
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до 

Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи»  

1. Мета 

Проект постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до 

Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи» (далі – проект акта) розроблено з метою спрощення доступу 

до адміністративних послуг внутрішньо переміщеним особам шляхом 

запровадження можливості отримати довідку про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи (далі – довідка) через виконавчий орган сільської, селищної, 

міської ради відповідної територіальної громади (далі – виконавчий орган) або 

центр надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП). 

 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 

Проект акта розроблено на виконання абзацу п’ятого підпункту «а» пункту 

9 статті 1 Указу Президента України від 08 листопада 2019 року № 837/2019  

«Про невідкладні заходи з проведення реформ та зміцнення держави». 

Станом на 14 грудня 2020 року за даними Єдиної інформаційної бази даних 

про внутрішньо переміщених осіб взято на облік 1 459 475 внутрішньо 

переміщених осіб з тимчасово окупованих територій Донецької та Луганської 

областей та АР Крим.  

Відповідно до частини першої статті 4 Закону України «Про забезпечення 

прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» факт внутрішнього переміщення 

підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

При цьому законом визначено, що кожна така особа, а також дитина, у тому числі 

яка прибула без супроводження батьків, інших законних представників, отримує 

довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.  

Таким чином, довідка на сьогодні є єдиним документом, що підтверджує 

місце проживання особи на підконтрольній території, та є необхідною для 

реалізації, передбачених чинним законодавством, прав та соціальних гарантій 

таких осіб. 

Видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи входить 

до Переліку адміністративних послуг органів виконавчої влади, які надаються 

через центр надання адміністративних послуг, затвердженого у додатку до 

розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523  

(в редакції розпорядження Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 2017 р.  

№ 782-р). 
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На сьогодні, відповідно до пункту 2 Порядку оформлення і видачі довідки 

про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509, отримати довідку можна 

лише у структурному підрозділі з питань соціального захисту населення 

районних, районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчих органів міських, 

районних у містах (у разі утворення) рад (далі – УПСЗН).  

У зв’язку із великим навантаженням на УПСЗН (реалізація ними функцій 

соціального захисту населення більш ніж по 140 напрямках) процедура 

отримання довідки спричиняє значне адміністративне навантаження на цю 

категорію осіб. Крім цього, відбулись зміни адміністративно-територіального 

устрою України (утворено 136 районів замість 490 існуючих), що ускладнює 

доступ громадян до цієї послуги, зокрема через погіршення територіальної 

наближеності суб’єктів надання цієї послуги. 

Однак отримати довідку у своїй громаді або через ЦНАП (із можливістю 

попереднього запису, електронною чергою, в комфортних та інклюзивних 

приміщеннях) наразі неможливо. 

 
3. Основні положення проекту акта 

Проектом акта передбачається внесення змін до Порядку оформлення і 

видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р.  

№ 509, щодо запровадження можливості отримати довідку через виконавчий 

орган або ЦНАП. 

4. Правові аспекти 

У зазначеній сфері правового регулювання суспільних відносин діють такі 

акти законодавства: 

Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 

осіб»; 

Закон України «Про адміністративні послуги»; 

постанова Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 «Про 

облік внутрішньо переміщених осіб»; 

розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523 

«Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через 

центри надання адміністративних послуг» (в редакції розпорядження Кабінету 

Міністрів України від 11 жовтня 2017 р. № 782-р). 

 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація проекту акта не потребуватиме додаткових витрат з державного 

чи місцевих бюджетів. 

 
6. Позиція заінтересованих сторін 

З метою проведення публічних консультацій, відповідно до Порядку 

проведення консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації 

державної політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  
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3 листопада 2010 р. № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні 

та реалізації державної політики», проект акта розміщено на офіційному вебсайті 

Мінцифри. 

Проект акта не стосується питань функціонування місцевого 

самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 

регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, 

сфери наукової та науково-технічної діяльності та не потребує погодження 

уповноваженими представниками всеукраїнських асоціацій органів місцевого 

самоврядування чи відповідних органів місцевого самоврядування, 

представниками всеукраїнських профспілок, їхніх об’єднань та всеукраїнських 

об’єднань організацій роботодавців, всеукраїнських об’єднань осіб з 

інвалідністю, Наукового комітету Національної ради з питань розвитку науки і 

технологій.  

 
7. Оцінка відповідності 

У проекті акта відсутні положення, що стосуються прав та свобод, 

гарантованих Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, 

впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, містять 

ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з 

корупцією, створюють підстави для дискримінації. Громадська антикорупційна 

та громадська антидискримінаційна експертизи не проводились. 

 
8. Прогноз результатів 

Реалізація проекту акта матиме позитивний вплив на ключові інтереси 

внутрішньо переміщених осіб, а також надавачів адміністративних послуг для 

таких осіб.  

Реалізація акта за предметом правового регулювання не впливатиме на 

ринкове середовище, забезпечення прав та інтересів суб’єктів господарювання, 

розвиток регіонів, підвищення чи зниження спроможності територіальних 

громад, ринок праці, рівень зайнятості населення, громадське здоров’я, екологію 

та навколишнє природне середовище.  

Інформація про вплив проекту акта на інтереси заінтересованих сторін у 

вигляді таблиці додається. 

 

 

Перший заступник Міністра  

цифрової трансформації України                           Олексій ВИСКУБ 
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