
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проекту постанови Кабінету Міністрів України

«Про внесення змін до Порядку надання щомісячної адресної допомоги 
внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в 

тому числі на оплату житлово-комунальних послуг»

1. Мета
Проект постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до 

Порядку надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним 
особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-
комунальних послуг» (далі – проект акта) розроблено з метою надання 
внутрішньо переміщеним особам зручної послуги шляхом подання заяви про 
призначення грошової допомоги на наступний шестимісячний строк у разі 
відсутності змін, що впливають на її призначення, або заяви про припинення 
виплати грошової допомоги в електронній формі засобами Єдиного державного 
веб-порталу електронних послуг (далі - Портал Дія) за декларативним 
принципом. Це надасть змогу скоротити час на отримання такої послуги.

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта
Відповідно до пункту 5 Порядку надання щомісячної адресної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому 
числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 505, для призначення 
грошової допомоги на наступний шестимісячний строк уповноважений 
представник сім’ї подає заяву, в якій повідомляє про відсутність змін, що 
впливають на призначення грошової допомоги, а також пред’являє довідки про 
взяття на облік внутрішньо переміщених осіб усіх членів сім’ї.

Також зазначеним пунктом визначено, що заяви з необхідними 
документами для призначення грошової допомоги приймаються від 
уповноважених представників сім’ї уповноваженими органами районних 
держадміністрацій лише у разі їх надсилання  поштою або в електронній формі 
(через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, інтегровані з ним інформаційні 
системи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування або 
Єдиний державний веб-портал електронних послуг).

Крім того, заяви з необхідними документами для призначення грошової 
допомоги приймаються посадовими особами виконавчого органу або центру 
надання адміністративних послуг виключно з формуванням електронної справи.

Пунктом 8 зазначеного порядку передбачено, що інформація про 
призначення грошової допомоги вноситься уповноваженими органами до Єдиної 
інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб.
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Згідно із частиною сьомою статті 9 Закону України «Про адміністративні 
послуги» суб’єкт надання адміністративної послуги не може вимагати від 
суб’єкта звернення документи або інформацію, що перебувають у володінні 
суб’єкта надання адміністративних послуг або у володінні державних органів, 
органів влади Автономної Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, 
підприємств, установ або організацій, що належать до сфери їх управління.

На сьогодні внутрішньо переміщені особи навіть при відсутності змін, що 
впливають на призначення грошової допомоги, вимушені подавати повний пакет 
документів для призначення такої допомоги на наступний шестимісячний строк, 
фактично дублюючі документи або інформацію, які вже перебувають у володінні 
суб’єкта надання адміністративних послуг, що не відповідає чинному 
законодавству у сфері надання таких послуг.

Відповідно до підпункту 2.1 пункту 2 Програми діяльності Кабінету 
Міністрів України, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 
12 червня 2020 року № 471, одним з пріоритетних напрямів у сфері розвитку 
адміністративних послуг та їх цифровізації є забезпечення переведення найбільш 
популярних публічних послуг в електронну форму.

На виконання зазначеного пріоритету, Указу Президента України від
29 липня 2019 року № 558 «Про деякі заходи щодо поліпшення доступу фізичних 
та юридичних осіб до електронних послуг» та Указу Президента України 
від 8 листопада 2019 року № 837 «Про невідкладні заходи з проведення реформ 
та зміцнення держави», з метою належної реалізації норм чинного законодавства 
та адміністративного спрощення у сфері надання публічних послуг внутрішньо 
переміщеним особам проектом акта запроваджується подання такими особами 
заяви про призначення грошової допомоги на наступний шестимісячний строк у 
разі відсутності змін, що впливають на її призначення, або заяви про припинення 
виплати грошової допомоги в електронній формі засобами Порталу Дія за 
декларативним принципом.

Портал Дія шляхом електронної інформаційної взаємодії з використанням 
інформаційних систем Мінсоцполітики з Єдиною інформаційною базою даних 
про внутрішньо переміщених осіб в режимі реального часу здійснює перевірку 
щодо наявності особи, яка подає заяву в електронній формі, та членів її сім’ї в 
зазначеній базі даних, що позбавляє особу необхідності пред’являти довідки про 
взяття на облік внутрішньо переміщених осіб усіх членів сім’ї.

Окрім того, шляхом електронної інформаційної взаємодії Порталу Дія та 
інформаційних систем Мінсоцполітики, заява про призначення грошової 
допомоги на наступний шестимісячний строк у разі відсутності змін, що 
впливають на її призначення, або заява про припинення виплати грошової 
допомоги в електронній формі буде передаватися до уповноваженого органу на 
розгляд.

Заявника інформуватимуть про результати наданих послуг через 
електронні засоби комунікації, у тому числі з використанням Порталу Дія.
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3. Основні положення проекту акта
Проектом акта передбачається:
реалізація подання внутрішньо переміщеними особами заяви про 

призначення грошової допомоги на наступний шестимісячний строк у разі 
відсутності змін, що впливають на її призначення, або заяви про припинення 
виплати грошової допомоги в електронній формі за допомогою програмних 
засобів Порталу Дія за декларативним принципом;

перевірка в режимі реального часу наявності особи, яка подає заяву в 
електронній формі, програмними засобами Порталу Дія, та членів її сім’ї, в 
Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб шляхом 
електронної інформаційної взаємодії з використанням інформаційних систем 
Мінсоцполітики із зазначеною базою даних;

повідомлення особи, яка подає заяву в електронній формі програмними 
засобами Порталу Дія, про прийняте уповноваженим органом рішення про 
призначення грошової допомоги, про відмову у призначенні грошової допомоги 
із зазначенням причин або про припинення її виплати;

впровадження електронної інформаційної взаємодії Порталу Дія та 
інформаційних систем Мінсоцполітики для надання послуги з подання 
внутрішньо переміщеними особами заяви про призначення грошової допомоги 
на наступний шестимісячний строк у разі відсутності змін, що впливають на її 
призначення, або заяви про припинення виплати грошової допомоги в 
електронній формі через Портал Дія.

4. Правові аспекти
У сфері реалізації проекту акта діють такі нормативно-правові акти: 

Конституція України, закони України «Про адміністративні послуги», «Про 
забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», «Про електронні 
довірчі послуги», «Про інформацію», «Про електронні документи та 
електронний документообіг», «Про звернення громадян», «Про захист 
персональних даних»; Укази Президента України від 29 липня 2019 року № 558 
«Про деякі заходи щодо поліпшення доступу фізичних та юридичних осіб до 
електронних послуг» та від 8 листопада 2019 року № 837 «Про невідкладні 
заходи з проведення реформ та зміцнення держави»; постанови Кабінету 
Міністрів України від 8 вересня 2016 р. № 606 «Деякі питання електронної 
взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів», від 22 вересня 
2016 р. № 646 «Про затвердження Порядку створення, ведення та доступу до 
відомостей Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених 
осіб», від 1 жовтня 2014 р. № 505 «Про надання щомісячної адресної допомоги 
внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому 
числі на оплату житлово-комунальних послуг», від 8 червня 2016 р. № 365 «Деякі 
питання здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам».
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5. Фінансово-економічне обґрунтування
Прийняття та реалізація проекту акта не потребує додаткових видатків із 

Державного бюджету України.

6. Позиція заінтересованих сторін
Публічні консультації будуть проведені шляхом оприлюднення проекту 

акта на офіційному веб-сайті Мінцифри з метою громадського обговорення.
Проект акта не стосується питань функціонування місцевого 

самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 
регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, 
функціонування і застосування української мови як державної, сфери наукової 
та науково-технічної діяльності.

7. Оцінка відповідності
Проект акта не містить положень, що:
стосуються зобов’язань України у сфері європейської інтеграції;
стосуються прав та свобод, гарантованих Конвенцією про захист прав 

людини і основоположних свобод;
впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;
містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 

пов’язаних з корупцією;
створюють підстави для дискримінації.
Проект акта буде надіслано до Національного агентства з питань 

запобігання корупції для визначення необхідності проведення антикорупційної 
експертизи.

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та  
громадська гендерно-правова експертизи проекту акта не проводилась.

8. Прогноз результатів
Реалізація акта не матиме вплив на ринкове середовище, забезпечення 

захисту прав та інтересів суб’єктів господарювання, громадян і держави; 
розвиток регіонів, підвищення чи зниження спроможності територіальних 
громад; ринок праці, рівень зайнятості населення; громадське здоров’я, 
покращення чи погіршення стану здоров’я населення або його окремих груп; 
екологію та навколишнє природне середовище, обсяг природних ресурсів, рівень 
забруднення атмосферного повітря, води, земель, зокрема забруднення 
утвореними відходами, інші суспільні відносини.

Реалізація акта матиме позитивний вплив на ключові інтереси внутрішньо 
переміщених осіб, а також надавачів відповідних публічних послуг для таких 
осіб. 
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Прогноз впливу реалізації акта на ключові інтереси заінтересованих 
сторін:

Заінтересована сторона Вплив реалізації акта на
заінтересовану сторону

Пояснення очікуваного 
впливу

Внутрішньо переміщені 
особи

Зменшення 
адміністративного 
навантаження, підвищення 
безпеки під час 
карантинних обмежень

Прийняття проекту акта 
дозволить подавати в 
електронній формі заяви, які 
зараз подаються виключно в 
паперовій формі, а також не 
подавати кожні 6 місяців дані, 
які не змінились і є у володінні 
суб’єкта надання 
адміністративної послуги.

Надавачі послуг для 
внутрішньо переміщених 
осіб

Зменшення навантаження, 
зниження корупційних 
ризиків, підвищення 
безпеки під час 
карантинних обмежень,  
отримання актуальної 
інформації

Прийняття проекту акта 
дозволить виключити 
безпосередній контакт 
надавача і отримувача 
адміністративної послуги. 
Запровадження електронних 
заяв зменшить паперовий 
документообіг та дозволить  
актуалізувати інформацію  в 
Єдиній інформаційній базі 
даних про внутрішньо 
переміщених осіб.

Віце-прем’єр-міністр України – Міністр 
цифрової трансформації  України Михайло ФЕДОРОВ
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