
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від  

1 жовтня 2014 р. № 509 і від 22 вересня 2016 р. № 646»  

 

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта Пояснення змін 

Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затверджений постановою 

Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 

2. Для отримання довідки повнолітня або 

неповнолітня внутрішньо переміщена особа 

звертається особисто, а малолітня дитина, 

недієздатна особа або особа, дієздатність якої 

обмежена, - через законного представника із 

заявою про взяття на облік, форму якої затверджує 

Мінсоцполітики, до структурного підрозділу з 

питань соціального захисту населення районних, 

районних у м. Києві держадміністрацій, 

виконавчих органів міських, районних у містах (у 

разі утворення) рад (далі - уповноважені органи). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Для отримання довідки повнолітня або 

неповнолітня внутрішньо переміщена особа 

звертається особисто, а малолітня дитина, 

недієздатна особа або особа, дієздатність якої 

обмежена, - через законного представника із 

заявою про взяття на облік, форму якої 

затверджує Мінсоцполітики, до структурного 

підрозділу з питань соціального захисту 

населення районних, районних у м. Києві 

держадміністрацій, виконавчих органів міських, 

районних у містах (у разі утворення) рад, рад 

територіальних громад (далі - уповноважені 

органи) або до центру надання 

адміністративних послуг. 

Зміни вносяться на 

виконання пункту 3.1 

Програми діяльності 

Кабінету Міністрів 

України, затвердженої 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 12 

червня 2020  р. № 471, 

щодо забезпечення 

доступу до 

адміністративних послуг 

громадян, які 

проживають на 

тимчасово окупованих 

територіях 
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5. З метою обліку внутрішньо переміщених осіб 

уповноважений орган веде Єдину інформаційну 

базу даних про внутрішньо переміщених осіб, 

держателем якої є Мінсоцполітики, до якої 

вноситься така інформація: 

 

 

… 

номер довідки, дата її видачі та назва органу, що 

її видав; 

… 

5. З метою обліку внутрішньо переміщених осіб 

уповноважений орган або центр надання 

адміністративних послуг вносить до Єдиної 

інформаційної бази даних про внутрішньо 

переміщених осіб, держателем якої є 

Мінсоцполітики, таку інформацію: 

 

…  

номер довідки, дата її видачі та назва органу 

(центру надання адміністративних послуг), що 

її видав; 

… 

Зміни вносяться з 

метою надання 

можливості 

адміністраторам центрів 

надання 

адміністративних послуг 

вносити інформацію до 

Єдиної інформаційної 

бази даних про 

внутрішньо переміщених 

осіб 

6. У день подання заяви про взяття на облік, крім 

випадків, передбачених абзацом другим пункту 4 

цього Порядку, безоплатно видається довідка за 

формою згідно з додатком, яка роздруковується на 

аркуші формату А4, підписується посадовою 

особою уповноваженого органу та скріплюється 

печаткою такого органу. 

 

 

 

 

У випадках, передбачених абзацом другим 

пункту 4 цього Порядку, уповноважений орган 

зобов’язаний розглянути заяву протягом 15 

робочих днів та прийняти рішення про видачу 

довідки або відмову в її видачі. 

 

6. У день подання заяви про взяття на облік, 

крім випадків, передбачених абзацом другим 

пункту 4 цього Порядку, безоплатно 

видається довідка за формою згідно з додатком, 

яка роздруковується на аркуші формату А4, 

підписується посадовою особою 

уповноваженого органу або адміністратором 

центру надання адміністративних послуг та 

скріплюється печаткою такого органу (центру) 

або печаткою (штампом) адміністратора 

центру. 

У випадках, передбачених абзацом другим 

пункту 4 цього Порядку уповноважений орган 

зобов’язаний розглянути заяву протягом 15 

робочих днів та прийняти рішення про видачу 

довідки або відмову в її видачі. 

Зміни вносяться з 

метою надання 

можливості 

адміністраторам центрів 

надання 

адміністративних послуг 

видавати довідки про 

взяття на облік 

внутрішньо переміщених 

осіб 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n53
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Відсутній 

 

 

 

 

 

 

… 

 

 

 

 

Довідка діє безстроково, крім випадків, 

передбачених статтею 12 Закону та абзацом 

шостим цього пункту. 

… 

Довідка, зазначена в абзаці шостому цього 

пункту, не перереєстрована у встановлений строк, 

не є дійсною, про що вноситься відповідний запис 

до Єдиної інформаційної бази даних про 

внутрішньо переміщених осіб. 

У разі наявності у внутрішньо переміщеної 

особи обґрунтованих причин, що 

унеможливлюють перереєстрацію довідки у 

встановлений строк, така особа подає до 

уповноваженого органу за фактичним місцем 

проживання відповідну письмову заяву та 

підтвердні документи. У такому разі строк 

перереєстрації довідки, зазначеної в абзаці 

У випадках, передбачених абзацом другим 

пункту 4 та підпунктами 1-5 пункту 8 цього 

Порядку, центр надання адміністративних 

послуг зобов’язаний передати отримані 

документи (заяву про взяття на облік, докази 

тощо) протягом одного робочого дня на 

розгляд до уповноваженого органу. У такому 

разі видача особі довідки або відмова у її 

наданні здійснюється не пізніше дня, 

наступного за днем прийняття відповідного 

рішення уповноваженим органом. 

… 

Довідка діє безстроково, крім випадків, 

передбачених статтею 12 Закону та абзацом 

сьомим цього пункту. 

… 

Довідка, зазначена в абзаці сьомому цього 

пункту, не перереєстрована у встановлений 

строк, не є дійсною, про що вноситься 

відповідний запис до Єдиної інформаційної бази 

даних про внутрішньо переміщених осіб. 

У разі наявності у внутрішньо переміщеної 

особи обґрунтованих причин, що 

унеможливлюють перереєстрацію довідки у 

встановлений строк, така особа подає до 

уповноваженого органу за фактичним місцем 

проживання відповідну письмову заяву та 

підтвердні документи. У такому разі строк 

перереєстрації довідки, зазначеної в абзаці 
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шостому цього пункту, може бути збільшено до 

60 днів за рішенням уповноваженого органу. 

Уповноважені органи ведуть журнал обліку 

виданих довідок. 

сьомому цього пункту, може бути збільшено до 

60 днів за рішенням уповноваженого органу. 

 

Виключено 

7. Під час видачі довідки посадова особа 

уповноваженого органу інформує внутрішньо 

переміщену особу, яка береться на облік, про: 

… 

 

 

 

обов’язок повідомити про зміну місця 

проживання уповноваженому органу за новим 

місцем проживання протягом 10 днів з дня 

прибуття до нового місця проживання; 

 

обов’язок повідомити уповноваженому органу за 

місцем отримання довідки про добровільне 

повернення до покинутого постійного місця 

проживання не пізніш як за три дні до від’їзду. 

Про факт видачі довідки дитині-сироті, дитині, 

позбавленій батьківського піклування, малолітній 

дитині, яка прибула без супроводження законного 

представника, уповноважений орган невідкладно 

інформує службу у справах дітей за місцем 

перебування такої дитини. 

7. Під час видачі довідки посадова особа 

уповноваженого органу або адміністратор 

центру надання адміністративних послуг 
інформує внутрішньо переміщену особу, яка 

береться на облік, про: 

… 

обов’язок повідомити про зміну місця 

проживання уповноваженому органу (центру 

надання адміністративних послуг) за новим 

місцем проживання протягом 10 днів з дня 

прибуття до нового місця проживання; 

обов’язок повідомити уповноваженому органу 

(центру надання адміністративних послуг) за 

місцем отримання довідки про добровільне 

повернення до покинутого постійного місця 

проживання не пізніш як за три дні до від’їзду. 

Про факт видачі довідки дитині-сироті, дитині, 

позбавленій батьківського піклування, 

малолітній дитині, яка прибула без 

супроводження законного представника, 

уповноважений орган (центр надання 

адміністративних послуг) невідкладно 

інформує службу у справах дітей за місцем 

перебування такої дитини. 

Зміни вносяться з 

метою визначення 

повноважень 

адміністраторів центрів 

надання 

адміністративних послуг 

під час видачі довідки 

про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної 

особи 
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8. … 

Рішення про відмову у видачі довідки з 

обов’язковим зазначенням підстав для відмови, 

підписане керівником уповноваженого органу, 

видається заявнику в день подання заяви про 

взяття на облік, а у випадку, передбаченому 

абзацом другим пункту 4 цього Порядку, - не 

пізніше ніж через 15 робочих днів після її подання. 

8. … 

Рішення про відмову у видачі довідки з 

обов’язковим зазначенням підстав для відмови, 

підписане керівником уповноваженого органу, 

видається заявнику в день подання заяви про 

взяття на облік, а у випадку, передбаченому 

абзацом другим пункту 4 цього Порядку, - не 

пізніше ніж через 15 робочих днів після її 

подання. 

У разі звернення для отримання довідки до 

центру надання адміністративних послуг 

рішення про відмову у її наданні видається 

центром не пізніше дня, наступного за днем 

прийняттям такого рішення.  

Зміни вносяться з 

метою надання 

можливості 

адміністраторам центрів 

надання 

адміністративних послуг 

видавати рішення про 

відмову у видачі довідки 

про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної 

особи 

9. У разі зміни місця проживання/перебування 

(крім зміни місця проживання в межах однієї 

адміністративно-територіальної одиниці: району, 

міста без поділу на райони, району в місті, селища, 

села) заявник звертається за видачею довідки до 

уповноваженого органу за місцем фактичного 

проживання, а раніше видана йому довідка 

вилучається, про що вносяться відповідні зміни до 

Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 

переміщених осіб. 

9. У разі зміни місця проживання/перебування 

(крім зміни місця проживання в межах однієї 

адміністративно-територіальної одиниці: 

району, міста без поділу на райони, району в 

місті, селища, села) заявник звертається за 

видачею довідки до уповноваженого органу або 

центру надання адміністративних послуг за 

місцем фактичного проживання, а раніше видана 

йому довідка вилучається, про що вносяться 

відповідні зміни до Єдиної інформаційної бази 

даних про внутрішньо переміщених осіб. 

Зміни вносяться з 

метою надання 

можливості внутрішньо 

переміщеним особам 

повідомляти про зміну 

свого місця 

проживання/перебування 

через центр надання 

адміністративних послуг 

10. У разі втрати або псування довідки 

уповноважений орган замість неї безоплатно 

10. У разі втрати або псування довідки 

уповноважений орган або центр надання 

адміністративних послуг замість неї безоплатно 

Зміни вносяться з 

метою надання 

можливості 

адміністраторам ЦНАП 
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видає дублікат на підставі заяви особи, якій 

видавалася довідка. 

видає дублікат на підставі заяви особи, якій 

видавалася довідка. 

видавати дублікати 

довідок про взяття на 

облік внутрішньо 

переміщених осіб 

Порядок створення, ведення та доступу до відомостей Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених 

осіб, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 22 вересня 2016 р. № 646 

3. Інформація до бази даних вноситься 

структурними підрозділами з питань соціального 

захисту населення районних, районних у м. Києві 

держадміністрацій, виконавчих органів міських, 

районних у містах (у разі створення) рад (далі - 

уповноважені органи) в електронній формі на 

підставі поданої внутрішньо переміщеною особою 

заяви, форму якої затверджує Мінсоцполітики. 

3. Інформація до бази даних вноситься 

структурними підрозділами з питань соціального 

захисту населення районних, районних у м. Києві 

держадміністрацій, виконавчих органів міських, 

районних у містах (у разі створення) рад (далі - 

уповноважені органи) в електронній формі на 

підставі поданої внутрішньо переміщеною 

особою заяви, форму якої затверджує 

Мінсоцполітики. 

У випадках, передбачених Порядком 

оформлення і видачі довідки про взяття на 

облік внутрішньо переміщеної особи, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів 

України від 1 жовтня 2014 р. № 509 «Про облік 

внутрішньо переміщених осіб» (Офіційний 

вісник України, 2014 р., № 81, ст. 2296), 

інформація до бази даних вноситься також 

центрами надання адміністративних послуг. 

Зміни вносяться з 

метою надання 

можливості 

адміністраторам центрів 

надання 

адміністративних послуг 

вносити інформацію до 

Єдиної інформаційної 

бази даних про 

внутрішньо переміщених 

осіб 

9. Одержувати інформацію з бази даних мають 

право Мінфін, Міністерство з питань тимчасово 

окупованих територій та внутрішньо переміщених 

осіб, інші центральні органи виконавчої влади, 

Пенсійний фонд України та його територіальні 

9. Одержувати інформацію з бази даних мають 

право Мінфін, Міністерство з питань 

реінтеграції тимчасово окупованих територій 

України, інші центральні органи виконавчої 

влади, Пенсійний фонд України та його 

Зміни вносяться з 

метою приведення у 

відповідність до діючих 

нормативно правових 

актів 
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органи з дотриманням вимог Законів України 

«Про інформацію» і «Про захист персональних 

даних». 

територіальні органи з дотриманням вимог 

Законів України «Про інформацію» і «Про захист 

персональних даних» 
 

 

Віце-прем’єр-міністр України - Міністр  

цифрової трансформації України                                          Михайло ФЕДОРОВ 
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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