
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від ____ __________ 2024 р. № _____ 

ПОРЯДОК 

передачі обслуговування користувачів електронних довірчих послуг, 

з якими кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що 

припиняє діяльність з надання кваліфікованих електронних 

довірчих послуг, уклав договори про надання кваліфікованих 

електронних довірчих послуг, до іншого кваліфікованого надавача 

електронних довірчих послуг 

1. Цей Порядок визначає механізм передачі обслуговування користувачів 

електронних довірчих послуг (далі – користувачі), з якими кваліфікований 

надавач електронних довірчих послуг, що припиняє діяльність з надання 

кваліфікованих електронних довірчих послуг, уклав договори про надання 

кваліфікованих електронних довірчих послуг, до іншого кваліфікованого 

надавача електронних довірчих послуг. 

Дія цього Порядку не поширюється на надання електронних довірчих 

послуг відповідно до положень абзацу другого частини першої статті 2 Закону 

України “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги”  

(далі – Закон). 

 

2. У цьому Порядку терміни вживаються у значенні, наведеному у Законі 

та інших нормативно-правових актах у сферах електронної ідентифікації та 

електронних довірчих послуг. 

3. У процесі передачі обслуговування користувачів, з якими 

кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що припиняє діяльність 

з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, уклав договори про 

надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, до іншого 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, має забезпечуватись 

безперервність надання кваліфікованих електронних довірчих послуг. 

4. Передача обслуговування користувачів електронних довірчих послуг, з 

якими кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що припиняє 

діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, уклав 

договори про надання кваліфікованих електронних довірчих послуг до іншого 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, здійснюється з 

урахуванням ДСТУ ETSI EN 319 401:2022 (ETSI EN 319 401 V2.3.1 (2021-05), 

IDT) “Електронні підписи та інфраструктури (ESI). Загальні вимоги щодо 

політики для надавачів довірчих послуг”. 

5. При передачі обслуговування користувачів електронних довірчих 

послуг, з якими кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що 
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припиняє діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, 

уклав договори про надання кваліфікованих електронних довірчих послуг до 

іншого кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, відомості про 

кваліфіковані сертифікати відкритих ключів повинні містити таку інформацію 

про кожен кваліфікований сертифікат відкритого ключа: 

дані, внесені до кваліфікованого сертифіката відкритого ключа згідно з 

вимогами , що передбачені частиною другою статті 23 Закону; 

дані, внесені до кваліфікованого сертифіката відкритого ключа на вимогу 

користувача електронних довірчих послуг (адреса, відомості про обмеження 

використання електронного підпису чи печатки тощо); 

призначення відкритого ключа, що міститься у кваліфікованому 

сертифікаті відкритого ключа; 

дату, час та причину скасування, блокування і поновлення  

кваліфікованого сертифіката відкритого ключа. 

6. Надання кваліфікованих електронних довірчих послуг кваліфікованим 

надавачем електронних довірчих послуг, якому передаються відповідні права 

та обов’язки, здійснюється шляхом укладення таким надавачем відповідно до 

статті 633 Цивільного кодексу України публічного договору про заміну 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг за договорами, 

укладеними кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг, який 

припиняє діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг 

(далі – публічний договір). 

7. Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що припиняє 

діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, та 

кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, якому передаються 

відповідні права та обов’язки, в день укладення публічного договору 

забезпечують розміщення на власних офіційних вебсайтах публічного 

договору, інформації про заміну кваліфікованого надавача електронних 

довірчих послуг, інформації про підстави та порядок подальшого надання 

кваліфікованих електронних довірчих послуг, а також про права користувачів. 

8. Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що припиняє 

діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, в день 

укладення публічного договору забезпечує надсилання засобами 

електронного зв’язку користувачам за договорами, укладеними ним як 

кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг, публічного 

договору, інформації про заміну кваліфікованого надавача електронних 

довірчих послуг, інформації про підстави та порядок подальшого надання 

кваліфікованих електронних довірчих послуг, а також про права користувачів. 

9. Користувач має право протягом п’ятнадцяти робочих днів з дня 

розміщення інформації, визначеної пунктом 6 цього Порядку, та отримання 

інформації, визначеної пунктом 7 цього Порядку, укласти публічний договір 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3141
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шляхом подання кваліфікованому надавачу електронних довірчих послуг, що 

припиняє діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, 

та кваліфікованому надавачу електронних довірчих послуг, якому 

передаються відповідні права та обов’язки, заяви про приєднання до 

публічного договору у формі паперового або електронного документа (далі – 

Заява). 

Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що припиняє 

діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, складає 

перелік користувачів, які подали Заяви, та відповідно до такого переліку 

здійснює передачу документованої інформації цих користувачів, на підставі 

якої були отриманні кваліфіковані електронні довірчі послуги, до 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, якому передаються 

відповідні права та обов’язки. 

Датою укладення публічного договору з користувачами, які подали Заяви, 

є день внесення змін до Довірчого списку щодо заміни кваліфікованого 

надавача електронних довірчих послуг шляхом заміни відомостей про 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг відомостями про 

іншого кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг (далі – день 

внесення змін до Довірчого списку).  

Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що припиняє 

діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, складає 

перелік користувачів, які не подали Заяви, та відповідно до такого переліку 

здійснює передачу документованої інформації цих користувачів, на підставі 

якої були отриманні кваліфіковані електронні довірчі послуги, до 

адміністратора інформаційно-комунікаційної системи центрального 

засвідчувального органу. 

Повернення коштів за послуги, які не можуть надаватися в подальшому, 

якщо вони були попередньо оплачені користувачем, здійснюється 

кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг, що припиняє 

діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, у разі не 

подання таким користувачем Заяви.  

10. Кваліфіковані сертифікати відкритих ключів, які були сформовані для 

користувачів кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг, що 

припиняє діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, 

скасовуються відповідно до вимог Закону в день унесення змін до Довірчого 

списку. 

Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, якому 

передаються відповідні права та обов’язки, у день внесення змін до Довірчого 

списку формує користувачам, які подали Заяви, нові кваліфіковані 

сертифікати відкритих ключів на заміну скасованим за кошти, отримані від 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, що припиняє 
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діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг у порядку 

та на умовах передбачених в публічному договорі. 

Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, якому 

передаються відповідні права та обов’язки, має право формувати 

користувачам, зазначеним в абзаці другому пункту 9 цього Порядку, нові 

кваліфіковані сертифікати відкритих ключів на заміну скасованим без 

генерування нових пар ключів такими користувачами. 

Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, якому 

передаються відповідні права та обов’язки, під час формування 

кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів користувачів, зазначених в 

абзаці другому пункті 9 цього Порядку, здійснює їх ідентифікацію відповідно 

до вимог регламенту роботи цього кваліфікованого надавача електронних 

довірчих послуг. 

Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, якому 

передаються відповідні права та обов’язки, зобов’язаний видавати 

кваліфіковані сертифікати відкритих ключів, що формуються на заміну 

скасованим, із датою і часом закінчення строку чинності, рівним даті й часу 

закінчення строку чинності відповідних скасованих сертифікатів, якщо ці 

кваліфіковані сертифікати відкритих ключів формуються без генерування 

нових пар ключів користувачів.  

11. Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, що припиняє 

діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, та 

кваліфікований надавач електронних довірчих послуг, якому передаються 

відповідні права та обов’язки, подають заяви про внесення змін до Довірчого 

списку щодо заміни кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг 

шляхом заміни відомостей про кваліфікованого надавача електронних 

довірчих послуг відомостями про іншого кваліфікованого надавача 

електронних довірчих послуг не пізніше ніж за 10 робочих днів до припинення 

діяльності кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, що 

припиняє діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих. 

Центральний засвідчувальний орган приймає рішення про внесення змін 

до Довірчого списку щодо заміни кваліфікованого надавача електронних 

довірчих послуг шляхом заміни відомостей про кваліфікованого надавача 

електронних довірчих послуг відомостями про іншого кваліфікованого 

надавача електронних довірчих послуг до дня припинення діяльності 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, що припиняє 

діяльність з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг.  

_____________________ 


