
 
 
 

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження 

Типової методики визначення розміру відшкодування збитків, завданих 

постачальнику електронних комунікаційних послуг внаслідок 

пошкодження електронної комунікаційної мережі, що сталося з вини 

кінцевого користувача електронних комунікаційних послуг» 

 

1. Мета 

Проект постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження 

Типової методики визначення розміру відшкодування збитків, завданих 

постачальнику електронних комунікаційних послуг внаслідок пошкодження 

електронної комунікаційної мережі, що сталося з вини кінцевого користувача 

електронних комунікаційних послуг» (далі – проект акта) розроблено на 

виконання Закону України «Про електронні комунікації». 

 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 

Відповідно до частини третьої статті 109 Закону України «Про електронні 

комунікації» у разі виявлення факту пошкодження електронної комунікаційної 

мережі, в тому числі внаслідок використання кінцевого (термінального) 

обладнання, що сталося з вини кінцевого користувача, усі витрати 

постачальника електронних комунікаційних послуг на усунення пошкодження, 

а також відшкодування інших збитків покладаються на кінцевого користувача 

за рішенням суду. Типова методика визначення розмірів відшкодування збитків 

затверджується Кабінетом Міністрів України. Таким чином, виникла 

необхідність розробки та затвердження такої типової методики. 

 

3. Основні положення проекту акта 

Проектом акта передбачається затвердження Типової методики 

визначення розміру відшкодування збитків, завданих постачальнику 

електронних комунікаційних послуг внаслідок пошкодження електронної 

комунікаційної мережі, що сталося з вини кінцевого користувача електронних 

комунікаційних послуг, якою встановлюється механізм визначення розміру 

відшкодування таких збитків. 

 

4. Правові аспекти 

         Цивільний кодекс України, Закон України «Про електронні комунікації», 

Положення про Міністерство цифрової трансформації України, затверджене 

постановою Кабінету Міністрів України від 18 вересня 2019 року № 856. 

 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація проекту акта не потребуватиме додаткового фінансування з 

державного чи місцевих бюджетів. 
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6. Позиція заінтересованих сторін 

Проект акта потребує проведення консультацій з громадськістю 

відповідно до Порядку проведення консультацій з громадськістю з питань 

формування та реалізації державної політики, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі 

громадськості у формуванні та реалізації державної політики». 

Проект акта не стосується питань функціонування місцевого 

самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 

регіонального розвитку, а також соціально-трудової сфери, прав осіб з 

інвалідністю, функціонування і застосування української мови як державної і 

сфери наукової та науково-технічної діяльності. 

 

7. Оцінка відповідності 

Проект акта не містить норм, що стосуються зобов’язань України у сфері 

європейської інтеграції. 

Проект акта не містить норм, що порушують права та свободи, 

гарантовані Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод  

1950 року. 

У проекті акта відсутні положення, які порушують принцип забезпечення 

рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. 

У проекті акта відсутні положення, які містять ризики вчинення 

корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з корупцією. 

У проекті акта відсутні положення, що містять ознаки дискримінації чи 

які створюють підстави для дискримінації. 

Відповідно до пункту 5 § 50 Регламенту Кабінету Міністрів України, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 липня 2007 року 

№ 950, цифрова експертиза проекту акта не проводилася. 

 

8. Прогноз результатів 

Реалізація проекту акта забезпечить виконання положень Закону України 

«Про електронні комунікації». 

Разом з тим проект акта не матиме впливу на ринкове середовище, 

забезпечення захисту прав та інтересів суб’єктів господарювання, громадян і 

держави; розвиток регіонів, підвищення чи зниження спроможності 

територіальних громад; ринок праці, рівень зайнятості населення; громадське 

здоров’я, покращення чи погіршення стану здоров’я населення або його 

окремих груп; екологію та навколишнє природне середовище, обсяг природних 

ресурсів, рівень забруднення атмосферного повітря, води, земель, зокрема 

забруднення утвореними відходами, інші суспільні відносини. 

Реалізація акта матиме вплив на інтереси заінтересованих сторін: 
 

Заінтересована сторона Вплив реалізації акта на 

заінтересовану сторону 

 

Пояснення  

очікуваного впливу 

Кінцевий користувач Позитивний Формалізація процедури 
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електронних 

комунікаційних послуг 

відшкодування збитків і 

запобігання можливим 

зловживанням. Кінцевий 

користувач електронних 

комунікаційних послуг 

отримає об’єктивну 

інформацію щодо процедури 

фіксації збитків. 

Держава Позитивний Забезпечення виконання 

вимог законодавства. Захист 

прав та інтересів суб’єктів 

господарювання – 

постачальників послуг. 

Сприяння розвитку 

електронних комунікацій. 

Постачальники електронних 

комунікаційних послуг 

Позитивний Запровадження чіткого 

механізму відшкодування 

збитків від пошкодження 

мереж користувачами. Захист 

майнових інтересів 

постачальників. 
 

 

Віце-прем’єр-міністр України з інновацій, 

розвитку освіти, науки та технологій –  

Міністр цифрової трансформації України                      Михайло ФЕДОРОВ  

 

 

____ ___________ 2025 р. 


