
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Порядку оформлення і видачі довідки про 

взяття на облік внутрішньо переміщеної особи»  

 

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта 

Постанова Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 

ПОРЯДОК 

оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи 

2. Для отримання довідки повнолітня або неповнолітня 

внутрішньо переміщена особа звертається особисто, а 

малолітня дитина, недієздатна особа або особа, дієздатність 

якої обмежена, - через законного представника із заявою про 

взяття на облік, форму якої затверджує Мінсоцполітики, до 

структурного підрозділу з питань соціального захисту 

населення районних, районних у м. Києві 

держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у 

містах (у разі утворення) рад (далі - уповноважені органи). 

 

Відсутні 

2. Для отримання довідки повнолітня або неповнолітня 

внутрішньо переміщена особа звертається особисто, а малолітня 

дитина, недієздатна особа або особа, дієздатність якої обмежена, 

- через законного представника із заявою про взяття на облік, 

форму якої затверджує Мінсоцполітики, до структурного 

підрозділу з питань соціального захисту населення районних, 

районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчих органів 

міських, районних у містах (у разі утворення) рад (далі - 

уповноважені органи). 

 

Заява з необхідними документами для взяття на облік також 

приймається уповноваженими посадовими особами 

виконавчого органу сільської, селищної, міської ради 

відповідної територіальної  
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 громади (далі - виконавчий орган) та посадовими особами 

центру надання адміністративних послуг. 

До 1 березня 2021 р. посадова особа виконавчого органу або 

центру надання адміністративних послуг, яка приймає заяву 

з необхідними документами для видачі довідки, за наявності 

технічної можливості реєструє заяву та формує електронну 

справу (заповнює відповідні електронні форми з 

використанням інформаційних систем Мінсоцполітики) і в 

той же день надсилає електронну справу відповідному 

уповноваженому органу засобами електронного зв’язку через 

інформаційні системи Мінсоцполітики з дотриманням вимог 

законів України «Про електронні документи та електронний 

документообіг», «Про електронні довірчі послуги», «Про 

захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних 

системах». 

 З 1 березня 2021 р. заяви з необхідними документами для 

призначення грошової допомоги приймаються посадовими 

особами виконавчого органу або центру надання 

адміністративних послуг виключно з формуванням 

електронної справи. 

 Заяви з необхідними документами для видачі довідки (після 

формування електронної справи) у паперовому вигляді 

передаються відповідному уповноваженому органу не рідше 

ніж раз на два тижні. 

… 
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6. У день подання заяви про взяття на облік, крім випадків, 

передбачених абзацом другим пункту 4 цього Порядку, 

безоплатно видається довідка за формою згідно з додатком, 

яка роздруковується на аркуші формату А4, підписується 

посадовою особою уповноваженого органу та скріплюється 

печаткою такого органу. 

 

6. У день подання заяви про взяття на облік, крім випадків, 

передбачених абзацом другим пункту 4 цього Порядку, 

безоплатно видається довідка за формою згідно з додатком, яка 

роздруковується на аркуші формату А4, підписується посадовою 

особою уповноваженого органу та скріплюється печаткою такого 

органу або підписується кваліфікованим електронним 

підписом посадової особи. 

7. Під час видачі довідки посадова особа уповноваженого 

органу інформує внутрішньо переміщену особу, яка береться 

на облік, про: 

 

… 

обов’язок повідомити про зміну місця проживання 

уповноваженому органу за новим місцем проживання 

протягом 10 днів з дня прибуття до нового місця 

проживання; 

 

обов’язок повідомити уповноваженому органу за місцем 

отримання довідки про добровільне повернення до 

покинутого постійного місця проживання не пізніш як за три 

дні до від’їзду. 

 

… 

7. Під час видачі довідки посадова особа уповноваженого 

органу, виконавчого органу або центру надання 

адміністративних послуг інформує внутрішньо переміщену 

особу, яка береться на облік, про: 

… 

обов’язок повідомити про зміну місця проживання 

уповноваженому органу, зокрема через виконавчий орган чи 

центр надання адміністративних послуг, за новим місцем 

проживання протягом 10 днів з дня прибуття до нового місця 

проживання; 

обов’язок повідомити уповноваженому органу, зокрема через 

виконавчий орган чи центр надання адміністративних 

послуг, за місцем отримання довідки про добровільне 

повернення до покинутого постійного місця проживання не 

пізніше як за три дні до від’їзду. 

… 

8. Заявнику може бути відмовлено у видачі довідки у 

разі, коли: 

… 

Рішення про відмову у видачі довідки з обов’язковим 

зазначенням підстав для відмови, підписане керівником 

уповноваженого органу, видається заявнику в день подання 

заяви про взяття на облік, а у випадку, передбаченому 

8. Заявнику може бути відмовлено у видачі довідки у разі, 

коли: 

… 

Рішення про відмову у видачі довідки з обов’язковим 

зазначенням підстав для відмови, підписане керівником 

уповноваженого органу, видається заявнику уповноваженим 

органом, зокрема через виконавчий орган чи центр надання 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n53
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абзацом другим пункту 4 цього Порядку, - не пізніше ніж 

через 15 робочих днів після її подання. 

адміністративних послуг, в день подання заяви про взяття на 

облік, а у випадку, передбаченому абзацом другим пункту 4 цього 

Порядку, - не пізніше ніж через 15 робочих днів після її подання. 

9. У разі зміни місця проживання/перебування (крім 
зміни місця проживання в межах однієї адміністративно-
територіальної одиниці: району, міста без поділу на райони, 
району в місті, селища, села) заявник звертається за видачею 
довідки до уповноваженого органу за місцем фактичного 
проживання, а раніше видана йому довідка вилучається, про 
що вносяться відповідні зміни до Єдиної інформаційної бази 
даних про внутрішньо переміщених осіб. 

 
У разі зміни місця проживання в межах однієї 

адміністративно-територіальної одиниці (району, міста без 
поділу на райони, району в місті, селища, села) внутрішньо 
переміщена особа інформує (зокрема за допомогою 
телефонного зв’язку) про це уповноважений орган, який 
вносить інформацію про зміну фактичного місця 
проживання особи до Єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб, а також за зверненням 
внутрішньо переміщеної особи - до довідки. 

9. У разі зміни місця проживання/перебування (крім зміни місця 
проживання в межах однієї адміністративно-територіальної 
одиниці: району, міста без поділу на райони, району в місті, 
селища, села) заявник звертається за видачею довідки до 
уповноваженого органу, зокрема через виконавчий орган чи 
центр надання адміністративних послуг, за місцем фактичного 
проживання, а раніше видана йому довідка вилучається, про що 
вносяться відповідні зміни до Єдиної інформаційної бази даних 
про внутрішньо переміщених осіб. 

У разі зміни місця проживання в межах однієї адміністративно-
територіальної одиниці (району, міста без поділу на райони, 
району в місті, селища, села) внутрішньо переміщена особа 
інформує (зокрема за допомогою телефонного зв’язку або через 
виконавчий орган чи центр надання адміністративних 
послуг) про це уповноважений орган, який вносить інформацію 
про зміну фактичного місця проживання особи до Єдиної 
інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб, а 
також за зверненням внутрішньо переміщеної особи - до довідки. 

10. У разі втрати або псування довідки уповноважений 
орган замість неї безоплатно видає дублікат на підставі заяви 
особи, якій видавалася довідка. 

10. У разі втрати або псування довідки уповноважений орган 
замість неї безоплатно видає, зокрема через виконавчий орган 
чи центр надання адміністративних послуг, дублікат на 
підставі заяви особи, якій видавалася довідка. 

 

 

Перший заступник Міністра цифрової  

трансформації України                            Олексій ВИСКУБ 
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