
Додаток 1
до Методики 

ДАНІ
для розрахунку розмірів плати (адміністративного збору) за надання 

публічної (електронної публічної) послуги 

Назва публічної (електронної 
публічної) послуги:

Ідентифікатор згідно з Реєстром 
адміністративних послуг (за 
наявності):

Способи надання публічної (електронної публічної) послуги: “так”/”ні”

1) надання послуги в електронній формі (далі – “онлайн”)

2) надання послуги суб’єктом надання публічної (електронної 
публічної) послуги безпосередньо, крім її надання в електронній 
формі (далі – “надання СНАП”)

3) надання послуги через центр надання адміністративних 

послуг (далі – “надання через ЦНАП”)1

Участь у наданні публічної (електронної публічної) послуги 
органів виконавчої влади, інших органів державної влади, 
органів влади Автономної Республіки Крим та органів місцевого 
самоврядування, крім суб’єктів надання відповідної публічної 
(електронної публічної) послуги та центрів надання 
адміністративних послуг (далі – “участь інших органів”)

Найменування та код згідно з 
ЄДРПОУ суб’єкта надання 
публічної (електронної публічної) 
послуги2:

Найменування центру надання 
адміністративних послуг2 3:



2

Найменування та код згідно з 
ЄДРПОУ органу, яким внесено дані 
до цієї форми:

Тип даних4:

Період, за який наведено дані: 
______ рік

__________
1 Цей спосіб охоплює надання публічних (електронних публічних) послуг у центрах надання 
адміністративних послуг шляхом взаємодії адміністраторів із суб’єктами надання публічних (електронних 
публічних) послуг або їх надання через центр надання адміністративних послуг посадовими особами суб’єктів 
надання публічних (електронних публічних) послуг на підставі узгоджених рішень з органом, який прийняв 
рішення про утворення відповідного центру.
2 Не зазначається в разі внесення до цієї форми середнього арифметичного значень параметрів процесу 
надання відповідної публічної (електронної публічної) послуги.
3 Зазначається в разі внесення до цієї форми первинних даних центром надання адміністративних послуг, 
через який надається відповідна публічна (електронна публічна) послуга, або органом, що утворив такий 
центр.
4 Залежно від типу внесених даних зазначається “первинні дані” або “середнє арифметичне значень”.

Первинні дані до цієї форми вносять:
1) у графах із зазначенням “СНАП” – суб’єкти надання відповідної публічної 
(електронної публічної) послуги;
2) у графах із зазначенням “ЦНАП” – центри надання адміністративних послуг, через які 
надається відповідна публічна (електронна публічна) послуга, або органи, що утворили 
такі центри;
3) у графах із зазначенням “інший орган” – органи виконавчої влади, інші органи 
державної влади, органи влади Автономної Республіки Крим та органи місцевого 
самоврядування (крім суб’єктів надання відповідної публічної (електронної публічної) 
послуги та центрів надання адміністративних послуг), які беруть участь у наданні 
публічної (електронної публічної) послуги.

1. Кількість наданих публічних (електронних публічних) послуг

Параметр процесу надання публічної (електронної публічної) послуги Значення 
параметра

Річна кількість адміністративних послуг усіх видів, наданих суб’єктом 
надання публічної (електронної публічної) послуги безпосередньо, в тому 
числі в електронній формі, та через центри надання адміністративних 
послуг5, одиниць

Річна кількість публічних (електронних публічних) послуг усіх видів, 
наданих через центр надання адміністративних послуг6, одиниць

__________
5 Первинні дані вносять суб’єкти надання відповідної публічної (електронної публічної) послуги.
6 Первинні дані вносять центри надання адміністративних послуг, через які надається відповідна публічна 
(електронна публічна) послуга, або органи, що утворили такі центри.
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2. Обсяг прямих витрат на надання однієї публічної (електронної публічної) 
послуги
2.1. Прямі витрати на оплату праці та нарахування на неї7

Значення параметра8

онлай
н

надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь інших 
органів

Параметр процесу надання 
публічної (електронної 

публічної) послуги
СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 

орган 1
інший 
орган n

працівник

працівник

працівник

Заробітна плата 
одного 
працівника9 в 
місячному 
розмірі, гривень

середнє 
арифме-

тичне 
значень

працівник

працівник

працівник

Єдиний внесок 
на 
загальнообов’яз
кове державне 
соціальне 
страхування 
одного 
працівника в 
місячному 
розмірі, гривень

середнє 
арифме-

тичне 
значень

працівник

працівник

працівник

Сукупний 
робочий час 
одного 
працівника, 
фактично 
використаний 
для надання 
однієї публічної 
(електронної 
публічної) 
послуги, годин

середнє 
арифме-

тичне 
значень

Кількість працівників, осіб

__________
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7 До рядка “середнє арифметичне значень” дані вносяться тільки на етапі визначення середнього 
арифметичного значень параметрів процесу надання відповідної публічної (електронної публічної) послуги.
8 Якщо у наданні публічної послуги беруть участь, крім суб’єктів її надання та центрів надання 
адміністративних послуг, кілька органів виконавчої влади, інших органів державної влади, органів влади 
Автономної Республіки Крим та органів місцевого самоврядування, наводяться дані, що стосуються кожного 
такого органу або сукупностей таких органів, які здійснюють однакові повноваження та функції на місцевому 
чи регіональному рівні.
9 Працівники суб’єкта надання публічної  (електронної публічної) послуги, центру надання адміністративних 
послуг, а також органів виконавчої влади, інших органів державної влади, органів влади Автономної 
Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, які безпосередньо задіяні в наданні публічної 
(електронної публічної) послуги.

2.2. Прямі матеріальні витрати

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь інших 
органів

Параметр процесу надання 
публічної (електронної 

публічної) послуги
СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 

орган 1
інший 
орган n

Витрати на бланки документів суворої звітності, що використовуються для оформлення 
результатів надання однієї публічної (електронної публічної) послуги (крім тих, що 
виготовляються із застосуванням спеціальних видів друку та/або персоналізації 
документів)10

Назва виду бланків документів:

Вартість одного бланка 
документа відповідного 
виду, гривень

Кількість бланків документів 
відповідного виду, одиниць

Витрати на бланки документів, що використовуються для оформлення результатів 
надання однієї публічної (електронної публічної) послуги та виготовляються із 
застосуванням спеціальних видів друку та/або персоналізації документів11

Назва виду бланків документів:

Вартість одного бланка 
документа відповідного 
виду, гривень

Кількість бланків документів 
відповідного виду, одиниць

__________
10 Якщо в межах процесу надання однієї публічної (електронної публічної) послуги використовується кілька 
видів бланків документів, дані щодо витрат на бланки документів наводяться для кожного такого виду.
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11 Якщо в межах процесу надання однієї публічної (електронної публічної) послуги використовується кілька 
видів бланків документів, дані щодо витрат на бланки документів наводяться для кожного такого виду.

2.3. Витрати, пов’язані з обробкою запитів до публічних електронних 
реєстрів12 13

Назва публічного електронного реєстру

Кількість запитів, що передаються до 
відповідного публічного електронного 

реєстру в межах процесу надання однієї 
публічної (електронної публічної) послуги, 

одиниць

__________
12 Публічні електронні реєстри, які використовуються для надання публічної послуги.
13 Первинні дані до пункту 2.3 вносяться органами, які передають запити до відповідних публічних 
електронних реєстрів в межах процесу надання публічної (електронної публічної) послуги.

2.4. Транспортні витрати та витрати на службові відрядження

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь інших 
органів

Параметр процесу надання 
публічної (електронної 

публічної) послуги
СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 

орган 1
інший 
орган n

Середня відстань проїзду 
працівників, які 
безпосередньо задіяні в 
наданні публічної послуги 
(як відряджених, так і ні), 
службовим легковим 
автомобілем від місця 
постійної роботи до місця 
надання відповідної 
публічної (електронної 
публічної) послуги або 
вчинення процедурної дії та 
назад, що необхідна для 
надання однієї публічної 
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(електронної публічної) 
послуги, кілометрів

Середня вартість послуг з 
перевезення необхідної 
кількості працівників, які 
безпосередньо задіяні в 
наданні публічної 
(електронної публічної) 
послуги (як відряджених, так 
і ні), від місця постійної 
роботи до місця надання 
відповідної публічної 
(електронної публічної) 
послуги або вчинення 
процедурної дії та назад (крім 
перевезень службовими 
транспортними засобами), 
що необхідна для надання 
однієї публічної (електронної 
публічної) послуги, гривень

Середня кількість 
працівників, які 
безпосередньо задіяні в 
наданні публічної 
(електронної публічної) 
послуги, що відряджаються в 
межах процесу її надання, 
осіб

Середня тривалість 
відряджень, що необхідна 
для надання однієї публічної 
(електронної публічної) 
послуги, календарних днів

2.5. Інші прямі витрати

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь інших 
органів

Параметр процесу надання 
публічної (електронної 

публічної) послуги14

СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 
орган 1

інший 
орган n
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__________
14 У пункті 2.5 зазначаються параметри процесу надання публічної (електронної публічної) послуги, що 
використовуються для обчислення обсягу інших прямих витрат та визначаються центральним органом 
виконавчої влади або іншим органом державної влади, який здійснює розрахунок розмірів плати за надання 
публічної (електронної публічної) послуги (адміністративного збору) (далі – адміністративний збір). Якщо 
інші прямі витрати поділяються на кілька складових, за кожною з таких складових витрат послідовно 
наводяться групи параметрів процесу надання публічної (електронної публічної) послуги із стислим 
визначенням змісту відповідних складових витрат.

3. Обсяг непрямих витрат на надання однієї публічної (електронної публічної) 
послуги
(до розділу 3 первинні дані вносять тільки суб’єкти надання публічних (електронних 
публічних) послуг, а також центри надання адміністративних послуг у разі надання через 
них відповідних публічних (електронних публічних) послуг або органи, що утворили такі 
центри)

3.1. Капітальні витрати

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП

Річна сума амортизації будівель, що 
використовуються для надання 
адміністративних послуг усіх видів суб’єктом 
надання публічної (електронної публічної) 
послуги або через центр надання 
адміністративних послуг, гривень

Річна сума амортизації службових транспортних 
засобів, що використовуються для надання 
публічних (електронних публічних) послуг усіх 
видів суб’єктом надання публічної (електронної 
публічної) послуги або через центр надання 
адміністративних послуг, гривень

Річна сума амортизації комп’ютерної техніки (в 
тому числі мережевого обладнання), оргтехніки 
та іншого обладнання, що використовується для 
надання публічних (електронних прублічних) 
послуг усіх видів суб’єктом надання публічної 
(електронної публічної) послуги або через центр 
надання адміністративних послуг, гривень

3.2. Витрати на використання інформаційних та інформаційно-
комунікаційних систем
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Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП

Річний обсяг витрат на оплату послуг доступу до 
мережі Інтернет, необхідних для забезпечення 
діяльності суб’єкта надання публічної 
(електронної публічної) послуги або центру 
надання адміністративних послуг, гривень

Річний обсяг витрат на придбання ліцензій на 
програмне забезпечення, що використовується 
для надання публічних (електронних публічних) 
послуг усіх видів суб’єктом надання публічної 
(електронної публічної) послуги або через центр 
надання адміністративних послуг, гривень

3.3. Витрати на оплату праці адміністративно-управлінського та 
обслуговуючого персоналу і нарахування на неї

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП

Річний фонд заробітної плати адміністративно-
управлінського персоналу суб’єкта надання 
публічної (електронної публічної) послуги або 
центру надання адміністративних послуг, 
гривень

Річний обсяг сум єдиного внеску на 
загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування адміністративно-управлінського 
персоналу суб’єкта надання публічної 
(електронної публічної) послуги або центру 
надання адміністративних послуг, гривень

Річний фонд заробітної плати обслуговуючого 
персоналу суб’єкта надання публічної 
(електронної публічної) послуги або центру 
надання адміністративних послуг, гривень

Річний обсяг сум єдиного внеску на 
загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування обслуговуючого персоналу суб’єкта 
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надання публічної (електронної публічної) 
послуги або центру надання адміністративних 
послуг, гривень

3.4. Інші непрямі витрати

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП

Річний обсяг витрат на придбання 
канцелярських товарів для забезпечення 
діяльності суб’єкта надання публічної 
(електронної публічної) послуги або центру 
надання адміністративних послуг, гривень

Річний обсяг витрат на оплату комунальних 
послуг та енергоносіїв (послуг з постачання 
теплової енергії, водопостачання та 
водовідведення, постачання електричної енергії, 
природного газу та інших енергоносіїв, у тому 
числі придбання твердого палива), які 
споживаються у приміщеннях, що 
використовуються для надання 
адміністративних послуг усіх видів суб’єктом 
надання публічної (електронної публічної) 
послуги або через центр надання 
адміністративних послуг, гривень

Річний обсяг витрат на оренду приміщень, що 
використовуються для надання публічних 
(електронних публічних) послуг усіх видів 
суб’єктом надання публічної (електронної 
публічної) послуги або через центр надання 
адміністративних послуг, гривень

Річний обсяг витрат на оплату послуг поштового, 
телефонного та факсимільного зв’язку, 
необхідних для забезпечення діяльності суб’єкта 
надання публічної (електронної публічної) 
послуги або центру надання адміністративних 
послуг, гривень

Річний обсяг витрат на оплату робіт і послуг, які 
надаються підприємствами, установами та 
організаціями державної і комунальної форми 
власності для забезпечення надання публічних 
(електронних публічних) послуг усіх видів 
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суб’єктом надання публічної (електронної 
публічної) послуги або через центр надання 
адміністративних послуг, гривень

Річний обсяг інших непрямих витрат на надання 
публічних (електронних публічних) послуг усіх 
видів суб’єктом надання публічної (електронної 
публічної) послуги або через центр надання 
адміністративних послуг, які не включені до 
складу інших витрат, визначених розділом 3, 
гривень15

__________
15 У цьому рядку в дужках додатково наводиться стисле визначення змісту таких витрат. Якщо зазначені 
витрати поділяються на кілька складових, річні обсяги кожної з таких складових витрат наводяться в окремих 
рядках із стислим визначенням змісту відповідних складових витрат.

4. Дані для розрахунку розмірів адміністративного збору за прискорене 
надання публічної (електронної публічної) послуги
(до розділу 4 первинні дані вносять тільки суб’єкти надання публічних (електронних 
публічних) послуг у разі, якщо передбачено або запропоновано можливість прискореного 
надання публічної (електронної публічної) послуги на бажання суб’єкта звернення)

Параметр процесу надання публічної (електронної публічної) послуги Значення 
параметра

Середня кількість усіх заяв на отримання публічних (електронних 
публічних) послуг відповідного виду незалежно від установленого строку 
надання зазначених послуг, які перебувають на розгляді суб’єкта надання 
публічної (електронної публічної) послуги в розрізі одного дня, одиниць

Середня кількість заяв на отримання публічних (електронних публічних) 
послуг відповідного виду у скорочений строк, які перебувають на розгляді 
суб’єкта надання публічної (електронної публічної) послуги в розрізі одного 
дня, одиниць

Середня кількість заяв на отримання публічних (електронних публічних) 
послуг відповідного виду невідкладно, які перебувають на розгляді суб’єкта 
надання публічної (електронної публічної) послуги в розрізі одного дня, 
одиниць

______________________
(посада)

__________
(підпис)

______________________________________
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за 

наявності) керівника органу, що надає дані, 
або особи, яка виконує його обов’язки)

__________________________


