
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від                    2021 р.           № 

ПОРЯДОК 
формування та ведення реєстру Дія Сіті

Загальні положення

1. Цей Порядок визначає механізм формування, ведення, доступу, а також 

процедуру функціонування реєстру Дія Сіті, наповнення реєстру Дія Сіті 

відомостями про юридичних осіб, які перебувають або перебували у статусі 

резидента Дія Сіті.

2. Терміни у цьому Порядку вживаються у значеннях, наведених в Законах 

України "Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні" (далі – 

Закон), "Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців 

та громадських формувань" та "Про інформацію".

3. Реєстр Дія Сіті створюється з метою забезпечення функціонування 

правового режиму Дія Сіті, доступності інформації про юридичних осіб, які 

перебувають або перебували в статусі резидентів Дія Сіті.

4. Реєстр Дія Сіті та його програмне забезпечення є об’єктом права 

державної власності. 

5. Мінцифри вживає організаційних заходів щодо забезпечення 

функціонування реєстру Дія Сіті, та є його держателем.

6. Технічним адміністратором реєстру Дія Сіті є державне підприємство 

"ДІЯ", що належить до сфери управління Мінцифри.

7. Створення та функціонування реєстру Дія Сіті забезпечується засобами 

Єдиного державного вебпорталу електронних послуг.
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8. Ведення реєстру Дія Сіті здійснюється державною мовою.

9. Ведення реєстру Дія Сіті здійснюється на електронних носіях з 

використанням програмного забезпечення, що забезпечує його сумісність і 

взаємодію з іншими інформаційними системами та мережами, які становлять 

інформаційний ресурс держави.

10. Ведення реєстру Дія Сіті здійснюється з урахуванням вимог Закону 

України "Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах".

Вимоги до реєстру Дія Сіті

11. Ведення Реєстру передбачає:

формування записів/внесення відомостей до реєстру Дія Сіті, 

передбачених Законом;

пошук відомостей у реєстрі Дія Сіті;

надання відомостей з реєстру Дія Сіті, в тому числі можливість створення 

електронних (паперових) витягів з реєстру Дія Сіті;

інформаційну взаємодію з реєстрами, а також з автоматизованими 

інформаційними системами, держателями (розпорядниками, адміністраторами) 

яких є державні органи (підприємства, установи, організації).

12. Технічні та програмні засоби ведення реєстру Дія Сіті повинні 

забезпечувати:

автоматизоване ведення реєстру Дія Сіті;

контроль за повнотою внесення інформації до реєстру Дія Сіті;

публікацію відповідної інформації реєстру Дія Сіті та доступ до неї;

доступ відповідних органів державної влади до всієї інформації реєстру 

Дія Сіті;

виконання в повному обсязі функцій технічного адміністратора бази даних 

реєстру Дія Сіті (накопичення, аналіз даних, актуалізація даних, встановлення 

прав доступу тощо);

збереження цілісності та резервне копіювання інформації реєстру Дія Сіті;

захист від несанкціонованого доступу до реєстру Дія Сіті;
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контроль за проведенням та фіксація внесення (доповнення) та зміни 

відомостей реєстру Дія Сіті;

збереження відомостей реєстру Дія Сіті, що були змінені;

документальне відтворення процедур внесення (доповнення) та зміни 

відомостей реєстру Дія Сіті;

застосування інтерфейсів, адаптованих для осіб з інвалідністю, зокрема 

для осіб з порушеннями зору, слуху, опорно-рухового апарату, мовлення та 

інтелектуального розвитку, а також з різними комбінаціями порушень.

Доступ до реєстру Дія Сіті

13. Реєстр Дія Сіті є відкритим і оприлюднюється на офіційному веб-сайті 

Мінцифри в мережі Інтернет, крім відомостей, передбачених пунктами 2 і 3 

частини третьої статті 8 Закону.

14. Користувачами інформації з реєстру Дія Сіті є державні органи, органи 

місцевого самоврядування, юридичні і фізичні особи.

15. Користувачі інформації можуть одержати інформацію з реєстру Дія 

Сіті шляхом безпосереднього доступу до інформації на державному веб-порталі 

правового режиму Дія Сіті (city.diia.gov.ua).

16. Доступ до реєстру Дія Сіті є безкоштовним.

17. Контроль за доступом до реєстру Дія Сіті здійснюється Мінцифри та 

технічним адміністратором реєстру.

18. Мінцифри забезпечує доступ до відомостей реєстру Дія Сіті, 

передбачених пунктами 2 і 3 частини третьої статті 8 Закону:

органам державної влади, якщо вони потребують такого доступу для 

здійснення своїх повноважень, визначених законами України;

на вимогу суду.

19. Якщо реєстр Дія Сіті не містить щодо резидента Дія Сіті відомостей, 

передбачених пунктами 6-8 частини третьої статті 8 Закону, при відображенні 

результатів пошуку в реєстрі Дія Сіті щодо резидента Дія Сіті має також 

відображатись інформація про відсутність таких відомостей.
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Адміністрування реєстру Дія Сіті

20. Мінцифри забезпечує формування та ведення реєстру Дія Сіті, є 

відповідальним за збереження, коректне внесення та оброблення даних, 

внесених до реєстру Дія Сіті.

21. Технічний адміністратор реєстру Дія Сіті здійснює заходи із створення, 

доопрацювання та супроводження програмного забезпечення реєстру Дія Сіті, 

відповідає за його технічне і технологічне забезпечення, забезпечує 

накопичення, збереження, захист та доступ до інформації, що міститься в реєстрі 

Дія Сіті.

Внесення відомостей до реєстру Дія Сіті

22. До реєстру Дія Сіті вносяться такі відомості:

1) найменування резидента Дія Сіті та його ідентифікаційний код в 

Єдиному державному реєстрі;

2) інформація про посадових осіб резидента Дія Сіті, а саме керівника, 

членів виконавчого органу, членів інших органів (якщо утворені згідно із 

статутом), та про головного бухгалтера або іншу особу, яка здійснює ведення 

бухгалтерського обліку резидента Дія Сіті (якщо такі функції виконуються 

іншою особою, а не особисто керівником);

3) адреса електронної пошти та контактний номер телефону резидента Дія 

Сіті;

4) дата набуття юридичною особою статусу резидента Дія Сіті;

5) відомості про всі рішення уповноваженого органу, прийняті стосовно 

резидента Дія Сіті (номер, дата, назва рішення, посилання на рішення, розміщені 

на офіційному веб-сайті уповноваженого органу в мережі Інтернет);

6) відомості про дату та підставу втрати юридичною особою статусу 

резидента Дія Сіті;

7) інформація щодо набуття юридичною особою статусу резидента Дія Сіті 

відповідно до частини третьої статті 5 Закону;

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1667-20#n69
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8) відомості про відповідність резидента Дія Сіті вимозі, 

встановленій пунктом 3 частини третьої статті 5 цього Закону у календарному 

році, в якому юридична особа набула статус резидента Дія Сіті, та у 

календарному році, який слідує за таким роком (у разі набуття юридичною 

особою статусу резидента Дія Сіті відповідно до частини третьої статті 5 

Закону).

23. В день прийняття Мінцифри рішення про набуття заявником статусу 

резидента Дія Сіті, але не пізніше одинадцятого робочого дня з дня надходження 

заяви про набуття статусу резидента Дія Сіті, що була прийнята до розгляду та 

щодо якої Мінцифри не прийнято рішення про відмову в набутті статусу 

резидента Дія Сіті, здійснюється внесення відомостей про заявника до реєстру 

Дія Сіті, передбачених пунктами 1-5 та 7 частини третьої статті 8 Закону.

24. Відомості, визначені пунктами 1-3 частини третьої статті 8 Закону, 

вносяться до реєстру Дія Сіті із заяви про набуття статусу резидента Дія Сіті.

25. Відомості, визначені пунктом 4 частини третьої статті 8 Закону, 

генеруються програмним забезпеченням реєстру Дія Сіті автоматично при 

внесенні запису (відомостей) про заявника як резидента Дія Сіті. 

26. Відомості, визначені пунктом 5 частини третьої статті 8 Закону 

вносяться до реєстру Дія Сіті в день публікації відповідних рішень Мінцифри 

(апеляційної комісії), але не пізніше наступного робочого дня з дня прийняття 

відповідного рішення.

27. Відомості, визначені пунктом 6 частини третьої статті 8 Закону, 

вносяться до реєстру Дія Сіті у строки, визначені відповідно до частини восьмої 

статті 9, частин шостої – восьмої статті 10 та частини третьої статті 11 Закону.

28. Відомості, визначені пунктом 7 частини третьої статті 8 Закону, 

вносяться до реєстру Дія Сіті за їх наявності у відповідній заяві про набуття 

статусу резидента Дія Сіті.

29. Відомості, визначені пунктом 8 частини третьої статті 8 Закону, 

вносяться на наступний робочий день після завершення розгляду (перегляду) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1667-20#n72
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1667-20#n69
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Мінцифри відповідних звіту про відповідність резидента Дія Сіті та незалежного 

висновку.

30. В разі набуття статусу резидента Дія Сіті юридичною особою, яка 

раніше втратила статус резидента Дія Сіті, інформація, перелік якої 

встановлюється частиною третьою статті 8 Закону, щодо кожного строку 

резиденства такої юридичної особи зберігається та відображається в реєстрі Дія 

Сіті окремо.

Зміна відомостей реєстру Дія Сіті

31. Видалення відомостей з реєстру Дія Сіті не допускається.

32. Допускаються лише наступні зміни відомостей реєстру Дія Сіті:

зміна (в тому числі у зв’язку з доповненням) відомостей стосовно 

резидента Дія Сіті, що містяться в реєстрі Дія Сіті, відповідно до Закону;

виправлення помилки (описки чи арифметичної помилки, іншої технічної 

помилки), допущеної при внесенні (зміні) відомостей реєстру Дія Сіті.

33. Мінцифри та інші державні органи не зобов’язані перевіряти 

актуальність відомостей, визначених пунктами 1-3 частини третьої статті 8 

Закону.

34. У разі виявлення у реєстрі Дія Сіті помилки, допущеної Мінцифри, 

резидент Дія Сіті може повідомити про це Мінцифри шляхом подання заяви про 

виправлення помилки. Мінцифри забезпечує перевірку відповідності відомостей 

реєстру Дія Сіті інформації, наведеній у заяві про набуття статусу резиденту Дія 

Сіті та повідомленнях про зміни у відомостях, які повідомлялись в заяві про 

набуття статусу резидента Дія Сіті, та, якщо факт невідповідності підтверджено, 

виправляє допущену помилку протягом одного робочого дня з дня надходження 

відповідної заяви, за умови, що після виправлення найменування та відомості 

щодо посадових осіб резидента Дія Сіті не будуть протирічити відомостям 

Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та 

громадських формувань (далі – Єдиний державний реєстр).
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35. У разі виявлення у реєстрі Дія Сіті помилки, не пов’язаної із 

відомостями, що містяться в заяві про набуття статусу резидента Дія Сіті, 

Мінцифри приймає рішення про її виправлення та виправляє допущену помилку 

протягом п’яти робочих днів з дня виявлення помилки. Рішення про виправлення 

помилки у реєстрі Дія Сіті вважається рішенням Мінцифри, прийнятим стосовно 

відповідного резидента Дія Сіті.

36. У разі виявлення у реєстрі Дія Сіті помилки, допущеної з вини 

заявника/резидента Дія Сіті, він звертається до Мінцифри з повідомленням про 

зміни у відомостях, які повідомлялись в заяві про набуття статусу резидента Дія 

Сіті.

37. Повідомлення  про зміни у відомостях, які повідомлялись в заяві про 

набуття статусу резидента Дія Сіті (додаток 1) та заява про виправлення помилки 

(додаток 2) подаються резидентом Дія Сіті до Мінцифри в електронній формі з 

дотриманням вимог Законів України "Про електронні документи та електронний 

документообіг" та "Про електронні довірчі послуги" в один з таких способів:

через державний веб-портал правового режиму Дія Сіті (city.diia.gov.ua);

у машинозчитувальному форматі шляхом надсилання на адресу 

розміщеної на офіційному веб-сайті Мінцифри в мережі Інтернет електронної 

пошти, призначеної для комунікації із заявниками та резидентами Дія Сіті.

На повідомлення про зміни у відомостях, які повідомлялись в заяві про 

набуття статусу резидента Дія Сіті, та заяву про виправлення помилки 

накладається електронний підпис, що базується на кваліфікованому сертифікаті 

електронного підпису, керівника, особи, яка може вчиняти дії від імені резидента 

Дія Сіті, зазначеної в Єдиному державному реєстрі, або представника резидента 

Дія Сіті за довіреністю.

До повідомлення про зміни в у відомостях, які повідомлялись в заяві про 

набуття статусу резидента Дія Сіті, та заяви про виправлення помилки додається 

довіреність або її копія, засвідчена нотаріально або уповноваженою особою 

резидента Дія Сіті, якщо звернення здійснюється від імені резидента Дія Сіті 

представником за довіреністю.
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38. Відомості, визначені пунктами 1-3 частини третьої статті 8 Закону, 

змінюються у реєстрі Дія Сіті відповідно до повідомлення про зміни у 

відомостях, які повідомлялись в заяві про набуття статусу резидента Дія Сіті, 

протягом одного робочого дня з дня надходження відповідного повідомлення, за 

умови, що відповідні зміни щодо найменування та посадових осіб резидента Дія 

Сіті не протирічать відомостям Єдиного державного реєстру.

_____________________________


