
ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України

від ___________ 2021 р. № ____

ПОЛОЖЕННЯ 
про державну платформу стану розвитку широкосмугового доступу до 

Інтернету (broadband.gov.ua)

Загальна частина
1. Це Положення визначає основні завдання, функціональні можливості та 

суб’єктів державної платформи стану розвитку широкосмугового доступу до 
Інтернету (broadband.gov.ua) (далі – Платформа ШСД), зміст інформації на ній, а 
також інші питання функціонування зазначеної платформи.

2. Власником Платформи ШСД та виключних майнових прав на її програмне 
забезпечення є держава в особі Мінцифри.

Платформа ШСД має офіційну адресу в Інтернеті – broadband.gov.ua.

Користування Платформою ШСД здійснюється цілодобово сім днів на 
тиждень.

Користування модулями, що розміщені на Платформі ШСД є безоплатним.

3. Платформа ШСД призначена для реалізації права кожного на якісний та 
доступний мобільний та фіксований широкосмуговий доступ до Інтернету.

4. Обробка персональних даних на Платформі ШСД здійснюється відповідно 
до Закону України «Про захист персональних даних».

Захист інформації на Платформі ШСД здійснюється відповідно до вимог 
Закону України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних 
системах».

Платформа ШСД має відповідати ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 «Інформаційні 
технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C (WCAG) 2.0»  (далі – ДСТУ 
ISO/IEC 40500:2015) та містити матеріали, що відповідають цьому стандарту.

Основні завдання Платформи ШСД

5. Основними завданнями Платформа ШСД є:
1) забезпечення збору інформації у сфері розвитку інфраструктури 

мобільного та фіксованого широкосмугового доступу до Інтернет (далі – ШСД);
2) забезпечення доступу до інформації у сфері розвитку інфраструктури 

мобільного та фіксованого ШСД;
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3) відображення інформації щодо покриття та проникнення мобільного та 
фіксованого ШСД на інтерактивних інфраструктурних мапах;

4) візуалізація агрегованої інформації щодо показників якості Інтернету, 
зокрема ліцензійні дані юридичних осіб;

5) відображення новин та результатів досліджень у сфері ШСД;
6) забезпечення можливості надання пропозицій (зауважень) щодо покриття 

та якості ШСД;
7) надання інформації щодо підприємств, установ, організацій, де можна 

отримати доступ до ШСД;
8) використання методів та механізмів для покращення якості та 

проникнення ШСД;
9) захист даних (у тому числі персональних), що розміщуються на 

Платформі ШСД від несанкціонованого доступу, знищення, модифікації.
10) виконання інших завдань, визначених чинним законодавством України.

Функціональні можливості Платформи ШСД

6. Відповідно до основних завдань Платформа ШСД має такі функціональні 
можливості:

1) збір та доступ до інформації у сфері розвитку інфраструктури мобільного 
та фіксованого ШСД; 

2) здійснення електронної ідентифікації та автентифікації користувачів за 
допомогою засобів електронної ідентифікації, зокрема з використанням 
електронного підпису, за номером телефону, електронною поштою;

3) створення та використання особистих електронних кабінетів 
користувачів після реєстрації та авторизації;

4) зміна даних в особистому електронному кабінеті користувача;
5) надання користувачам доступу до інформації у сфері розвитку 

інфраструктури мобільного та фіксованого ШСД;
6) розміщення інформації державною мовою, а також іншими мовами, в 

тому числі жестовою, відповідно до законодавства;
7) інтеграція модулів;
8) пошук інформації щодо наявності покриття у населених пунктах 

(включаючи адресу);
9) розмежування доступу до інформації, яка розміщена на Платформі ШСД 

та забезпечення контролю за таким доступом;
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10) проведення моніторингу відвідувань, реєстрації подій, що відбуваються 
на Платформі ШСД і стосуються його безпеки; блокування несанкціонованих дій 
щодо захищених ресурсів та автоматичне інформування технічного адміністратора 
про вчинення таких дій;

11) використання модуля питань та відповідей щодо користування 
Платформою ШСД;

12) інші функціональні можливості, необхідні для виконання завдань 
Платформи ШСД.

Суб’єкти Платформи ШСД

7. Суб’єктами Платформи ШСД є:

1) користувачі – фізичні або юридичні особи, що використовують 
Платформу ШСД для надання чи отримання послуг, інформації у сфері 
телекомунікацій;

2) держатель Платформи ШСД (далі – держатель);

3) технічний адміністратор Платформи ШСД (далі – технічний 
адміністратор).

8. Користувачі використовують Платформу ШСД для отримання (надання) 
інформації. Користувачі надають інформацію на Платформі ШСД безкоштовно.

Користувачі мають право:
користуватися Платформою ШСД безоплатно та цілодобово, зокрема 

створювати особистий електронний кабінет користувача;
надавати інформацію щодо покриття та якості ШСД на Платформі ШСД;
зберігати в особистому електронному кабінеті користувача електронні 

документи;
звертатися до технічного адміністратора та держателя з пропозиціями 

(зауваженнями) щодо функціонування Платформи ШСД.
Користувачі зобов’язані: 
дотримуватись встановленого порядку користування Платформою ШСД;
дотримуватись законодавства з питань захисту персональних даних, у сфері 

електронних довірчих послуг, електронного документообігу та використання 
електронних документів;

забезпечити відповідність інформації, що розміщується на Платформі ШСД, 
вимогам законодавства, в тому числі ДСТУ ISO/IEC 40500:2015;
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забезпечити створення можливості отримання електронних документів щодо 
подання звітності;

не використовувати Платформу ШСД для вчинення протиправних діянь.

9. Держателем є Мінцифри.

Держатель:

забезпечує розроблення та прийняття нормативно-правових актів щодо 
функціонування Платформи ШСД;

забезпечує створення, розвиток, ведення, належне функціонування 
Платформи ШСД, а також зберігання даних та захист інформації, що розміщується 
на ній;

забезпечує наповнення Платформи ШСД інформацією та даними, зокрема 
може бути замовником таких інформації та даних;

проводить аналіз та здійснює контроль за якістю функціонування Платформи 
ШСД;

розглядає пропозиції (зауваження) щодо функціонування Платформи ШСД.

10. Технічним адміністратором є державне підприємство «ДІЯ», що належить 
до сфери управління Мінцифри. 

Технічний адміністратор створює, модернізує, забезпечує розвиток, 
адміністрування та функціонування Платформи ШСД, що включає в себе, зокрема:

технічне і технологічне супроводження Платформи ШСД;

розроблення, створення, модернізацію, забезпечення розвитку, впровадження 
та супроводження програмного забезпечення Платформи ШСД;

визначення за погодженням з держателем порядку створення та 
функціонування особистого електронного кабінету користувача;

придбання апаратних засобів, необхідних для функціонування Платформи 
ШСД;

проведення моніторингу роботи Платформи ШСД та інформаційних ресурсів, 
підключених до неї, в тому числі щодо дотримання ДСТУ ISO/IEC 40500:2015;

захист Платформи ШСД, зокрема захист цілісності її бази даних, апаратного 
та програмного забезпечення, достовірність даних на ній, захист від 
несанкціонованого доступу, незаконного використання, незаконного копіювання, 
спотворення, знищення даних Платформи ШСД, безпеку персональних даних; 

визначення за погодженням з держателем порядку надання/блокування 
доступу до Платформи ШСД користувачам;
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визначення за погодженням з держателем порядку розміщення інформації на 
Платформі ШСД;

проведення навчання щодо наповнення Платформи ШСД, надання 
інформаційної підтримки щодо порядку користування нею;

розгляд пропозицій (зауважень) щодо функціонування Платформи ШСД та 
надання відповідних пропозицій держателю.

Технічний адміністратор здійснює за дорученням держателя інші заходи щодо 
функціонування Платформи ШСД.

Структура Платформи ШСД та її взаємодія з електронними 
інформаційними ресурсами

11. Платформа ШСД – це геоінформаційна система (ГІС), складовими якої є 
геопортал, базова мапа, база геоданих та вебсервер / сервери. Платформа ШСД 
функціонально складається з програмних модулів.

12. Склад та технічні функції особистого електронного кабінету користувача, 
підсистем та програмних модулів Платформи ШСД визначаються держателем 
відповідно до визначених цим Положенням завдань та функціональних 
можливостей платформи.

13. На Платформі ШСД використовується (обробляється) інформація, яка 
надходить до Платформи ШСД з електронних інформаційних ресурсів (систем) 
відповідно до визначених цим Положенням завдань та функціональних 
можливостей Платформи ШСД.

14. Взаємодія Платформи ШСД з іншими електронними інформаційними 
ресурсами (системами) здійснюється у порядку, визначеному чинним 
законодавством України.

_________________________________


