
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проекту постанови Кабінету Міністрів України 

«Деякі питання доступності інформаційно-комунікаційних систем та 
документів в електронній формі»

1. Мета
Проект постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання доступності 

інформаційно-комунікаційних систем та документів в електронній формі» 
(далі – проект акта) розроблено з метою удосконалення вимог щодо доступності 
інформаційних, електронних комунікаційних, інформаційно-комунікаційних 
систем та документів в електронній формі, що публікуються на Єдиному веб-
порталі Кабінету Міністрів України, офіційних вебсайтах (вебпорталах) органів 
виконавчої влади та офіційних вебресурсах, що пов’язані з діяльністю органів 
виконавчої влади, Ради міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, 
Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій.

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта
Проект акта розроблено на виконання завдання, передбаченого Планом дій 

із впровадження Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у 2021-2022 роках, 
затвердженим розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 лютого 
2021 р. № 149, відповідно до якого Мінцифри визначено відповідальним за 
виконання завдання щодо внесення змін до нормативно-правових актів для 
вдосконалення цифрової доступності офіційних електронних ресурсів для осіб з 
інвалідністю, та пункту 51 Плану заходів на IV квартал 2022 р. з реалізації 
Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період 
до 2030 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 
11 листопада 2022 р. № 1041, яким визначено завдання затвердження вимог щодо 
доступності онлайн-ресурсів та онлайн-контенту, зокрема доступності нативних 
мобільних додатків, що повинні бути основані на останній версії стандарту 
WCAG (Web content accessibility guidelines - Настанови щодо доступності веб-
вмісту) та інших загальновизнаних стандартів доступності.

05 травня 2022 року наказом Державного підприємства «Український 
науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та 
якості» «Про прийняття національного стандарту» № 68 було прийнято 
національний стандарт, гармонізований з європейським стандартом, методом 
перекладу з наданням чинності з 15 червня 2022 року – ДСТУ EN 301 549:2022 
(EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), IDT) «Інформаційні технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та послуг ІКТ», що встановлює функціональні вимоги 
щодо доступності інформаційно-комунікаційних систем та документів в 
електронній формі, що публікуються на веб-ресурсах. 

Наразі, питання оприлюднення у мережі Інтернет інформації про 
діяльність органів виконавчої влади з метою підвищення ефективності та 
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прозорості їх діяльності шляхом впровадження та використання сучасних 
інформаційних технологій для надання інформаційних та інших послуг 
громадськості, забезпечення її впливу на процеси, що відбуваються у державі, 
врегульовано Порядком оприлюднення у мережі Інтернет інформації про 
діяльність органів виконавчої влади, затвердженим постановою Кабінету 
Міністрів України від 04 січня 2002 року № 3, та додатком до цього Порядку, 
яким встановлено вимоги щодо створення (модернізації) офіційних вебсайтів 
(вебпорталів) органів виконавчої влади.

Крім того, абзацом третім підпункту 1 пункту 4 вищезгаданої постанови 
Кабінету Міністрів України Міністерство цифрової трансформації визначено 
відповідальним за затвердження вимог до дизайну та порядку погодження 
проектів дизайну офіційних вебсайтів (вебпорталів) органів виконавчої влади та 
офіційних вебресурсів, що пов’язані з діяльністю органів виконавчої влади, та 
Єдиного веб-порталу Кабінету Міністрів України.

Наказом Міністерства цифрової трансформації України від 23 червня 
2022 року № 57 «Про затвердження вимог до дизайну та порядку погодження 
проектів дизайну офіційних вебсайтів (вебпорталів) органів виконавчої влади та 
офіційних вебресурсів, що пов'язані з діяльністю органів виконавчої влади, та 
Єдиного вебпорталу Кабінету Міністрів України», зареєстрованим в 
Міністерстві юстиції України 15 липня 2022 року за № 785/38121, затверджено, 
зокрема Вимоги до дизайну офіційних вебсайтів (вебпорталів) органів 
виконавчої влади та офіційних вебресурсів, що пов’язані з діяльністю органів 
виконавчої влади, та Єдиного вебпорталу Кабінету Міністрів України.

У зв’язку з викладеним, виникла необхідність внести відповідні зміни до 
Порядку проведення експертизи Національної програми інформатизації та 
окремих її завдань (проектів), затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 25 липня 2002 р. № 1048, Порядку оприлюднення у мережі Інтернет 
інформації про діяльність органів виконавчої влади, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 04 січня 2002 року № 3, та додатку до нього, яким 
встановлено вимоги щодо створення (модернізації) офіційних вебсайтів 
(вебпорталів) органів виконавчої влади.

3. Основні положення проекту акта
Проектом акта пропонується Секретаріату Кабінету Міністрів України, 

міністерствам, іншим центральним органам виконавчої влади, підприємствам, 
установам та організаціям, що належать до сфери їх управління, Раді міністрів 
Автономної Республіки Крим, обласним, Київській та Севастопольській міським 
державним адміністраціям забезпечити дотримання вимог ДСТУ EN 301 
549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), IDT) «Інформаційні технології. Вимоги 
щодо доступності продуктів та послуг ІКТ», що встановлює функціональні 
вимоги щодо доступності інформаційно-комунікаційних систем та документів в 
електронній формі, що публікуються на веб-ресурсах, при створенні, 
модернізації, доопрацюванні та експлуатації власних інформаційно-
комунікаційних систем в межах видатків, передбачених у державному бюджеті 
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для функціонування відповідних органів, Національної програми інформатизації 
та інших джерел, не заборонених законодавством.

Крім того, проектом акта пропонується внести зміни до Порядку 
проведення експертизи Національної програми інформатизації та окремих її 
завдань (проектів), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
25 липня 2002 р. № 1048, встановивши необхідність дотримання вимог ДСТУ EN 
301 549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), IDT) «Інформаційні технології. 
Вимоги щодо доступності продуктів та послуг ІКТ» при створенні, модернізації, 
доопрацюванні та експлуатації інформаційних, електронних комунікаційних та 
інформаційно-комунікаційних систем, держателями яких є органи державної 
влади, підприємства, установи та організації, що належать до сфери їх 
управління, оскільки погодження проектів Національної програми 
інформатизації здійснюватиметься за умови відповідності їх технічних 
характеристик вимогам вказаного ДСТУ.

З метою дотримання вищезазначених положень пропонується також 
внести відповідні зміни до Порядку оприлюднення у мережі Інтернет інформації 
про діяльність органів виконавчої влади, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 04 січня 2002 року № 3, та додатку до нього, яким 
встановлено вимоги щодо створення (модернізації) офіційних вебсайтів 
(вебпорталів) органів виконавчої влади.

4. Правові аспекти
Проект акта розроблено відповідно до Закону України «Про Національну 

програму інформатизації», постанов Кабінету Міністрів України від 04 січня 
2002 року № 3 «Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про 
діяльність органів виконавчої влади» і від 25 липня 2002 р. № 1048 «Про 
затвердження Порядку проведення експертизи Національної програми 
інформатизації та окремих її завдань (проектів)».

5. Фінансово-економічне обґрунтування
Реалізація положень проекту акта не потребує додаткових витрат з 

державного бюджету та буде здійснюватися у межах коштів, передбачених у 
Державному бюджеті України для функціонування відповідних органів, 
Національної програми інформатизації та інших джерел, не заборонених 
законодавством.

Також звертаємо увагу, що проектом акта з урахуванням військової агресії 
російської федерації проти України та введення воєнного стану відповідно до 
Указу Президента України від 24 лютого 2022 р. № 64 «Про введення воєнного 
стану в Україні» не визначається строк протягом якого органи виконавчої влади 
повинні створити, модернізувати, доопрацювати та ввести в експлуатацію власні 
інформаційні, електронні комунікаційні та інформаційно-комунікаційні системи 
та відповідні заходи будуть здійснюватися у разі передбачення відповідних 
видатків.
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6. Позиція заінтересованих сторін
Проект акта потребує проведення громадського обговорення відповідно до 

вимог Порядку проведення консультацій з громадськістю з питань формування 
та реалізації державної політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі 
громадськості у формуванні та реалізації державної політики».

Проект акта стосується прав осіб з інвалідністю та потребує розгляду 
Урядовим уповноваженим з прав осіб з інвалідністю та громадською спілкою 
«Всеукраїнське громадське об’єднання «Національна асамблея людей з 
інвалідністю України».

Проект акта не стосується питань функціонування місцевого 
самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 
регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, функціонування і 
застосування української мови як державної.

Проект акта не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності.

7. Оцінка відповідності
У проекті акта відсутні положення, що стосуються прав та свобод, 

гарантованих Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, які 
впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, 
містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 
пов’язаних з корупцією, створюють підстави для дискримінації, стосуються 
інших ризиків та обмежень, які можуть вплинути під час реалізації проекту акта. 

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 
громадська гендерно-правова експертизи не проводились.

Проект акта містить положення, що стосуються зобов’язань України у 
сфері європейської інтеграції.

8. Прогноз результатів
Прийняття проекту акта забезпечить виконання органами виконавчої 

влади, підприємствами, установами та організаціями, що належать до сфери їх 
управління, вимог ДСТУ EN 301 549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), IDT) 
«Інформаційні технології. Вимоги щодо доступності продуктів та послуг ІКТ», 
що встановлює функціональні вимоги щодо доступності інформаційно-
комунікаційних систем та документів в електронній формі, що публікуються на 
вебресурсах.

Заінтересована 
сторона

Вплив реалізації акта 
на заінтересовану 

сторону

Пояснення очікуваного впливу

Громадяни Позитивний Доступність інформаційно-
комунікаційних систем та документів в 
електронній формі, що публікуються на веб-
ресурсах для фізичних осіб

Органи державної 
влади та 

Позитивний Визначення чітких критеріїв, яким повинні 
відповідати інформаційні, електронні 
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підприємства, 
установи та 
організації, що 
належать до сфери 
їх управління

комунікаційні та інформаційно-
комунікаційні системи, держателями яких є 
органи державної влади та підприємства, 
установи та організації, що належать до 
сфери їх управління

Перший заступник Міністра 
цифрової трансформації України                                                            Олексій ВИСКУБ

___ _____________ 2023 р.


