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ЗВІТ
про результати публічного громадського обговорення проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України
 «Про внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523»

Відкрите громадське обговорення проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523» (далі – проєкт розпорядження), яким пропонується затвердження переліку адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг, проводилось Міністерством цифрової трансформації України в період з 03 березня 2021 року по 18 березня 2021 року шляхом розміщення тексту проєкту розпорядження на офіційній веб-сторінці Мінцифри.
В обговоренні взяли участь Громадська Рада при Міністерстві цифрової трансформації України, експерти Програми «U-LEAD з Європою», Громадська організація «Івано-Франківський регіональний центр», Департамент адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради та Центр політико-правових реформ, які надали свої пропозиції до проєкту розпорядження. 

	Заявник, суть пропозиції
	Рішення про врахування / неврахування пропозиції, коментаря
	Аргументація прийнятого рішення про неврахування
	Примітка
	Виправлена редакція

	Громадська Рада при Мінцифри
1. Запровадити механізми електронного документообігу між суб’єктами надання адміністративних послуг та органами місцевого самоврядування, доповнивши відповідним пунктом.
	Не враховано
	Питання електронного документообігу між суб’єктами надання адміністративних послуг та органами місцевого самоврядування не може бути предметом регулювання акту, яким затверджується перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
Можливість врегулювання зазначеного питання буде розглянуто під час внесення змін до Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 серпня 2013 р. № 588.
	
	

	2. Підпункт 3 пункту 2 проєкту поширити не лише на випадки, коли центр та відповідний суб’єкт надання адміністративних послуг розташовані у різних населених пунктах, а надати можливість усім центрам та суб’єктам надання адміністративних послуг не здійснювати паперовий обмін документами. Послугу надавати на підставі відсканованих документів, на які накладається адміністратором центру електронний підпис, що базується на кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа, та надсилаються до суб’єкта надання адміністративної послуги з використанням засобів телекомунікаційного зв’язку, зокрема через систему електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів.
	Не враховано
	Питання електронного документообігу між суб’єктами надання адміністративних послуг та органами місцевого самоврядування не може бути предметом регулювання акту, яким затверджується перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг, тому спірну норму виключено з проекту розпорядження.
Можливість врегулювання зазначеного питання буде розглянуто під час внесення змін до Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 серпня 2013 р. № 588.
	
	

	3. У додатку до проєкту змінити підхід до розподілу послуг: замість поділу на центри надання адміністративних послуг, утворених у населених пунктах – адміністративних центрах району (станом на 1 січня 2020 року), утворених у населених пунктах – обласних центрах – запровадити єдиний підхід до територіальних громад, де надаються базові послуги. Громадяни мають отримувати однаково якісні та доступні послуги незалежно від того це районний чи обласний центр або невеличкий населений пункт.
	Не враховано
	Затвердження переліку адміністративних послуг, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг, сприятиме реалізації принципів державної політики у сфері надання адміністративних послуг, зокрема, принципів верховенства права, у тому числі законності та юридичної визначеності, оперативності та своєчасності, доступності та зручності для суб’єктів звернень. 
Таким чином, акт матиме суттєвий вплив на наближення адміністративних послуг до населення та водночас не спричинить значного навантаження на центри надання адміністративних послуг утворені, наприклад, сільськими радами. 
Використання приміток зумовлене, насамперед, практичною можливістю надання тих чи інших послуг у конкретних громадах.
Також відповідно до частини шостої статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги» перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, визначається органом, який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг. Таким чином, органом, який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг може бути затверджено ширший перелік послуг, ніж затверджений Кабінетом Міністрів України перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
	
	

	Експерти Програми 
«U-LEAD з Європою»

1. Насамперед позитивно оцінюємо і підтримуємо наявність у переліку обов’язкових послуг для усіх ЦНАП так званих «базових» (найзатребуваніших) груп адмінпослуг: 
- реєстрація актів цивільного стану 
- реєстрація місця проживання 
- паспортні послуги 
- адміністративні послуги соціального характеру 
- пенсійні послуги 
- реєстрація земельних ділянок 
- реєстрація бізнесу 
- реєстрація нерухомості. 
З досвіду Програми «U-LEAD з Європою» саме ці групи послуги є найважливішими для громадян та суб’єктів господарювання, і потребують першочергової інтеграції у ЦНАП. Їх наявність у компетенції ЦНАП також уможливлює комплексне обслуговування за моделлю життєвих ситуацій. 
Треба врахувати, що сьогодні навіть з цими групами послуги є ще багато проблем і викликів інтеграції (особливо, РАЦС, АПСХ, паспортні послуги, пенсійні послуги, видача відомостей з ДЗК тощо). Тому саме щодо цих послуг треба спрямувати основні зусилля держави у найближчій перспективі. 
У зв’язку зі змінами на районному рівні виправданими є і зусилля щодо надання через ЦНАП як обов’язкових і документів дозвільного характеру та сфери ДАБІ. Також заслуговують підтримки зусилля Мінцифри щодо включення максимального переліку послуг з реєстрації транспортних засобів та видачі посвідчень водія, для тих ЦНАП які мають відповідне обладнання. 
Окремо підтримуємо виділення обов’язкових послуг для віддалених робочих місць (ВРМ). Адже завдяки такій нормі може бути забезпечено максимальну територіальну доступність до низки адміністративних послуг у сільській місцевості в укрупнених територіальних громадах.
2. Щодо усіх інших груп адмінпослуг, пропонуємо на цьому етапі реформи не включати їх як обов’язкові для надання через ЦНАП. Адже передбачена проектом кількість обов’язкових послуг є надто великою та розпорошуватиме увагу ОМС від надання базових послуг, які перш за все потрібно інтегрувати в ЦНАП. Крім того, їх налаштування у ЦНАП потребуватиме зусиль та часових ресурсів, додаткового персоналу ОМС тощо. Зокрема, на нашу думку, не повинні бути обов’язковими для ЦНАП, принаймні на цьому етапі, послуги, пов’язані з реєстрацією політичних партій, релігійною діяльністю, професійними спілками, організаціями роботодавців, третейськими судами, видавничою справою та ЗМІ, видавничою продукцією, реєстрацією статутів територіальних громад, охороною культурної спадщини, лісогосподарством і мисливством, рибогосподарством, промисловим рибальством, судноводінням, рибною промисловістю, космічною діяльністю, кінематографією, фізичною культурою та спортом, бджільництвом, тваринництвом, інвестуванням.
Навіть якщо рухатися до максимального переліку послуг у ЦНАП, то треба робити це зважено та поетапно. Наприклад, інтегруючи з певною періодичністю певну групу послуг, послідовно, від найбільш популярних. Адже мета норми частини 7 статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги» (зі змінами) полягає саме у тому, щоб задати єдиний стандарт для усіх ЦНАП і це мають бути саме базові (найзатребуваніші) адмінпослуги. 
Також ефективна інтеграція багатьох послуг у ЦНАП потребуватиме розробки та організації дієвих електронних взаємодій між інформаційними системами ЦНАП та інформаційними системами, базами даних, електронними реєстрами суб’єктів надання адміністративних послуг (органів виконавчої влади), багато з яких наразі ще не запроваджені. Тому доцільно, щоб інтеграція додаткових груп послуг у ЦНАП була взаємопов’язана з планами Уряду щодо запровадження таких е-взаємодій, а, отже, була поетапною. 
Місячного строку для впровадження інтеграцій послуг передбачених проектом акта КМУ, у будь-якому разі однозначно недостатньо. На нашу думку, цей термін треба збільшити що найменше на 3 місяці.
	Враховано частково
	Затвердження переліку адміністративних послуг, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг, сприятиме реалізації принципів державної політики у сфері надання адміністративних послуг, зокрема, принципу оперативності та своєчасності, доступності та зручності для суб’єктів звернень. 
Відтак, проєкт Переліку спрямований на покращення доступу до адміністративних послуг та забезпечення можливості отримати всі послуги у одному місці – у центрі надання адміністративних послуг.

	
	Виключено зокрема, послуги, пов’язані з релігійною діяльністю, видавничою справою та ЗМІ, видавничою продукцією, рибогосподарством, промисловим рибальством, судноводінням, рибною промисловістю, космічною діяльністю.
Абзаци восьмий – десятий пункту 2 проєкту Змін викладено у такій редакції:
«Органам, які утворили центри, забезпечити:
1) у тримісячний строк з дня набрання чинності цим розпорядженням:
включення адміністративних послуг, визначених у Переліку (з урахуванням приміток до нього) та у підпункті 2 пункту 2 цього розпорядження (відповідно до категорії населеного пункту), до переліків адміністративних послуг, які надаються через такі центри».

	3. Окремої уваги потребують ще три групи послуг. 
Зокрема у переліку бракує окремих податкових адміністративних послуг (як-от видача/присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків), які також вкрай бажані у всіх ЦНАП. 
Щодо послуг опіки і піклування, то у ЦНАП доцільно включити як обов’язкові не усі послуги з цієї групи, а лише ті, які прийнятні для надання у форматі відкритого фронт-офісу. 
Щодо пенсійних послуг – сумнівним у переліку є розділення на кілька категорій за суб’єктами. Зокрема такий перелік послуг є дуже обмеженим для міських, селищних, сільських ЦНАП (лише видача окремих довідок). Проте в ЦНАП колишніх райцентрів цей перелік є більш повним, включно з призначенням пенсій, видачею посвідчень тощо.
	Не враховано.
	Під час інтеграції податкових послуг у центри надання адміністративних послуг слід враховувати необхідність впровадження організаційних заходів, які забезпечують захист персональних даних під час прийому та передання документів відповідно до вимог законодавства про захист персональних даних.
Відтак запровадження податкових послуг потребує  впровадження організаційних заходів. 
Щодо послуг з опіки та піклування зазначаємо, що до проєкту Переліку включені всі послуги, передбачені Переліком адміністративних послуг органів виконавчої влади, які надаються через центр надання адміністративних послуг, затвердженим розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року № 523.
Щодо пенсійних послуг зазначаємо, що  їх надання потребує побудови комплексної системи захисту інформації.
	
	

	4. Загалом є сумнівною ідея розділяти ЦНАП та переліки послуг залежно від типу територіальної громади / органу місцевого самоврядування. Адже відповідно до децентралізаційної реформи усі територіальні громади мають бути рівними у повноваженнях. Отже, і обов’язковий перелік послуг для ЦНАП також має бути єдиним для усіх ЦНАП. Інші послуги вітаються, але можуть інтегруватися на основі узгоджених рішень у добровільному порядку. 
Також треба враховувати, що Закон щодо мережі ЦНАП від 03.11.2020 року №943 не передбачає виокремлення різних типів ЦНАП чи типів громад у частині обов’язкового переліку послуг. 
Після налаштування у всіх ЦНАП обов’язкового переліку базових послуг може йтися про включення інших груп послуг. До прикладу, для міста Києва це питання мало б вирішуватися за результатами переговорів з владою міста та врахуванням відповідних можливостей та умов.
	Не враховано.
	Затвердження переліку адміністративних послуг, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг, сприятиме реалізації принципів державної політики у сфері надання адміністративних послуг, зокрема, принципах оперативності та своєчасності, доступності та зручності для суб’єктів звернень. 
Формування проєкту Переліку відбувалося з урахуванням практичної можливості надання тих чи інших послуг у центрах надання адміністративних послуг, у тому числі, віддаленість до суб’єктів надання адміністративних послуг.
Також відповідно до частини шостої статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги» перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, визначається органом, який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг. Таким чином, органом, який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг може бути затверджено ширший перелік послуг, ніж затверджений Кабінетом Міністрів України перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
	
	

	5. Також звертаємо увагу, що деякі формулювання назв (найменувань) послуг у переліку потребують коригування. Як-от, адміністративні послуги соціального характеру, що були належно відпрацьовані в останній редакції розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 №523 (зі змінами від 17.02.2021).
	Не враховано.
	Відповідно до статті 5 Закону України «Про адміністративні послуги» виключно законами, які регулюють суспільні відносини щодо надання адміністративних послуг, встановлюються найменування адміністративної послуги та підстави для її одержання.
Відтак, найменування адміністративних послуг у проекті акту викладено відповідно до норм законів. 
	
	

	Проєкт тексту розпорядження містить, окрім нової редакції переліку обов’язкових адмінпослуг для ЦНАП (далі - Перелік), ще й окремі організаційні заходи. 
Однозначно підтримуємо потребу реалізації організаційних заходів як необхідної складової подальшої якісної інтеграції адмінпослуг у ЦНАП, адже навіть з базовими послугами роками спостерігаються серйозні проблеми та виклики інтеграції в ЦНАП. Тому пропонуємо: 
1) включення адміністративних послуг до Переліку здійснювати поетапно, супроводжувати вивченням реального стану та наявної проблематики їх надання, передбачати вирішення проблем шляхом завчасної розробки планів заходів. Загальну координацію процесу покласти на Мінцифри. 

Організація усунення наявних перепон, які в окремих випадках тривалий час не вирішуються, дозволить значно ефективніше інтегрувати відповідні послуги у ЦНАП і наблизити їх до мешканців територіальних громад. 
Зокрема, у рамках співпраці Програми «U-LEAD з Європою» з територіальними громадами виявлено низку проблемних питань, вирішення яких необхідно передбачити: 
у сферах державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців: 
- Мін’юсту – у місячний термін оприлюднити перелік тестових запитань на знання законодавства у цих сферах для забезпечення можливості посадових осіб ОМС належно підготуватися до такого тестування; систематично проводити такі тестування; скоротити строки проведення спеціальної перевірки роботи державних реєстраторів у визначених законом випадках у відповідних єдиних та державних реєстрах; 
у сфері ДРАЦС: 
- Мін’юсту – вжити заходів для забезпечення надання послуг ДРАЦС у ЦНАП ОМС, у тому числі у населених пунктах – адміністративних центрах районів (станом на 01.01.2020), власним персоналом ОМС, зокрема й адміністраторами (в межах повноважень виконавчих органів відповідних сільських, селищних, міських рад) для забезпечення невідкладного надання послуг з реєстрації народження та смерті; 
у сфері державної реєстрації земельних ділянок: 
- Держгеокадастру - забезпечити виконання вимог Закону щодо мережі ЦНАП від 03.11.2020 № 943 в частині організації адміністраторам ЦНАП безперешкодного доступу до надання відомостей з ДЗК; 
у соціальній сфері: 
- Мінсополітики та Пенсійному фонду України - вжити заходів для надання пенсійних послуг у ЦНАП з дотриманням вимог Закону України "Про адміністративні послуги", в тому числі в частині часу прийому суб'єктів звернення та можливості надання цих послуг через адміністраторів ЦНАП; 
- Мінсоцполітики – організувати розробку АРІ (Application Programming Interface – прикладний програмний інтерфейс) для подальшої можливої інтеграції програмного комплексу «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» з системами автоматизації ЦНАП; вжити 
заходів щодо покращення функціонування цієї системи, у т.ч. привести перелік послуг, що надаються з її використанням, у відповідність з Переліком, затвердженим цим розпорядженням; 
у сфері надання паспортних послуг: 
- МВС, ДМС, Держспецзв'язку - вжити заходів для здешевлення вартості налаштування та щомісячного підтримання надання паспортних послуг у ЦНАП.
	Не враховано.
	Запропоновані положення не є предметом правого регулювання проєкту Переліку та мають бути врегульованими у спеціальному законодавстві.
	
	

	2) передбачити не лише внесення органами виконавчої влади, які є суб’єктами надання визначених у Переліку адміністративних послуг, змін до затверджених інформаційних і технологічних карток адміністративних послуг, а ще і розробку та затвердження типових інформаційних карток і зразків технологічних карток (останнє практикують окремі органи виконавчої влади, наприклад, Держгеокадастр), у разі їх відсутності (абз. 2 пп. 1 п. 4 проєкту нової редакції розпорядження). Зокрема, це актуально щодо адміністративних послуг Пенсійного фонду України; 
	Не враховано.
	Відповідно до частини першої статті 8 Закону України «Про адміністративні послуги суб’єктом надання адміністративних послуг на кожну адміністративну послугу, яку він надає відповідно до закону, затверджуються інформаційна і технологічна картки, а у разі якщо суб’єктом надання є посадова особа, - органом, якому вона підпорядковується.
Відтак, необхідність затвердження інформаційних та технологічних карток передбачена на рівні закону та не потребує дублювання у підзаконному нормативно-правовому акті.
	
	

	3) інтеграцію у ЦНАП «швидких» послуг, тобто послуг, які надаються за один візит у ЦНАП (наприклад, видача відомостей з реєстрів), пріоритетно здійснювати із застосуванням е-взаємодій між відповідними реєстрами та системами автоматизації ЦНАП (на основі системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта»), розробку яких завчасно організовувати; 

	Не враховано. 
	Питання е-взаємодій між відповідними реєстрами та системами автоматизації ЦНАП не може бути предметом регулювання акту, яким затверджується перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
Також цим актом не може бути врегульовано питання розробки інформаційних систем.
	
	

	4) забезпечити державне фінансування створення/модернізації ЦНАП ОМС, оскільки створення ЦНАП ОМС та надання через ці ЦНАП послуг, включених до Переліку, є делегованими ОМС повноваженнями органів виконавчої влади. 
Зокрема, одним з пріоритетів на 2021 рік має бути початок роботи ЦНАП в ОМС – адміністративних центрах районів (станом на 01.01.2020), як це визначено у Законі щодо мережі ЦНАП від 03.11.2020 № 943, а також надання для цього державного фінансування, зокрема при розподілі коштів субвенції на розвиток мережі ЦНАП (231 млн. грн.). 
Звертаємо увагу, що у пункті 3) частини 3 розділу «ІІ. Прикінцеві та перехідні положення» зазначеного вище Закону немає обмежень щодо чисельності мешканців територіальних громад при виділенні фінансування з державного бюджету місцевим бюджетам на заходи з утворення та забезпечення функціонування мережі ЦНАП. Цьому підтвердженням є нещодавні рішення щодо виділення фінансування за рахунок коштів Державного фонду регіонального розвитку на будівництво у цьому році 6-ти ЦНАП у містах Дніпро, Біла Церква, Дрогобич, Нова Каховка, Вугледар, Баранівка.
	Не враховано.
	Питання забезпечення державного фінансування створення/модернізації ЦНАП ОМС не може бути предметом регулювання акту, яким затверджується перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.

	
	

	5) у підпункті 1 пункту 3 нової редакції розпорядження передбачено завдання органам, які утворили ЦНАП, «у місячний строк з дня набрання чинності цим розпорядженням: включення адміністративних послуг, визначених у Переліку, ... до переліків адміністративних послуг, які надаються через такі центри". 
У такий короткий термін це завдання неможливо виконати, адже, як показує практика, інтеграція однієї групи послуг може займати від кількох місяців і довше. Більше того, такий же термін (1 місяць) передбачено для органів виконавчої влади (далі – ОВВ) у пп. 1 п. 4 щодо роботи з інформаційними та технологічними картками. Крім того, пп. 6 п. 4 передбачає участь представників СНАП у навчальних заходах для адміністраторів ЦНАП, а пп. 7 п. 4 - своєчасне внесення змін до нормативно-правових актів, що регулюють питання надання адміністративних послуг у відповідних сферах, з метою організації надання адміністративних послуг через ЦНАП (тобто до 1 місяця, враховуючи перелічені вище завдання). Відповідно, без виконання перелічених завдань ОВВ можливість включення послуг в переліки ЦНАП і реального надання цих послуг через ЦНАП буде обмеженою. 
Враховуючи зазначене, пропонуємо: 
- збільшити термін для включення адміністративних послуг, визначених у Переліку, до переліків адміністративних послуг ЦНАП, щонайменше до 3 місяців або й більше; 
- уточнити терміни для виконання ОВВ передбачених цим проєктом розпорядження завдань до завершення термінів, передбачених для ЦНАП на включення до своїх переліків відповідних адмінпослуг, з урахуванням можливості їх реального надання. 
	Враховано частково.
	Що стосується питання визначення термінів для органів виконавчої влади, то проектом розпорядження уже пропонується встановити такі терміни, зокрема: «4. Органам виконавчої влади, які є суб’єктами надання адміністративних послуг, визначених у Переліку та у підпункті 2 пункту 2 цього розпорядження, забезпечити:
1) у місячний строк з дня набрання чинності цим розпорядженням:
внесення необхідних змін до затверджених інформаційних та технологічних карток адміністративних послуг (у тому числі для документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності);
розміщення інформації про початок надання адміністративних послуг через центри (зокрема, про дату, перелік і порядок їх надання) з урахуванням частини другої статті 6 Закону України «Про адміністративні послуги» на власних офіційних веб-сайтах та у місцях прийому суб’єктів звернень;…».
	
	Положення спірної норми викладено в редакції: 
«3. Органам, які утворили центри, забезпечити:
1) у тримісячний строк з дня набрання чинності цим розпорядженням:…».


	6) виключити підпункт 2 пункту 2 проєкту розпорядження, оскільки спочатку послуги ідентифікуються та включаються до Переліку, як це визначено Законом «Про адміністративні послуги» (ч.7 ст.12), а потім - інтегруються фактично у ЦНАП. 

	Не враховано.
	Затвердження переліку адміністративних послуг, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг, сприятиме реалізації принципів державної політики у сфері надання адміністративних послуг, зокрема, принципам оперативності та своєчасності, доступності та зручності для суб’єктів звернень. 
Формування проєкту Переліку відбувалося з урахуванням практичної можливості надання тих чи інших послуг у центрах надання адміністративних послуг, у тому числі, віддаленість до суб’єктів надання адміністративних послуг.
Також відповідно до статті 5 Закону України «Про адміністративні послуги» найменування адміністративної послуги та підстави для її одержання встановлюються виключно законами, які регулюють суспільні відносини щодо надання адміністративних послуг.
[bookmark: _GoBack]Відтак, адміністративні послуги визначаються Законами.
	
	

	7) у підпункті 3 пункту 2, з метою недопущення дискримінації частини ЦНАП, передбачити можливість електронної передачі справ (вхідного пакету документів) для всіх випадків, а не лише, коли ЦНАП та відповідний СНАП розташовані у різних населених пунктах. 
При цьому потребує уніфікації термінологія (надання адмінпослуг на підставі «відсканованих документів», адже, для прикладу, в Законі України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень» передбачено виготовлення електронних копій документів, поданих у паперовій формі та їх подальше розміщення у реєстраційних справах в електронній формі). 
Також варто деталізувати завдання щодо застосування електронного документообігу ЦНАП і СНАП, дієве запровадження якого потребує немало часу та ресурсів.
	Не враховано
	Питання електронного документообігу між суб’єктами надання адміністративних послуг та органами місцевого самоврядування не може бути предметом регулювання акту, яким затверджується перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
Можливість врегулювання зазначеного питання буде розглянуто під час внесення змін до Примірного регламенту  центру надання адміністративних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 серпня 2013 р. № 588.
	
	

	8) інтеграція багатьох послуг у ЦНАП потребуватиме розробки та організації дієвих електронних взаємодій між інформаційними системами ЦНАП та інформаційними системами, базами даних, електронними реєстрами суб’єктів надання адміністративних послуг (органів виконавчої влади), багато з яких наразі ще не запроваджені. Тому доцільно, щоб інтеграція додаткових груп послуг у ЦНАП була взаємопов’язана з планами Уряду щодо запровадження таких е-взаємодій, за координації цього процесу Мінцифрою. 
	Не враховано
	Інтеграція нових послуг у центри надання адміністративних послуг відповідає стратегічним документам держави. 
Також зазначаємо, що відповідно до Положення про Міністерство цифрової трансформації України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 вересня 2019 року № 856, Мінцифри забезпечує формування та реалізацію державної політики, зокрема, у сфері надання електронних та адміністративних послуг та відповідно до покладених завдань координує діяльність органів, що утворили центри надання адміністративних послуг, з питань підвищення рівня якості надання електронних та адміністративних послуг, розвитку електронної інформаційної взаємодії таких центрів із суб’єктами надання адміністративних послуг, розширення функцій центрів та переліку послуг, які надаються через них.
	
	

	9) забезпечити узгодженість найменувань послуг у Переліку та у Реєстрі адміністративних послуг. 

	Не враховано
	Відповідно до частини першої статті 16 Закону України «Про адміністративні послуги» Реєстр адміністративних послуг формується і ведеться центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері надання адміністративних послуг. 
Відповідно до Положення про Єдиний державний веб-портал електронних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 04 грудня 2019 р. № 1137 (далі – Положення), Портал Дія – це інформаційно-телекомунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з Реєстру адміністративних послуг, електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія (Дія), інших підсистем та програмних модулів.
Реєстр адміністративних послуг є єдиною базою даних про адміністративні послуги, яка формується з метою ведення обліку адміністративних послуг та надання інформації про них. Для обробки відомостей про адміністративні послуги програмними засобами Порталу Дія назви послуг кодуються у визначеному Мінцифри порядку. Суб’єкти розгляду звернень та органи, що утворили центри надання адміністративних послуг, зобов’язані застосовувати кодування під час документування процедур надання адміністративних послуг (пункт 12 Положення).  
Додатком 1 до Положення, визначена інформація, яка повинна міститися у Реєстрі стосовно адміністративної послуги. При цьому така інформація про адміністративні послуги надається органами виконавчої влади, іншими державними органами, органами влади Автономної Республіки Крим, органами місцевого самоврядування, їх посадовими особами, державними реєстраторами, суб’єктами державної реєстрації. Так, перелік послуг, що міститься у проєкті розпорядження сформовано на основі інформації, що міститься у Реєстрі адміністративних послуг.
	
	

	Громадська організація «Івано-Франківський регіональний центр»
1. Збільшити часовий період, необхідний для розширення переліку адміністративних послуг у ЦНАП. 
Для цього у підпункті 1 пункту 3 Проєкту слова «у місячний строк» замінити словами «протягом пів року» або вказати більший період. 
Обґрунтування: 
▪ заведення «нових» послуг потрібно проводити поступово і системно у комплексі з вирішенням наявних проблем. В іншому випадку існує ризик формування переліків адміністративних послуг без реального їх надання. Непоодинокі такі випадки і зараз, зокрема у громадах, які працюють з проектами / програмами та беруть на себе певні зобов’язання, які неспроможні виконати, але повинні звітувати. 
До листа долучаємо опис проблематики у сфері надання адміністративних послуг на локальному рівні (за результатами моніторингу) та сформований на основі досвіду роботи громад алгоритм формування переліків адміністративних послуг; 
▪ встановити базовий перелік послуг, які є обов’язковими для надання через ЦНАП, інші послуги – факультативні. 

Для цього провести дослідження, які послуги є найбільш запитуваними на місцевому рівні по всіх СНАПах. Врахувати, що діє норма Закону України «Про адміністративні послуги», відповідно до якої СНАПи не мають приймати документи, якщо послуги надаються через ЦНАП. Тобто слід взяти до уваги кількість потенційних клієнтів, які будуть відвідувати ЦНАП. Це є актуальним в тому плані, що ЦНАПи мають «пропускну здатність», тобто розмір приміщення, який неможливо оперативно збільшити та певну кількість працівників. За умови суттєвого зростання кількості клієнтів слід підготуватися, щоб не погіршити умови для надання послуг. 
Також до категорії базових доречно віднести так звані взаємопов’язані послуги, які включають одну або декілька послуг, що є проміжними для отримання кінцевої послуги, та послуги, які особа отримує за умови настання певної життєвої чи бізнес-ситуації. 
Послуги, які є «одноразовиим», тобто такими що одержуються не надто часто та їхнє отримання не пов’язане з необхідністю одержання інших послуг, слід віднести до факультативних. Громади зможуть їх вводити до ЦНАП за наявності «пропускної здатності», щоб не знизити якість надання базових послуг.
	Враховано частково.
	На основі опрацювання пропозицій та зауважень, що надійшли до проекту розпорядження від заінтересованих органів та сторін було прийнято рішення збільшити період до трьох місяців. 
	
	Положення спірної норми викладено в редакції: 
«3. Органам, які утворили центри, забезпечити:
1) у тримісячний строк з дня набрання чинності цим розпорядженням:…».


	2. Для кращого розуміння і врахування проблематики у сфері надання адміністративних послуг на локальному рівні, формату роботи органів місцевого самоврядування та процедури прийняття рішень місцевих рад та, як наслідок, вирахування орієнтованого часу, необхідного для вирішення наявних проблем, що є перешкодою на шляху розширення переліку послуг, пропонуємо додатково дослідити всі ці питання, зокрема із залученням представників органів місцевого самоврядування та органів виконавчої влади, які чинять опір, незважаючи на наявність обов’язкового для них чинного розпорядження КМУ №523-р. Доцільним був би формат публічного онлайн-обговорення. 

	Не враховано.
	Відповідно до статті 19 Конституції України органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.
Також згідно з частиною сьомою статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги» Кабінет Міністрів України затверджує перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
Проєкт розпорядження відповідно до вимог Порядку проведення консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації державної політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 03 листопада 2020 р. № 996 виносився на громадське обговорення шляхом розміщення його тексту на офіційній вебсторінці Мінцифри.
	
	

	4. Доповнити Проєкт дорученнями відповідним органам державної влади за координації Мінцифри про: 
▪ налагодження електронної взаємодії по лінії територіальних підрозділів ЦОВВ через СЕВ ОВВ (наразі вона відсутня) 
▪ формування єдиної для всієї України політики ЦОВВ в частині розробки і надання інформаційних та технологічних карток (надати час на розробку типових карток) 
▪ формування єдиної для всієї України політики ЦОВВ в частині забезпечення доступу до державного реєстру актів цивільного стану 
▪ опрацювати питання підвищення плати за окремі адміністративні послуги з врахуванням всіх заінтересованих осіб 
	Не враховано.
	Питання:
▪ налагодження електронної взаємодії по лінії територіальних підрозділів ЦОВВ через СЕВ ОВВ (наразі вона відсутня) 
▪ формування єдиної для всієї України політики ЦОВВ в частині розробки і надання інформаційних та технологічних карток (надати час на розробку типових карток) 
▪ формування єдиної для всієї України політики ЦОВВ в частині забезпечення доступу до державного реєстру актів цивільного стану 
▪ опрацювати питання підвищення плати за окремі адміністративні послуги з врахуванням всіх заінтересованих осіб не можуть бути предметом регулювання акту, яким затверджується перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг. Зазначені вище питання не може бути предметом правового регулювання проєкту Змін.
	
	

	Департамент адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради 
•	Встановити єдиний алгоритм взаємодії ЦНАП та центральних органів виконавчої влади при наданні адміністративних послуг: чи потрібне укладання узгоджених рішень між ЦНАП та суб’єктами надання, яким чином передається до ЦНАП результат послуги.
	Враховано частково.
	Питання взаємодії ЦНАП та центральних органів виконавчої влади при наданні адміністративних послуг відноситься до предмету регулювання Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг та не може бути предметом регулювання акту, яким затверджується перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
Водночас, проект розпорядження доповнено нормою щодо підписання (за потреби) узгоджених рішень із суб’єктами надання адміністративних послуг.
	
	Проект розпорядження доповнено положенням:

«3. Органам, які утворили центри, забезпечити:
…
4) підписання (за потреби) узгоджених рішень із суб’єктами надання адміністративних послуг.».

	· Пропонується для органів, які утворили центри, збільшити термін впровадження послуг Переліку.
	Враховано.
	На основі опрацювання пропозицій та зауважень, що надійшли до проекту розпорядження від заінтересованих органів та сторін було прийнято рішення збільшити період до трьох місяців. 
	
	Положення спірної норми викладено в редакції: 
«3. Органам, які утворили центри, забезпечити:
1) у тримісячний строк з дня набрання чинності цим розпорядженням:…».


	· Пропонується для органів виконавчої влади встановити чіткі строки:
- внесення змін до нормативно-правових актів, що регулюють питання надання адміністративних послуг у відповідних сферах, з метою організації надання адміністративних послуг через центри.
- передання в користування (оренду) в разі потреби органам, які утворили центри, необхідного обладнання, програмного забезпечення, паролів доступу до такого програмного забезпечення, баз даних у встановленому законодавством порядку.
	Враховано частково.
	Що стосується питання визначення термінів для органів виконавчої влади, то проектом розпорядження уже пропонується встановити такі терміни, зокрема: «4. Органам виконавчої влади, які є суб’єктами надання адміністративних послуг, визначених у Переліку та у підпункті 2 пункту 2 цього розпорядження, забезпечити:
2) у місячний строк з дня набрання чинності цим розпорядженням:
внесення необхідних змін до затверджених інформаційних та технологічних карток адміністративних послуг (у тому числі для документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності);
розміщення інформації про початок надання адміністративних послуг через центри (зокрема, про дату, перелік і порядок їх надання) з урахуванням частини другої статті 6 Закону України «Про адміністративні послуги» на власних офіційних веб-сайтах та у місцях прийому суб’єктів звернень;…».

	
	

	Додати до переліку затребувані у громадян послуги:	
Державної податкової служби
Податки
1. Картка платника податків, внесення до паспорта громадянина України даних РНОКПП (Видача картки платника податків, внесення до паспорта громадянина України (у формі книжечки) даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків)
2. Реєстрація платника єдиного податку (Реєстрація платника єдиного податку)
3. Витяг з реєстру платників єдиного податку (Надання витягу з реєстру платників єдиного податку)
4. Видача відомостей з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків (Видача відомостей з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків про суми/джерела виплачених доходів та утриманих податків)
5. Статус податкового резидента України (Підтвердження статусу податкового резидента України)
6. Включення неприбуткового підприємства до Реєстру неприбуткових установ та організацій (Включення неприбуткового підприємства (установи, організації) до Реєстру неприбуткових установ та організацій)
7. Витяг з Реєстру неприбуткових установ та організацій (Надання витягу з Реєстру неприбуткових установ та організацій)
8. Внесення змін до відомостей у Реєстрі неприбуткових установ та організацій (Внесення змін до відомостей, що містяться у Реєстрі неприбуткових установ та організацій)
9. Довідка про подану податкову декларацію (Видача довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи (податкову декларацію))
10. Довідка про сплату податкових зобов’язань платником податку – резидентом, який виїжджає за кордон на постійне місце проживання, та про відсутність податкових зобов’язань (Видача довідки про сплату податкових зобов’язань платником податку – резидентом, який виїжджає за кордон на постійне місце проживання, та про відсутність податкових зобов’язань)
11. Довідка про сплачений нерезидентом податок на прибуток (Видача довідки про сплачений нерезидентом в Україні податок на прибуток (доходи))
12. Внесення змін до РНОКПП або повідомлення про відмову у прийнятті РНОКПП (Внесення змін до облікової картки фізичної особи - платника податків (повідомлення фізичної особи, яка через свої релігійні переконання відмовляється від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків))
13. Реєстрація РРО (Реєстрація реєстратора розрахункових операцій)
14. Реєстрація книг обліку та журналів використання реєстратора розрахункових операцій з купівлі- продажу іноземної валют (Реєстрація книг обліку розрахункових операцій)
15. Реєстрація розрахункових книжок (Реєстрація розрахункових книжок)
16. Включення до Державного реєстру моделей РРО (Включення до Державного реєстру реєстраторів розрахункових операцій моделей реєстраторів розрахункових операцій, їх модифікацій вітчизняного та іноземного виробництва, розширення переліку версій внутрішнього програмного забезпечення моделей, продовження строку їх первинної реєстрації).
Ліцензії
1. оптова торгівля спиртом етиловим, спиртом етиловим ректифікованим виноградним, спиртом етиловим ректифікованим плодовим, алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, і пальним;
2.  роздрібна торгівля алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, та пальним;
3. оптова та роздрібна торгівля пальним, зберігання пального
Подання податкової звітності

Державна служба України з питань праці
· Видача свідоцтва на придбання і зберігання вибухових матеріалів промислового призначення
· Перереєстрація/тимчасова реєстрація тракторів, самохідних шасі, самохідних сільськогосподарських, дорожньо-будівельних і меліоративних машин, сільськогосподарської техніки, інших механізмів,
· Видача дубліката свідоцтва про реєстрацію тракторів, самохідних шасі, самохідних сільськогосподарських, дорожньо-будівельних і меліоративних машин, сільськогосподарської техніки, інших механізмів 
· Видача номерного знаку замість втраченого тракторів, самохідних шасі, самохідних сільськогосподарських, дорожньо-будівельних і меліоративних машин, сільськогосподарської техніки, інших механізмів
	Враховано частково
	Відповідно до частин шостої та сьомої статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги» Кабінет Міністрів України затверджує перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
Перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, визначається органом, який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг.
Відтак у разі наявності відповідних ресурсів центр надання адміністративних послуг може надавати також інші послуги.
Крім того, інтеграція запропонованих послуг потребує здійснення певних організаційних заходів та технічних можливостей.

	
	

	· Додати адміністративні послуги органів виконавчої влади, які надаються через ДП «Документ», але не надаються через ЦНАП:
· довідка про несудимість
·  проставляння апостілю на документах наступними суб’єктами надання послуг: 
Міністерство юстицій України проставляння апостілю на документах: Свідоцтва про народження;свідоцтва про шлюб; свідоцтва про розірвання шлюбу; свідоцтва про смерть; свідоцтва про народження дитини; свідоцтва про зміну імені, прізвища, по батькові; судові рішення;судові довідки; заяви, довіреності, юридичні та уставні документи, інші документи, що оформлюють нотаріуси України;
Міністерство закордонних справ України проставляння апостілю на документах  на довідках, які видані архівними установами України, довідках про стан здоров’я МОЗ, довідках, виданих органами МВС, документах, що видані підрозділами ДМС, та інших офіційних документах:медична довідка форма МОЗ України № 079,082/0;  довідка про несудимість/судимість;  інші довідки, видані органами МВС; довідка про громадянство; інші документи, видані підрозділами ДМС; інші офіційні документи; довідка про несудимість/судимість у терміновому режимі
Міністерство освіти та науки України проставляння апостилю на офіційних документах, виданих навчальними закладами, державними органами, підприємствами, установами і організаціями, що стосуються сфери освіти і науки: дипломи про освіту;- сертифікати про присвоєння вчених звань; атестати; довідки з навчальних закладів; інші;
	Не враховано.
	Відповідно до частин шостої та сьомої статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги» Кабінет Міністрів України затверджує перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
Перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, визначається органом, який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг.

	
	

	· Пропонується видалити наступні послуги з причини невідповідності поняттю «адміністративна послуга» та неможливості їх надання
· Повторне прийняття іспитів з навичок керування транспортними засобами (241)
· Повторне прийняття іспитів з Правил дорожнього руху та навичок керування транспортними засобами (242)
	Враховано.
	Положення спірних норм виключено з проекту акта.
	
	

	· Пропонується видалити наступні послуги з причини надання їх виключно в електронному вигляді 
· Видача сертифіката про прийняття в експлуатацію закінченого будівництвом об'єкта (306)
· Видача дозволу на виконання будівельних робіт (289)
	Не враховано
	Запропоновані послуги наразі надаються через центри надання адміністративних послуг.
	
	

	· Додати послуги виконавчих органів влади, які вже надаються в ЦНАП м. Харків:

Територіальний підрозділ ДАБІ
· Внесення змін до декларації про готовність об'єкта до експлуатації
· Внесення змін до повідомлення про початок виконання підготовчих робіт.
Орган місцевого самоврядування
· Державна реєстрація змін до відомостей про юридичну особу, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, у тому числі змін до установчих документів юридичної особи (крім громадського формування)
· Державна реєстрація включення відомостей про громадське об'єднання, зареєстроване до 01 липня 2004 року, відомості про яке не містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань
· Державна реєстрація включення відомостей про фізичну особу – підприємця, зареєстровану до 01 липня 2004 року, відомості про яку не містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань
· Державна реєстрація включення відомостей про юридичну особу, зареєстровану до 01 липня 2004 року, відомості про яку не містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань (крім громадського формування).
Територіальний підрозділ Національної поліції
· Дозвіл на участь у дорожньому русі транспортного засобу, вагові або габаритні параметри яких перевищують нормативні.
	Враховано частково
	
	
	Проєкт Переліку доповнено послугами:
· Державна реєстрація включення відомостей про фізичну особу – підприємця, зареєстровану до 01 липня 2004 року, відомості про яку не містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань;
· Державна реєстрація включення відомостей про юридичну особу, зареєстровану до 01 липня 2004 року, відомості про яку не містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань (крім громадського формування та релігійної організації);
· Дозвіл на участь у дорожньому русі транспортного засобу, вагові або габаритні параметри яких перевищують нормативні.

	Центр політико-правових реформ
 1. Залишити у Переліку адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через ЦНАП виключно базові (найзатребуваніші) адмінпослуги. Зокрема, це послуги у сферах реєстрації: актів цивільного стану, місця проживання, нерухомості, суб’єктів господарювання, земельних ділянок; адмінпослуги соціального характеру та пенсійні послуги; а також паспортні послуги та послуги у послуги з реєстрації транспортних засобів та видачі посвідчення водія (за умови наявності обладнання). 
Тобто пропонуємо на цьому етапі розвитку ЦНАП, особливо враховуючи період заміщення ЦНАП РДА на ЦНАП ОМС у старих райцентрах та їхню обмежену фізичну та інституційну спроможність, не збільшувати суттєво навантаження на ЦНАП новими послугами. Тим паче, що навіть і з більшістю названих вище базових груп послуг є проблеми системного характеру. За даними ЦППР, деякі з цих груп надавалися лише у 10-50% ЦНАП, і то в обмеженому обсязі. Отже, держава повинна зосередитися на вирішенні пріоритетних проблем. І надалі зважено підійти до розширення переліку обов’язкових послуг у ЦНАП.
	Не враховано
	У контексті децентралізації наближення адміністративних послуг до громадян є особливо актуальним. Під час формування проєкту Переліку враховувалося наближення центрів надання адміністративних послуг та суб’єктів надання адміністративних послуг.
 
	
	

	 2. Також для забезпечення рівних прав громадян та враховуючи задекларований державою рівний статус територіальних громад пропонуємо забезпечувати «єдиний стандарт» ЦНАП в частині переліку обов’язкових послуг. Тому пропонуємо не встановлювати різні переліки послуги для різних територіальних громад (їх ЦНАП).
	Не враховано.
	Під час формування проєкту Переліку враховувалося наближення центрів надання адміністративних послуг та суб’єктів надання адміністративних послуг та спосіб надання адміністративних послуг.

	
	



