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ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України
від __ __________ 20___ р. № ____
 
ПОРЯДОК
проведення опитування населення України щодо ініціатив, проектів у різних сферах суспільного життя на Єдиному державному вебпорталі електронних послуг, у тому числі з використанням мобільного додатка Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (Дія)
1. Цей Порядок визначає загальну процедуру управління процесами проведення опитування населення України щодо ініціатив, проектів у різних сферах суспільного життя засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі - Портал Дія), у тому числі з використанням мобільного додатка Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (Дія).
2. Терміни, що вживаються у цьому Порядку мають таке значення: 
анкета для опитування - перелік питань, сформовані технічним адміністратором в електронній формі, на які користувач надає відповідь під час проходження опитування;
ініціатор - орган державної влади, який надав Мінцифри пропозиції щодо проведення опитування населення України щодо ініціатив, проектів у різних сферах суспільного життя;
пропозиції щодо проведення опитування населення України щодо ініціатив, проектів у різних сферах суспільного життя (далі – пропозиції) - пропозиції органу державної влади щодо проведення опитування, надані Мінцифри за формою, визначеною в додатку до цього Порядку;
опитування населення України щодо ініціатив, проектів у різних сферах суспільного життя (далі – опитування) - збір інформації стосовно думки населення щодо ініціатив, проектів у різних сферах суспільного життя засобами Порталу Дія та/або його мобільного додатку, що проводиться з метою дослідження загальної думки (позиції) населення);
результати опитування - загальна кількість голосів на кожен варіант відповіді на конкретне питання, зазначене в анкеті під час проведення одного, конкретного опитування.
Інші терміни у цьому Порядку вживаються у значеннях, наведених в Положенні про Єдиний державний вебпортал електронних послуг, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. 
№ 1137 (Офіційний вісник України, 2020 р., № 3, ст. 136), Положенні про електронну взаємодію електронних інформаційних ресурсів, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2016 р. № 606 (Офіційний вісник України, 2016 р., № 73, ст. 2455).
3. Дія цього Порядку поширюється на користувачів Порталу Дія, а також його мобільного додатку – суб’єктів звернення, які виявили бажання пройти опитування на ньому (далі – користувачі, користувач), на технічного адміністратора та держателя Порталу Дія (далі – технічний адміністратор), а також на ініціаторів, які виявили бажання надати пропозиції.
4. Рішення про проведення опитування приймається Мінцифри на основі пропозицій, надісланих ініціаторами, або з власної ініціативи.
5. Пропозиції, подаються ініціаторами до Мінцифри за формою, наведеною в додатку до цього Порядку, за підписом керівника відповідного органу в електронній формі з використанням системи електронної інформаційної взаємодії державних електронних ресурсів.
6. У випадку наявності додаткових матеріалів, зокрема відео-матеріалів, ініціатори зазначають інформацію щодо розміщення зазначених матеріалів на веб-сховищі шляхом заповнення відповідної графи форми, передбаченої пунктом 5 цього Порядку. 
7. Ініціатори подають до Мінцифри пропозиції, не частіше ніж один раз на місяць. 
8. Пропозиції подаються не пізніше ніж за місяць до запланованого початку проведення опитування.   
9. Технічний адміністратор має право самостійно корегувати форму подачі питання на основі пропозицій, за узгодженням з ініціатором.
Ініціатор визначає у пропозиціях доступність результатів опитування: одразу після надання користувачем відповіді, після закінчення опитування, опитування не передбачає розголошення результатів опитування.
10. Ініціатор має право:
ініціювати розміщення результатів опитування на офіційному сайті Мінцифри, засобах масової інформації;
 надсилати користувачам результати опитування в мобільному додатку Порталу Дія (Дія), за погодженням з Мінцифри;
використовувати результати опитування для прийняття органами державної влади відповідних рішень.
11. Опитування проводиться шляхом формування технічним адміністратором в електронному кабінеті Порталу Дія анкети з питаннями, яку користувач заповнює в мобільному додатку Порталу Дія (Дія). 
12. Одночасно можуть проводитись декілька опитувань з різних питань.
13. Мінцифри має право достроково зупинити опитування у випадку виявлення помилки у відображенні питання, або за запитом ініціатора, який надав пропозицію. Результати опитувань в цьому випадку не узагальнюються та не зберігаються.
14. Рішення про зупинення опитування надсилається ініціатору протягом двох робочих днів з моменту зупинення опитування.
15. Питання в опитуванні (далі - Анкета) можуть бути відображені у текстовому, графічному та відео виглядах. Анкета може містити одночасно до 
10 варіантів відповідей на 1 питання.
16. Опитування може бути пройдено користувачем один раз. Відповіді, надані користувачем в межах проведення опитування є остаточними та не можуть бути змінені чи відкликані.
17. Опитування проводиться у строки, встановлені технічним адміністратором, з врахуванням пропозицій ініціатора.
18. Для дослідження думки населення України у конкретному населеному пункті, місті, регіоні опитування може проводитись виключно для користувачів цього конкретного населеного пункту, міста, регіону. Відповідну інформацію ініціатор надає при формуванні пропозицій.
[bookmark: _GoBack]19. Портал Дія має технічну можливість розділяти користувачів за категоріями (чоловіки, жінки, особи, що мають дітей, студенти, внутрішньо-переміщені особи, водії, вакциновані особи, тощо), та проводити опитування серед них.
20. Категорії користувачів, яких пропонується опитати, ініціатор зазначає у пропозиціях відповідно до переліку категорій, який розміщено в загальному доступі на офіційному вебсайті Мінцифри.
21. Після закінчення опитування Мінцифри надсилає, з використанням системи електронної інформаційної взаємодії державних електронних ресурсів, ініціатору, лист з посиланням на інформацію щодо результатів опитування, з доступом для авторизованих користувачів ініціатора.
22. Перелік авторизованих користувачів, яким пропонується надати доступ до результатів опитування ініціатор зазначає у пропозиціях відповідно до пункту 9 цього Порядку. 
23. Результати опитувань відображаються знеособлено, у вигляді загальних даних та зберігаються на Порталі Дія,.
24. Результати опитування є публічною інформацією з обмеженим доступом, крім тих випадків, коли результати опитування містять інформацію, яку відповідно до Закону України «Про інформацію» та «Про доступ до публічної інформації» не може бути віднесено до інформації з обмеженим доступом.   
25. Результати опитування зберігаються технічним адміністратором Порталу Дія протягом 3 років з моменту проведення опитування та надаються технічним адміністратором авторизованому користувачу, у встановленому законодавством порядку, за погодженням з Ініціатором. 
26. Участь в опитуванні є добровільною, користувачі не несуть відповідальності за відповіді, надані в ході опитування.
27. Опитування не є голосуванням, передбаченим Законом України «Про всеукраїнський референдум».
28. Анкета для опитування не може містити питання:
1) що суперечать положенням Конституції України, загальновизнаним принципам і нормам міжнародного права, закріпленим насамперед Загальною декларацією прав людини, Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, протоколами до неї;
[bookmark: n18]2) що скасовують чи обмежують конституційні права і свободи людини і громадянина та гарантії їх реалізації;
[bookmark: n19]3) спрямовані на ліквідацію незалежності України, порушення державного суверенітету, територіальної цілісності України, створення загрози національній безпеці України, розпалювання міжетнічної, расової, релігійної ворожнечі;
[bookmark: n20]4) щодо питань податків, бюджету, амністії;
[bookmark: n21]5) віднесені Конституцією України і законами України до відання органів правопорядку, прокуратури чи суду.
 29. Питання для опитування не можуть бути політичного та комерційного характеру. 
30. Міністерство цифрової трансформації має право відмовити у проведенні опитування у разі порушення ініціатором вимог цього Порядку. 
У випадку відмови у проведенні опитування Мінцифри повідомляє про це ініціатора протягом трьох робочих днів з дня надходження пропозицій, з обґрунтуванням підстав відмови. 
31. Не допускається опитування з одних і тих самих питань протягом одного року, крім питань, пов’язаних із запобіганням виникненню надзвичайних ситуацій, ліквідацією їх наслідків, з інших питань, пов’язаних із виникненням загрози життю та/або здоров’ю населення, а також з невідкладних питань щодо проведення операції Об’єднаних сил та обороноздатності держави.
32. Фінансування проведення опитування здійснюється за рахунок коштів міжнародної технічної допомоги, а також інших джерел, не заборонених законодавством.
___________________
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