
Додаток 4
до Методики 

ОБҐРУНТУВАННЯ
розмірів плати (адміністративного збору) за надання публічних 

(електронних публічних) послуг 
1. Загальні дані про публічну (електронну публічну) послугу

Назва публічної (електронної публічної) 
послуги:

Ідентифікатор згідно з Реєстром 
адміністративних послуг (за наявності):

Способи надання публічної (електронної публічної) послуги: “так”/“ні”

1) надання послуги в електронній формі (далі – “онлайн”)

2) надання послуги суб’єктом надання публічної (електронної публічної) 
послуги безпосередньо, крім її надання в електронній формі (далі – 
“надання СНАП”)

3) надання послуги через центр надання адміністративних послуг (далі – 
“надання через ЦНАП”)1

Участь у наданні публічної (електронної публічної) послуги органів 
виконавчої влади, інших органів державної влади, органів влади 
Автономної Республіки Крим та органів місцевого самоврядування, крім 
суб’єктів надання відповідної публічної (електронної публічної) послуги та 
центрів надання адміністративних послуг (далі – “участь інших органів”)

Найменування суб’єкта (суб’єктів) надання 
публічної (електронної публічної) послуги 
або сукупності суб’єктів надання публічної 
(електронної публічної) послуги:

Найменування органів виконавчої влади, 
інших органів державної влади, органів 
влади Автономної Республіки Крим та 
органів місцевого самоврядування (крім 
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суб’єктів надання відповідної публічної 
(електронної публічної) послуги та центрів 
надання адміністративних послуг), які 
беруть участь у наданні публічної 
(електронної публічної) послуги 
(сукупності таких органів):

__________
1 Цей спосіб охоплює надання публічних (електронних публічних) послуг у центрах надання 
адміністративних послуг шляхом взаємодії адміністраторів із суб’єктами надання публічних (електронних 
публічних) послуг або їх надання через центр надання адміністративних послуг посадовими особами суб’єктів 
надання публічних (електронних публічних) послуг на підставі узгоджених рішень з органом, який прийняв 
рішення про утворення відповідного центру.

2. Обсяг прямих витрат на надання однієї публічної (електронної 
публічної) послуги (ПВ)

Прямі витрати на оплату праці та нарахування на неї (ПВоп)

Значення параметра2

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь 
інших 

органів
Параметр процесу надання публічної 

(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 
орган n

ЗПпр Заробітна плата одного 
працівника3, який 
безпосередньо задіяний у 
наданні публічної 
(електронної публічної) 
послуги, в місячному розмірі, 
гривень

ЄСВпр Єдиний внесок на 
загальнообов’язкове 
державне соціальне 
страхування одного 
працівника, який 
безпосередньо задіяний у 
наданні публічної 
(електронної публічної)  
послуги, в місячному розмірі, 
гривень
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РГміс Кількість робочих годин у 
місяці, годин

РГкап Сукупний робочий час 
одного працівника, який 
безпосередньо задіяний у 
наданні публічної 
(електронної публічної) 
послуги, фактично 
використаний для надання 
однієї публічної (електронної 
публічної) послуги, годин

Кпр Кількість працівників, які 
безпосередньо задіяні в 
наданні публічної 
(електронної публічної) 
послуги, осіб

Розрахунок

онлайн СНАП ПВоп =
ЗПпр + ЄСВпр

РГміс
× РГкап × Кпр = (результат)

надання 
СНАП СНАП ПВоп =

ЗПпр + ЄСВпр

РГміс
× РГкап × Кпр = (результат)

СНАП ПВоп =
ЗПпр + ЄСВпр

РГміс
× РГкап × Кпр = (результат)надання 

через 
ЦНАП

ЦНАП ПВоп =
ЗПпр + ЄСВпр

РГміс
× РГкап × Кпр = (результат)

участь 
інших 

органів

інший 
орган n ПВоп =

ЗПпр + ЄСВпр

РГміс
× РГкап × Кпр = (результат)

__________
2 Якщо в наданні публічної (електронної публічної) послуги беруть участь, крім суб’єктів її надання та 
центрів надання адміністративних послуг, кілька органів виконавчої влади, інших органів державної влади, 
органів влади Автономної Республіки Крим та органів місцевого самоврядування, наводяться дані, що 
стосуються кожного такого органу або сукупностей таких органів.
3 Працівники суб’єкта надання публічної (електронної публічної) послуги, центру надання адміністративних 
послуг, а також органів виконавчої влади, інших органів державної влади, органів влади Автономної 
Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, які безпосередньо задіяні в наданні публічної 
(електронної публічної) послуги.
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Прямі матеріальні витрати (ПВмтр)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь 
інших 

органів
Параметр процесу надання публічної 

(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 
орган n

Витрати на бланки документів суворої звітності, що використовуються для оформлення 
результатів надання однієї публічної (електронної публічної) послуги (крім тих, що 
виготовляються із застосуванням спеціальних видів друку та/або персоналізації 
документів)4

Назва виду бланків документів:

Цблк Вартість одного бланка 
документа відповідного 
виду, гривень

Кблк Кількість бланків документів 
відповідного виду, одиниць

Витрати на бланки документів, що використовуються для оформлення результатів 
надання однієї публічної (електронної публічної) послуги та виготовляються із 
застосуванням спеціальних видів друку та/або персоналізації документів5

Назва виду бланків документів:

Цспд Вартість одного бланка 
документа відповідного 
виду, гривень

Кспд Кількість бланків документів 
відповідного виду, одиниць

Розрахунок

онлайн СНАП ПВмтр =  Цблк × Кблк + (…) + Цспд × Кспд + (…) = (результат)
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надання 
СНАП СНАП ПВмтр =  Цблк × Кблк + (…) + Цспд × Кспд + (…) = (результат)

СНАП ПВмтр =  Цблк × Кблк + (…) + Цспд × Кспд + (…) = (результат)надання 
через 

ЦНАП
ЦНАП ПВмтр =  Цблк × Кблк + (…) + Цспд × Кспд + (…) = (результат)

участь 
інших 

органів

інший 
орган n ПВмтр =  Цблк × Кблк + (…) + Цспд × Кспд + (…) = (результат)

__________
4 Якщо в межах процесу надання однієї публічної (електронної публічної) послуги використовується кілька 
видів бланків документів, розрахунок обсягу витрат на бланки документів наводиться для кожного такого 
виду.
5 Якщо в межах процесу надання однієї публічної (електронної публічної) послуги використовується кілька 
видів бланків документів, розрахунок обсягу витрат на бланки документів наводиться для кожного такого 
виду.

Витрати, пов’язані з обробкою запитів до публічних електронних реєстрів6 
(ПВозр)

Назва публічного 
електронного реєстру7:

Найменування держателя 
(розпорядника) публічного 
електронного реєстру:

Параметр процесу надання публічної (електронної публічної) послуги Значення 
параметра

Кез Кількість запитів, що передаються до відповідного публічного 
електронного реєстру в межах процесу надання однієї публічної 
(електронної публічної) послуги, одиниць

ВРптр Річний обсяг витрат на адміністрування та забезпечення 
функціонування відповідного публічного електронного реєстру, 
гривень

ВРвпр Загальний обсяг витрат на створення, модернізацію та розвиток 
відповідного публічного електронного реєстру, фактично 
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здійснених станом на кінець попереднього календарного року, 
гривень

СРа Строк амортизації обладнання та програмного забезпечення 
відповідного публічного електронного реєстру, років

Кзез Річна кількість запитів, переданих до відповідного публічного 
електронного реєстру усіма суб’єктами, які мають право на 
отримання інформації з нього, одиниць

Розрахунок

реєстр 1 ПВозр(реєстр 1) = Кез ×
ВРптр +

ВРвпр
СРа

Кзез
= (результат)

… …

реєстр n ПВозр(реєстр 𝑛) = Кез ×
ВРптр +

ВРвпр
СРа

Кзез
= (результат)

разом ПВозр = ПВозр(реєстр 1) + (…) + ПВозр(реєстр 𝑛) = (результат)

__________
6 Публічні електронні реєстри, які використовуються для надання публічної(електронної публічної) послуги.
7 Якщо запити в межах процесу надання однієї публічної (електронної публічної) послуги передаються до 
кількох публічних електронних реєстрів, розрахунок обсягу витрат, пов’язаних з обробкою запитів до 
публічних електронних реєстрів (ПВозр), наводиться для кожного такого публічного електронного реєстру.

Транспортні витрати та витрати на службові відрядження (ПВтрв)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь 
інших 

органів
Параметр процесу надання публічної 

(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 
орган n
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Цплв Середня вартість 1 літра 
автомобільного бензину 
марки А-95, гривень

Сплв Норма витрат палива для 
легкових автомобілів на 100 
кілометрів пробігу, літрів

Д Середня відстань проїзду 
працівників, які 
безпосередньо задіяні в 
наданні публічної 
(електронної публічної) 
послуги (як відряджених, так 
і ні), службовим легковим 
автомобілем від місця 
постійної роботи до місця 
надання відповідної 
публічної послуги або 
вчинення процедурної дії та 
назад, що необхідна для 
надання однієї публічної 
(електронної публічної)  
послуги, кілометрів

Вїзд Середня вартість послуг з 
перевезення необхідної 
кількості працівників, які 
безпосередньо задіяні в 
наданні публічної 
(електронної публічної) 
послуги (як відряджених, так 
і ні), від місця постійної 
роботи до місця надання 
відповідної публічної 
(електронної публічної) 
послуги або вчинення 
процедурної дії та назад (крім 
перевезень службовими 
транспортними засобами), 
що необхідна для надання 
однієї публічної (електронної 
публічної) послуги, гривень

Квпр Середня кількість 
працівників, які 
безпосередньо задіяні в 
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наданні публічної 
(електронної публічної) 
послуги, що відряджаються в 
межах процесу її надання, 
осіб

Твдр Середня тривалість 
відряджень, що необхідна 
для надання однієї публічної 
(електронної публічної) 
послуги, календарних днів

Вжтл Гранична сума витрат на 
найм житлового приміщення 
за добу, встановлена 
законодавством для 
відряджень державних 
службовців у межах України, 
гривень

Вдоб Сума добових витрат, 
установлена законодавством 
для відряджень державних 
службовців у межах України, 
гривень

Розрахунок

онлайн СНАП ПВтрв = Цплв × Сплв ×  
Д

100 + Вїзд + Квпр × Твдр × (Вжтл + Вдоб) = (результат)

надання 
СНАП СНАП ПВтрв = Цплв × Сплв ×  

Д
100 + Вїзд + Квпр × Твдр × (Вжтл + Вдоб) = (результат)

СНАП ПВтрв = Цплв × Сплв ×  
Д

100 + Вїзд + Квпр × Твдр × (Вжтл + Вдоб) = (результат)надання 
через 

ЦНАП
ЦНАП ПВтрв = Цплв × Сплв ×  

Д
100 + Вїзд + Квпр × Твдр × (Вжтл + Вдоб) = (результат)

участь 
інших 

органів

інший 
орган n ПВтрв = Цплв × Сплв ×  

Д
100 + Вїзд + Квпр × Твдр × (Вжтл + Вдоб) = (результат)
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Інші прямі витрати8 (ПВінш)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь 
інших 

органів
Параметр процесу надання публічної 

(електронної публічної)  послуги9

СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 
орган n

Розрахунок10

онлайн СНАП ПВінш = (розрахунок за формулою 1) + (…) + (розрахунок за формулою 𝑛) = (результат)

надання 
СНАП СНАП ПВінш = (розрахунок за формулою 1) + (…) + (розрахунок за формулою 𝑛) = (результат)

СНАП ПВінш = (розрахунок за формулою 1) + (…) + (розрахунок за формулою 𝑛) = (результат)надання 
через 

ЦНАП
ЦНАП ПВінш = (розрахунок за формулою 1) + (…) + (розрахунок за формулою 𝑛) = (результат)

участь 
інших 

органів

інший 
орган n ПВінш = (розрахунок за формулою 1) + (…) + (розрахунок за формулою 𝑛) = (результат)

__________
8 Якщо поділ інших прямих витрат на складові відсутній, у цьому рядку в дужках додатково наводиться 
стисле визначення змісту таких витрат.
9 У цій графі зазначаються параметри процесу надання публічної (електронної публічної) послуги, що 
використовуються для обчислення обсягу інших прямих витрат та визначаються центральним органом 
виконавчої влади або іншим органом державної влади, який здійснює розрахунок розмірів адміністративного 
збору. Якщо інші прямі витрати поділяються на кілька складових, за кожною з таких складових витрат 
послідовно наводяться групи параметрів процесу надання публічної (електронної публічної) послуги із 
стислим визначенням змісту відповідних складових витрат.
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10 Для обчислення обсягу інших прямих витрат використовуються формули, складені центральним органом 
виконавчої влади або іншим органом державної влади, який здійснює розрахунок розмірів адміністративного 
збору.

Обсяг прямих витрат на надання однієї публічної (електронної публічної) 
послуги (ПВ)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП

надання через 
ЦНАП

участь 
інших 

органів
Параметр процесу надання публічної 

(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП інший 
орган n

ПВоп Прямі витрати на оплату 
праці та нарахування на неї, 
гривень

ПВмтр Прямі матеріальні витрати, 
гривень

ПВозр Витрати, пов’язані з 
обробкою запитів до 
публічних електронних 
реєстрів11, гривень

-- --

ПВтрв Транспортні витрати та 
витрати на службові 
відрядження, гривень

ПВінш Інші прямі витрати12, гривень

Розрахунок

онлайн СНАП ПВ (СНАП ЕП) = ПВоп + ПВмтр + ПВозр + ПВтрв + ПВінш = (результат)

надання 
СНАП СНАП ПВ (СНАП) = ПВоп + ПВмтр + ПВозр + ПВтрв + ПВінш = (результат)
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СНАП ПВ (СНАП) = ПВоп + ПВмтр + ПВозр + ПВтрв + ПВінш = (результат)надання 
через 

ЦНАП
ЦНАП ПВ (ЦНАП) = ПВоп + ПВмтр + ПВтрв + ПВінш = (результат)

участь 
інших 

органів

інший 
орган n

ПВ (інший орган 𝑛) = ПВоп + ПВмтр + ПВтрв + ПВінш = (результат)

__________
11 Весь обсяг витрат, пов’язаних з обробкою запитів до публічних електронних реєстрів, зазначається 
виключно як витрати суб’єктів надання відповідної публічної (електронної публічної) послуги.
12 Якщо поділ інших прямих витрат на складові відсутній, у цьому рядку в дужках додатково наводиться 
стисле визначення змісту таких витрат.

4. Обсяг непрямих витрат на надання однієї публічної (електронної 
публічної) послуги (НВ)

Капітальні витрати (КВ)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП надання через ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП

Абуд Річна сума амортизації будівель, 
що використовуються для 
надання публічних (електронних 
публічних) послуг усіх видів 
суб’єктом надання публічної 
(електронної публічної) послуги 
або через центр надання 
адміністративних послуг, 
гривень

Астз Річна сума амортизації 
службових транспортних засобів, 
що використовуються для 
надання публічних (електронних 



12

публічних) послуг усіх видів 
суб’єктом надання публічної 
(електронної публічної) послуги 
або через центр надання 
адміністративних послуг, 
гривень

Атех Річна сума амортизації 
комп’ютерної техніки (в тому 
числі мережевого обладнання), 
оргтехніки та іншого обладнання, 
що використовується для 
надання публічних (електронних 
публічних) послуг усіх видів 
суб’єктом надання публічної 
(електронної публічної) послуги 
або через центр надання 
адміністративних послуг, 
гривень

Кап Річна кількість публічних 
(електронних публічних) послуг 
усіх видів, наданих суб’єктом 
надання публічної (електронної 
публічної) послуги (в разі 
обчислення витрат центру 
надання адміністративних 
послуг, через який надаються 
публічні (електронні публічні) 
послуги, – річна кількість 
публічних (електронних 
публічних) послуг усіх видів, 
наданих через центр надання 
адміністративних послуг), 
одиниць

Розрахунок

онлайн СНА
П

КВ =
Абуд + Астз + Атех

Кап
= (результат)

надання 
СНАП

СНА
П

КВ =
Абуд + Астз + Атех

Кап
= (результат)
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СНА
П

КВ =
Абуд + Астз + Атех

Кап
= (результат)надання 

через 
ЦНАП

ЦНА
П

КВ =
Абуд + Астз + Атех

Кап
= (результат)

Витрати на використання інформаційних та інформаційно-
комунікаційних систем (НВ𝐼𝑇)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП надання через ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП

Вінт Річний обсяг витрат на оплату 
послуг доступу до мережі 
Інтернет, необхідних для 
забезпечення діяльності суб’єкта 
надання публічної (електронної 
публічної) послуги або центру 
надання адміністративних 
послуг, гривень

ВПЗ Річний обсяг витрат на 
придбання ліцензій на програмне 
забезпечення, що 
використовується для надання 
публічних (електронних 
публічних) послуг усіх видів 
суб’єктом надання публічної 
(електронної публічної) послуги 
або через центр надання 
адміністративних послуг, 
гривень

Кап Річна кількість публічних 
(електронних публічних) послуг 
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усіх видів, наданих суб’єктом 
надання публічної (електронної 
публічної) послуги (в разі 
обчислення витрат центру 
надання адміністративних 
послуг, через який надаються 
публічні (електронні упблічні) 
послуги, – річна кількість 
публічних (електронних 
публічних) послуг усіх видів, 
наданих через центр надання 
адміністративних послуг), 
одиниць

Розрахунок

онлайн СНАП НВ𝐼𝑇 =
Вінт + ВПЗ

Кап
= (результат)

надання 
СНАП

СНАП НВ𝐼𝑇 =
Вінт + ВПЗ

Кап
= (результат)

СНАП НВ𝐼𝑇 =
Вінт + ВПЗ

Кап
= (результат)надання 

через 
ЦНАП

ЦНАП НВ𝐼𝑇 =
Вінт + ВПЗ

Кап
= (результат)

Витрати на оплату праці адміністративно-управлінського та 
обслуговуючого персоналу і нарахування на неї (НВоп)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП надання через ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП
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ФЗПауп Річний фонд заробітної плати 
адміністративно-управлінського 
персоналу суб’єкта надання 
публічної (електронної 
публічної) послуги або центру 
надання адміністративних 
послуг, гривень

ЄСВауп Річний обсяг сум єдиного внеску 
на загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування 
адміністративно-управлінського 
персоналу суб’єкта надання 
публічної (електронної 
публічної) послуги або центру 
надання адміністративних 
послуг, гривень

ФЗПобп Річний фонд заробітної плати 
обслуговуючого персоналу 
суб’єкта надання публічної 
(електронної публічної) послуги 
або центру надання 
адміністративних послуг, 
гривень

ЄСВобп Річний обсяг сум єдиного внеску 
на загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування 
обслуговуючого персоналу 
суб’єкта надання публічної 
(електронної публічної) послуги 
або центру надання 
адміністративних послуг, 
гривень

Кап Річна кількість публічних 
(електронних публічних) послуг 
усіх видів, наданих суб’єктом 
надання публічної (електронної 
публічної) послуги (в разі 
обчислення витрат центру 
надання адміністративних 
послуг, через який надаються 
публічні (електронні публічні) 
послуги, – річна кількість 
публічних (електронних 
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публічних) послуг усіх видів, 
наданих через центр надання 
адміністративних послуг), 
одиниць

Розрахунок

онлайн СНАП НВоп =
ФЗПауп + ЄСВауп + ФЗПобп + ЄСВобп

Кап
= (результат)

надання 
СНАП

СНАП НВоп =
ФЗПауп + ЄСВауп + ФЗПобп + ЄСВобп

Кап
= (результат)

СНАП НВоп =
ФЗПауп + ЄСВауп + ФЗПобп + ЄСВобп

Кап
= (результат)надання 

через 
ЦНАП

ЦНАП НВоп =
ФЗПауп + ЄСВауп + ФЗПобп + ЄСВобп

Кап
= (результат)

Інші непрямі витрати (НВінш)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП надання через ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП

Вканц Річний обсяг витрат на придбання 
канцелярських товарів для 
забезпечення діяльності суб’єкта 
надання публічної (електронної 
публічної) послуги або центру 
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надання адміністративних 
послуг, гривень

Вком Річний обсяг витрат на оплату 
комунальних послуг та 
енергоносіїв (послуг з постачання 
теплової енергії, водопостачання 
та водовідведення, постачання 
електричної енергії, природного 
газу та інших енергоносіїв, у тому 
числі придбання твердого 
палива), які споживаються у 
приміщеннях, що 
використовуються для надання 
публічних (електронних 
публічних) послуг усіх видів 
суб’єктом надання публічної 
(електронної публічної) послуги 
або через центр надання 
адміністративних послуг, гривень

Вор Річний обсяг витрат на оренду 
приміщень, що 
використовуються для надання 
публічних (електронних 
публічних) послуг усіх видів 
суб’єктом надання публічної 
(електронної публічної) послуги 
або через центр надання 
адміністративних послуг, гривень

Взв Річний обсяг витрат на оплату 
послуг поштового, телефонного 
та факсимільного зв’язку, 
необхідних для забезпечення 
діяльності суб’єкта надання 
публічної (електронної 
публічної) послуги або центру 
надання адміністративних 
послуг, гривень

Впуо Річний обсяг витрат на оплату 
робіт і послуг, які надаються 
підприємствами, установами та 
організаціями державної і 
комунальної форми власності для 
забезпечення надання публічних 
(електронних публічних) послуг 
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усіх видів суб’єктом надання 
публічної (електронної 
публічної) послуги або через 
центр надання адміністративних 
послуг, гривень

Він Річний обсяг інших непрямих 
витрат на надання публічних 
(електронних публічних) послуг 
усіх видів суб’єктом надання 
публічної (електронної 
публічної) послуги або через 
центр надання адміністративних 
послуг, які не включені до складу 
інших витрат, визначених 
розділом 4, гривень13

Кап Річна кількість публічних 
(електронних публічних) послуг 
усіх видів, наданих суб’єктом 
надання публічної (електронної 
публічної) послуги (в разі 
обчислення витрат центру 
надання адміністративних 
послуг, через який надаються 
публічні (електронні публічні) 
послуги, – річна кількість 
публічних (електронних 
публічних) послуг усіх видів, 
наданих через центр надання 
адміністративних послуг), 
одиниць

Розрахунок

онлайн СНАП НВінш =
Вканц + Вком + Вор + Взв + Впуо + Він 1 + (…) +  Він 𝑛

Кап
= (результат)

надання 
СНАП

СНАП НВінш =
Вканц + Вком + Вор + Взв + Впуо + Він 1 + (…) +  Він 𝑛

Кап
= (результат)

надання 
через 

СНАП НВінш =
Вканц + Вком + Вор + Взв + Впуо + Він 1 + (…) +  Він 𝑛

Кап
= (результат)
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ЦНАП ЦНАП НВінш =
Вканц + Вком + Вор + Взв + Впуо + Він 1 + (…) +  Він 𝑛

Кап
= (результат)

__________
13 У цьому рядку в дужках додатково наводиться стисле визначення змісту таких витрат. Якщо зазначені 
витрати поділяються на кілька складових, річні обсяги кожної з таких складових витрат наводяться в окремих 
рядках із стислим визначенням змісту відповідних складових витрат. При цьому для позначення кожної із 
складових витрат використовується символ Він з відповідним порядковим номером.

Обсяг непрямих витрат на надання однієї публічної (електронної 
публічної) послуги (НВ)

Значення параметра

онлайн надання 
СНАП надання через ЦНАП

Параметр процесу надання публічної 
(електронної публічної) послуги

СНАП СНАП СНАП ЦНАП

КВ Капітальні витрати, гривень

НВ𝐼𝑇 Витрати на використання 
інформаційних та інформаційно-
комунікаційних систем, гривень

НВоп Витрати на оплату праці 
адміністративно-управлінського 
та обслуговуючого персоналу і 
нарахування на неї, гривень

НВінш Інші непрямі витрати, гривень

Розрахунок

онлайн СНАП НВ (СНАП ЕП) =  КВ + НВ𝐼𝑇 + НВоп + НВінш = (результат)

надання 
СНАП

СНАП НВ (СНАП) =  КВ + НВ𝐼𝑇 + НВоп + НВінш = (результат)
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СНАП НВ (СНАП) =  КВ + НВ𝐼𝑇 + НВоп + НВінш = (результат)надання 
через 

ЦНАП

ЦНАП НВ (ЦНАП) =  КВ + НВ𝐼𝑇 + НВоп + НВінш = (результат)

5. Визначення собівартості публічної (електронної публічної) 
послуги (СВ)

1) визначення собівартості публічної (електронної публічної) 
послуги (СВ) за усіма способами її надання

Собівартість публічної (електронної публічної) послуги (СВ) за усіма 
способами її надання

Параметр процесу надання 
публічної (електронної 

публічної) послуги

Обсяг прямих витрат на 
надання однієї публічної 
(електронної публічної) 
послуги (ПВ), гривень

Обсяг непрямих витрат на 
надання однієї публічної 
(електронної публічної) 
послуги (НВ), гривень

онлайн СНАП

надання 
СНАП СНАП

СНАП
надання через 

ЦНАП
ЦНАП

інший орган 1 --

… --участь інших 
органів

інший орган n --

Розрахунок
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Собівартість публічної (електронної публічної) послуги, наданої в електронній формі (
СВонлайн)

СВонлайн = ПВ (СНАП ЕП) + НВ (СНАП ЕП) + ПВ (інший орган 1) + (…) + ПВ (інший орган 𝑛) = (результат)

Собівартість публічної (електронної публічної) послуги, наданої суб’єктом її надання 
безпосередньо (крім надання публічної (електронної публічної) послуги в електронній 

формі) (СВСНАП)

СВСНАП
= ПВ (СНАП) + НВ (СНАП) + ПВ (інший орган 1) + (…) + ПВ (інший орган 𝑛)
= (результат)

Собівартість публічної (електронної публічної) послуги, наданої через центр надання 
адміністративних послуг (СВЦНАП)

СВЦНАП = ПВ (СНАП) + НВ (СНАП) + ПВ (ЦНАП) + НВ (ЦНАП) + ПВ (інший орган 1)
+ (…) + ПВ (інший орган 𝑛) = (результат)

2) визначення собівартості публічної (електронної публічної) 
послуги, наданої в режимі офлайн (СВофлайн)

Собівартість публічної (електронної публічної) послуги, наданої в режимі 
офлайн (СВофлайн)

Параметр процесу надання публічної (електронної публічної) послуги Значення 
параметра

СВСНАП Собівартість публічної (електронної публічної) послуги, 
наданої суб’єктом її надання безпосередньо (крім надання 
публічної (електронної публічної) послуги в електронній 
формі), гривень

Квапс Річна кількість публічних (електронних публічних) послуг 
відповідного виду, наданих усіма суб’єктами їх надання 
безпосередньо (крім надання таких публічних (електронних 
публічних) послуг в електронній формі), одиниць
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СВЦНАП Собівартість публічної (електронної публічної) послуги, 
наданої через центр надання адміністративних послуг, 
гривень

Квапц Річна кількість публічних (електронних публічних) послуг 
відповідного виду, наданих через усі центри надання 
адміністративних послуг, одиниць

Квапсц Річна кількість публічних (електронних публічних) послуг 
відповідного виду, наданих усіма суб’єктами їх надання 
безпосередньо (крім надання таких публічних (електронних 
публічних) послуг в електронній формі) та через усі центри 
надання адміністративних послуг, одиниць

Розрахунок

Собівартість публічної (електронної публічної) послуги, наданої в режимі офлайн (
СВофлайн)

СВофлайн =
СВСНАП × Квапс + СВЦНАП × Квапц

Квапсц
= (результат)

6. Розрахунок розмірів адміністративного збору за надання 
публічної (електронної публічної) послуги з використанням елементів 
урочистості (заповнюється в разі надання пропозицій щодо встановлення чи 
зміни зазначених розмірів адміністративного збору)

Розмір адміністративного збору за надання публічної (електронної 
публічної) послуги з використанням елементів урочистості (Рузб)14

Значення параметра

Надання 
СНАП

Надання через 
ЦНАППараметр процесу надання публічної (електронної 

публічної) послуги

СНАП СНА
П

ЦНА
П

Вуоп Обсяг прямих витрат на оплату праці та нарахувань 
на неї, безпосередньо пов’язаних з використанням 
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елементів урочистості під час надання однієї 
публічної (електронної публічної) послуги, 
гривень

Вумтр Обсяг прямих матеріальних витрат, безпосередньо 
пов’язаних з використанням елементів урочистості 
під час надання однієї публічної (електронної 
публічної) послуги, гривень

Вутр Обсяг транспортних витрат, безпосередньо 
пов’язаних з використанням елементів урочистості 
під час надання однієї публічної (електронної 
публічної) послуги, гривень

Вупр Обсяг непрямих витрат на використання 
приміщень для проведення урочистих заходів 
(обрядів, церемоній тощо) під час надання однієї 
публічної (електронної публічної) послуги, 
гривень

Рзб Розмір адміністративного збору за надання 
публічної (електронної публічної) послуги без 
використання елементів урочистості, гривень

Розрахунок

1. Частка розміру адміністративного збору, пов’язана з використанням елементів 
урочистості під час надання публічної (електронної публічної) послуги (ЧРузб)

надання 
СНАП СНАП ЧРузб = Вуоп + Вумтр + Вутр + Вупр = (результат)

СНАП ЧРузб(СНАП) = Вуоп + Вумтр + Вутр + Вупр = (результат)

ЦНАП ЧРузб(ЦНАП) = Вуоп + Вумтр + Вутр + Вупр = (результат)
надання 

через 
ЦНАП

разом ЧРузб = ЧРузб(СНАП) + ЧРузб(ЦНАП) = (результат)

2. Розмір адміністративного збору за надання публічної (електронної публічної) послуги 
з використанням елементів урочистості (Рузб)

Рузб = Рзб + ЧРузб = (результат)
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__________
14 Якщо надання публічної (електронної публічної) послуги передбачає кілька варіантів використання 
елементів урочистості, розрахунок розміру адміністративного збору за надання публічної (електронної 
публічної) послуги з використанням елементів урочистості (Рузб) наводиться для кожного такого варіанту.

7. Розрахунок розмірів адміністративного збору за прискорене 
надання публічної (електронної публічної) послуги (заповнюється в разі 
надання пропозицій щодо встановлення чи зміни зазначених розмірів 
адміністративного збору)

1) розрахунок розміру адміністративного збору за надання публічної 
(електронної публічної) послуги у скорочений строк (Ртзб)

Розмір адміністративного збору за надання публічної (електронної 
публічної) послуги у скорочений строк (Ртзб)

Параметр процесу надання публічної (електронної публічної) послуги Значення 
параметра

ДКрз Середня кількість усіх заяв на отримання публічних (електронних 
публічних) послуг відповідного виду незалежно від установленого 
строку надання зазначених послуг, які перебувають на розгляді 
суб’єкта надання публічної (електронної публічної) послуги в 
розрізі одного дня, одиниць

ДКтрз Середня кількість заяв на отримання публічних (електронних 
публічних) послуг відповідного виду у скорочений строк, які 
перебувають на розгляді суб’єкта надання публічної (електронної 
публічної) послуги в розрізі одного дня, одиниць

ГСап Звичайний (граничний) строк надання публічної (електронної 
публічної) послуги, днів

ТСап Скорочений строк надання публічної (електронної публічної) 
послуги, днів

Рзб Розмір адміністративного збору за надання публічної (електронної 
публічної) послуги у звичайний (граничний) строк, гривень

Розрахунок
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1. Пропускна здатність розгляду заяв на отримання публічних (електронних публічних) 
послуг відповідного виду у звичайний (граничний) строк (ПЗ)

ПЗ =
ДКрз

ГСап
= (результат)

2. Пропускна здатність розгляду заяв на отримання публічних (електронних публічних) 
послуг відповідного виду у звичайний (граничний) та скорочений строк (ПЗтрм)

ПЗтрм =
2 × (ДКрз + ДКтрз)

ГСап + ТСап
= (результат)

3. Коефіцієнт терміновості (Кфтрм)

Кфтрм =
ПЗтрм

ПЗ = (результат)

4. Розмір адміністративного збору за надання публічної (електронної публічної) послуги 
у скорочений строк (Ртзб)

Ртзб = Рзб × Кфтрм = (результат)

2) розрахунок розміру адміністративного збору за надання публічної 
(електронної публічної) послуги невідкладно (Рнзб)

Розмір адміністративного збору за надання публічної (електронної 
публічної) послуги невідкладно (Рнзб)

Параметр процесу надання публічної (електронної публічної) послуги Значення 
параметра

ДКрз Середня кількість усіх заяв на отримання публічних (електронних 
публічних) послуг відповідного виду незалежно від установленого 
строку надання зазначених послуг, які перебувають на розгляді 
суб’єкта надання публічної (електронної публічної) послуги в 
розрізі одного дня, одиниць

ДКтрз Середня кількість заяв на отримання публічних (електронних 
публічних) послуг відповідного виду у скорочений строк, які 
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перебувають на розгляді суб’єкта надання публічної (електронної 
публічної) послуги в розрізі одного дня, одиниць

ДКнрз Середня кількість заяв на отримання публічних (електронних 
публічних) послуг відповідного виду невідкладно, які перебувають 
на розгляді суб’єкта надання публічної (електронної публічної) 
послуги в розрізі одного дня, одиниць

ГСап Звичайний (граничний) строк надання публічної (електронної 
публічної) послуги, днів

ТСап Скорочений строк надання публічної (електронної публічної) 
послуги, днів

НСап Строк надання публічної (електронної публічної) послуги 
невідкладно, днів

Рзб Розмір адміністративного збору за надання публічної (електронної 
публічної) послуги у звичайний (граничний) строк, гривень

Розрахунок

1. Пропускна здатність розгляду заяв на отримання публічних (електронних публічних) 
послуг відповідного виду у звичайний (граничний) строк (ПЗ)

ПЗ =
ДКрз

ГСап
= (результат)

2. Пропускна здатність розгляду заяв на отримання публічних (електронних публічних) 
послуг відповідного виду у звичайний (граничний) та скорочений строк, а також 
невідкладно (ПЗнвк)

ПЗнвк =
3 × (ДКрз + ДКтрз + ДКнрз)

ГСап + ТСап + НСап
= (результат)

3. Коефіцієнт невідкладності (Кфнвк)

Кфнвк =
ПЗнвк

ПЗ = (результат)

4. Розмір адміністративного збору за надання публічної (електронної публічної) послуги 
невідкладно (Рнзб)
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Рнзб = Рзб × Кфнвк = (результат)

8. Розподіл витрат, пов’язаних з наданням однієї публічної 
(електронної публічної) послуги, між видами бюджетів15

Вид бюджету

Найменування органів, які беруть участь у наданні 
публічної (електронної публічної) послуги та 

здійснюють витрати, пов’язані з її наданням, за 
рахунок коштів відповідних бюджетів (сукупності 

таких органів)

Частка 
витрат, 

відсотків

Державний бюджет

Місцеві бюджети,
в тому числі:

бюджет Автономної 
Республіки Крим

обласні бюджети

районні бюджети

бюджети місцевого 
самоврядування

__________
15 Якщо в цій формі відображено розрахунок розмірів адміністративного збору за надання публічної 
(електронної публічної) послуги з використанням елементів урочистості (Рузб), додатково наводиться 
розподіл витрат, пов’язаних з наданням такої публічної послуги, між видами бюджетів.

_____________________
_

(посада)

__________
(підпис)

_____________________________________
_

(прізвище, власне ім’я та по батькові (за 
наявності) керівника органу, що надає дані, 

або особи, яка виконує його обов’язки)”.

___________


