
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проекту розпорядження Кабінету Міністрів України

«Про затвердження плану заходів щодо переведення публічних послуг в 
електронну форму до 2026 року»

1. Мета
Проект розпорядження Кабінету Міністрів України «Про затвердження 

плану заходів щодо переведення публічних послуг в електронну форму до 
2026 року» (далі – проект акта) розроблено з метою забезпечення реалізації 
Закону України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) 
послуг» (далі – Закон) та на виконання кроку 14.3 Плану України, схваленого 
розпорядженням Кабінету Міністрів України від 18 березня 2024 року 
№ 244-р. 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта
Відповідно до частини четвертої статті 14 Закону Кабінету Міністрів 

України у тримісячний строк з дня опублікування цього Закону доручено 
затвердити план заходів щодо переведення публічних послуг в електронну 
форму.

На виконання зазначеної вимоги Закону, розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 23 грудня 2022 року № 1191-р було затверджено план 
заходів на 2023 рік щодо переведення публічних послуг в електронну форму. Із 
запланованих 30 завдань із переведення публічних послуг у електронну форму, 
визначених зазначеним планом заходів, повністю виконано – 11 завдань, 
частково виконано – 10 завдань.

Враховуючи необхідність виконання положень Закону, а також з 
урахуванням пріоритетних напрямів та завдань (проектів) цифрової 
трансформації на 2025 – 2026 роки, схвалених розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 2 серпня 2024 р. № 735-р «Деякі питання цифрової 
трансформації», та з метою створення додаткових правових засад для зміни 
форми подання заяв та документів для отримання публічних послуг з паперової 
в електронну план заходів на 2023 рік щодо переведення публічних послуг в 
електронну форму, затверджений розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 23 грудня 2022 року № 1191-р, потребує актуалізації.

Разом з тим, розпорядженням Кабінету Міністрів України від 18 березня 
2024 р. № 244-р схвалено План України, кроком 14.3 якого передбачено 
затвердження плану заходів щодо переведення публічних послуг в електронну 
форму до 2026 року, який буде зосереджено на таких основних сферах: 
відновлення; освіта; охорона здоров’я; сервіси для ветеранів; сервіси для 
військових; медицина та соціальна сфера.
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З огляду на викладене, виникла необхідність розробки проекта акта.

3. Основні положення проекту акта
Проектом акта пропонується затвердити план заходів щодо переведення 

публічних послуг в електронну форму до 2026 року та форму звіту про стан 
виконання плану заходів щодо переведення публічних послуг в електронну 
форму до 2026 року.

4. Правові аспекти
Закон України «Про особливості надання публічних (електронних 

публічних) послуг»;
План України, схвалений розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від 18 березня 2024 року № 244-р.

5. Фінансово-економічне обґрунтування
Реалізація проекту не потребує додаткових бюджетних коштів та не 

матиме прямого чи опосередкованого впливу на надходження та витрати 
державного та/або місцевого бюджетів.

Фінансово-економічні розрахунки для реалізації надання публічних 
послуг в електронній формі надаватимуться під час підготовки відповідних 
проектів актів, якими врегульовуватиметься переведення таких послуг в 
електронну форму.

6. Позиція заінтересованих сторін

Проект акта потребує проведення публічних консультацій відповідно до 
Порядку проведення консультацій з громадськістю з питань формування та 
реалізації державної політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі громадськості у 
формуванні та реалізації державної політики». 

Проект акта не стосується питань функціонування місцевого 
самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 
регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю,  
функціонування і застосування української мови як державної.

Проект акта не стосується сфери наукової та науково-технічної 
діяльності.

7. Оцінка відповідності
У проекті акта відсутні положення, що стосуються зобов’язань України у 

сфері європейської інтеграції, прав та свобод, гарантованих Конвенцією про 
захист прав людини і основоположних свобод, які впливають на забезпечення 
рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, містять ризики вчинення 
корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з корупцією, 
створюють підстави для дискримінації, стосуються інших ризиків та обмежень, 
які можуть вплинути під час реалізації проекту акта. 
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Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 
громадська гендерно-правова експертизи не проводились.

8. Прогноз результатів
Прийняття проекту акта сприятиме реалізації Закону, а також забезпечить 

виконання кроку 14.3 Плану України, схваленого розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 18 березня 2024 року № 244-р.

Можливі ризики, пов’язані з реалізацією акта, та відповідні шляхи щодо 
їх мінімізації відсутні. 

Реалізація проекту акта не матиме впливу на ринкове середовище, 
забезпечення захисту прав та інтересів суб’єктів господарювання, громадян і 
держави; розвиток регіонів, підвищення чи зниження спроможності 
територіальних громад; ринок праці, рівень зайнятості населення; громадське 
здоров’я, покращення чи погіршення стану здоров’я населення або його 
окремих груп; екологію та навколишнє природне середовище, обсяг природних 
ресурсів, рівень забруднення атмосферного повітря, води, земель, зокрема 
забруднення утвореними відходами, інші суспільні відносини. 

Вплив акта на інтереси заінтересованих сторін:
Заінтересована сторона Вплив реалізації акта 

на заінтересовану 
сторону

Пояснення очікуваного впливу

Населення України Позитивний Наближення послуг до громадян, 
запровадження додаткового способу 
подання заяв та документів для 
отримання публічних послуг.

Держава Позитивний Дотримання вимог Закону та 
забезпечення виконання кроку 14.3 
Плану України, схваленого 
розпорядженням Кабінету Міністрів 
України від 18 березня 2024 року 
№ 244-р.

Віце-прем’єр-міністр з інновацій, 
розвитку освіти, науки та 
технологій України – Міністр
цифрової трансформації України Михайло ФЕДОРОВ

____  ___________ 2025 р.


