
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проекту наказу Міністерства цифрової трансформації України

«Деякі питання функціонування Національної веб-платформи центрів 
надання адміністративних послуг (Платформи Центрів Дія)»

1. Мета
Проект акта розроблено з метою впорядкування процесів надання, 

блокування та анулювання доступу користувачів до модуля дистанційного 
навчання, інших захищених ресурсів Національної веб-платформи центрів 
надання адміністративних послуг (Платформи Центрів Дія) (далі – Платформа 
Центрів Дія), а також опублікування інформації на Платформі Центрів Дія.

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта
Проект акта розроблено на виконання абзацу дев’ятого пункту 11 та

пункту 19 Положення про Національну веб-платформу центрів надання 
адміністративних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 03 лютого 2021 року № 72, згідно з якими на Міністерство цифрової 
трансформації України як на держателя Платформи Центрів Дія покладається 
обов’язок:

встановити порядок надання, блокування та анулювання доступу 
користувачів до модуля дистанційного навчання, інших захищених ресурсів 
Платформи Центрів Дія;

визначити формати даних для опублікування інформації, що 
використовується на Платформі Центрів Дія.

3. Основні положення проекту акта
Проектом акта пропонується визначити:
процедури надання, блокування та анулювання доступу користувачів до 

модуля дистанційного навчання Платформи Центрів Дія для кожної з категорій 
осіб, які використовують зазначений модуль: користувачів - фізичних осіб, 
керівників та інших працівників центрів надання адміністративних послуг, 
керівників та інших представників суб’єктів надання адміністративних та інших 
публічних послуг;

підстави блокування та анулювання доступу різних категорій користувачів 
до модуля дистанційного навчання;

ролі користувача в модулі дистанційного навчання Платформи Центрів 
Дія;

формати даних для опублікування інформації, що використовується на 
Платформі Центрів Дія.
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Крім того, з огляду на особливості процедури надання, блокування та 
анулювання доступу користувачів до системи попереднього запису суб’єктів 
звернення на прийом до працівників центрів за допомогою Платформи Центрів 
Дія, передбачається, що така процедура буде врегульована окремим наказом 
Міністерства цифрової трансформації України як держателя Платформи Центрів 
Дія, яким буде комплексно визначено порядок функціонування цієї системи. 
Відповідно, проектом акта визначено, що його дія не поширюватиметься на 
згадану процедуру.

4. Правові аспекти
Проект акта розроблено відповідно до абзацу дев’ятого пункту 11 та 

пункту 19 Положення про Національну веб-платформу центрів надання 
адміністративних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 03 лютого 2021 року № 72.

У відповідній сфері суспільних відносин діють:
Закони України «Про адміністративні послуги», «Про захист інформації в 

інформаційно-телекомунікаційних системах», «Про захист персональних 
даних», «Про електронні довірчі послуги»;

постанова Кабінету Міністрів України від 03 лютого 2021 року № 72 «Про 
Національну веб-платформу центрів надання адміністративних послуг».

5. Фінансово-економічне обґрунтування
Реалізація проекту акта не матиме впливу на надходження та витрати 

державного та/або місцевих бюджетів та не потребуватиме додаткового 
фінансування з державного чи місцевих бюджетів.

6. Позиція заінтересованих сторін
Проект акта потребує проведення публічних консультацій відповідно до 

Порядку проведення консультацій з громадськістю з питань формування та 
реалізації державної політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі 
громадськості у формуванні та реалізації державної політики», та з цією метою 
розміщено на офіційному вебсайті Міністерства цифрової трансформації 
України https://thedigital.gov.ua/.

Проект акта не стосується питань функціонування місцевого 
самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 
регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, 
функціонування і застосування української мови як державної.

Проект акта не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності.
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7. Оцінка відповідності
У проекті акта відсутні положення, що:
стосуються зобов’язань України у сфері європейської інтеграції;
стосуються прав та свобод, гарантованих Конвенцією про захист прав 

людини і основоположних свобод;
впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;
містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 

пов’язаних з корупцією;
створюють підстави для дискримінації.
Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 

громадська гендерно-правова експертизи проекту акта не проводилися.
Відповідно до пункту 5 § 50 Регламенту Кабінету Міністрів України, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 липня 2007 року 
№ 950, цифрова експертиза проекту акта не проводилася.

8. Прогноз результатів
Реалізація акта не матиме впливу на ринкове середовище, забезпечення 

захисту прав та інтересів суб’єктів господарювання, громадян і держави; 
розвиток регіонів, підвищення чи зниження спроможності територіальних 
громад; ринок праці, рівень зайнятості населення; громадське здоров’я, 
покращення чи погіршення стану здоров’я населення або його окремих груп; 
екологію та навколишнє природне середовище, обсяг природних ресурсів, рівень 
забруднення атмосферного повітря, води, земель, зокрема забруднення 
утвореними відходами.

Реалізація акта матиме вплив на інтереси користувачів Платформи Центрів 
Дія:

Заінтересована сторона Вплив реалізації акта на 
заінтересовану сторону

Пояснення очікуваного 
впливу

Користувачі Платформи 
Центрів Дія

Забезпечення доступу 
користувачів Платформи 
Центрів Дія до навчальних 
ресурсів з питань, 
пов’язаних з наданням 
адміністративних та інших 
публічних послуг.

Визначення прозорих і 
передбачуваних умов 
надання, блокування та 
анулювання доступу до 
модуля дистанційного 
навчання Платформи 
Центрів Дія.

Заступник Міністра 
цифрової трансформації
України Людмила РАБЧИНСЬКА

___ ____________ 2021 р.


