
 
 
 
 
 
 

Додаток 3 
до Методики 

 

ПАРАМЕТРИ ПРОЦЕСУ  
надання публічної (електронної публічної) послуги 

 в режимі онлайн 

 

1. Назва суб'єкта  
надання публічної послуги  

 

2. Код ЄДРПОУ  

3. Код ІДФ (за наявності)  

4. Назва електронної публічної послуги 
(далі - послуга) 

 

5. Період, на який вводяться параметри 
процесу надання послуги 

               
з 1 січня по 31 грудня 20__ 

року 

6. Річні витрати на оплату послуг 
доступу до Інтернет, згідно з 
вартостями, зазначеними в договорах 
на надання відповідних послуг 

 
 
 

________________ грн. 

Інформація про складові розрахунку річних витрат на споживання 
обладнання 

1. Ідентифікатор згідно з Реєстром 
адміністративних послуг (за 
наявності) 

 

2. Інформація про серверне обладнання, на якому розгорнуто програмне 
забезпечення інформаційно-комунікаційної системи, що реалізує 
послугу онлайн  

№ 
з/п 

Серійний номер сервера Номінальна потужність 
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2.1  ________________ кВт 

… … … 

3. Інформація про комутаційне обладнання, через який забезпечується 
доступ до програмного забезпечення інформаційно-комунікаційної 
системи, що реалізує послугу онлайн  

№ 
з/п 

Серійний номер коммутатора Номінальна потужність 

3.1  ________________ кВт 

… … … 

4. Інформація про обладнання, що використовується для 
підтримки/забезпечення роботи серверів 

№ 
з/п 

Назва обладнання Номінальна потужність 

4.1 Кондиціонер серверної ________________ кВт 

4.2 Система відеофіксації ________________ кВт 

… … … 

5. Інформація про засоби освітлення, що використовується для освітлення 
приміщень, у яких розташовано серверне та комутаційне обладнання 

№ 
з/п 

Назва обладнання Номінальна потужність 

5.1  ________________ кВт 

… … … 

6. Час експлуатації системи (за 
замовчуванням 24 години 365 днів на 
рік) 

8760 год. 

7. Час експлуатації освітлення (якщо 
неможливо визначити, приймається 
як 1% від значення пункту 6) 

________________ год. 
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8. Тариф послуги з передачі 
електричної енергії непобутовим 
споживачам 

____________ грн./кВт 

Інформація про складові розрахунку річних витрат на оплату праці 
працівників, які обслуговують обладнання та/або програмне 
забезпечення інформаційно-комунікаційної системи 

1. Загальна кількість працівників, які 
обслуговують обладнання та/або 
програмне забезпечення 
інформаційно-комунікаційної 
системи 

_______________ осіб. 

2. Інформація про річний фонд оплати праці працівників, які 
обслуговують обладнання та/або програмне забезпечення 
інформаційно-комунікаційної системи 

№  
з/п 

Посада працівника Річний фонд оплати праці (з 
урахуванням обов'язкових 

відрахувань) 

2.1  ________________ грн. 

… … … 

Інформація про складові розрахунку річних витрат на сервісне 
обслуговування інформаційно-комунікаційної системи 

1. Сукупна вартість послуг технічного 
супроводу програмного забезпечення 
інформаційно-комунікаційної 
системи, що реалізує онлайн послугу, 
згідно з вартостями, зазначеними в 
договорах на надання відповідних 
послуг 

________________ грн. 

2. Сукупна вартість послуг технічного 
обслуговування серверного та 
комутаційного обладнання, яке 
забезпечує функціонування 
інформаційно-комунікаційної 
системи, що реалізує онлайн послугу, 
згідно з вартостями, зазначеними в 

________________ грн. 
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договорах на надання відповідних 
послуг 

3. Сукупна вартість послуг з ремонту 
серверного та комутаційного 
обладнання, яке забезпечує 
функціонування інформаційно-
комунікаційної системи, що реалізує 
онлайн послугу, згідно з вартостями, 
зазначеними в договорах на надання 
відповідних послуг 

________________ грн. 

4. Сукупна вартість послуг технічного 
обслуговування локальної мережі, у 
якій функціонує інформаційно-
комунікаційна система, що реалізує 
онлайн послугу, згідно з вартостями, 
зазначеними в договорах на надання 
відповідних послуг 

________________ грн. 

5. Кількість разів надання послуги у 
режимі онлайн з використанням 
відповідної інформаційно-
комунікаційної системи протягом 
року. 

 

6. Інформація про інші послуги, які безпосередньо пов'язані із 
забезпеченням працездантості відповідної інформаційно-
комунікаційної системи 

№ 
з/п 

Назва послуги Сукупна вартість протягом 
року 

6.1 Оренда хмарних сервісів ________________ грн. 

6.2 Аутсорсинг обладнання ________________ грн. 

… … … 

 

______________________ 
(посада) 

__________ 
(підпис) 

______________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за 

наявності) керівника органу, що надає дані, 
або особи, яка виконує його обов’язки) 

______________________________________ 


