
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ
до проекту постанови Кабінету Міністрів України

«Деякі питання доступності інформаційно-комунікаційних систем та документів в електронній формі»

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта

Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 4 січня 2002 р. № 3

17. Інформація на офіційному веб-сайті (веб-порталі) повинна 
бути доступною для користувачів з порушеннями зору, слуху, 
опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального розвитку, а 
також з різними комбінаціями порушень. Технічні завдання на 
створення (модернізацію) офіційних веб-сайтів (веб-порталів) 
повинні відповідати вимогам, установленим згідно з додатком до 
цього Порядку.

17. Інформація на офіційному веб-сайті (веб-порталі) повинна бути 
доступною для користувачів з порушеннями зору, слуху, опорно-
рухового апарату, мовлення та інтелектуального розвитку, а також з 
різними комбінаціями порушень. Технічні завдання на створення 
(модернізацію) офіційних веб-сайтів (веб-порталів) повинні 
відповідати вимогам, установленим згідно з додатком до цього 
Порядку та постанові Кабінету Міністрів України від _____ № __ 
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Загальні положення

1. Офіційний веб-сайт (веб-портал) органу виконавчої влади та 
офіційні веб-ресурси, що пов’язані з діяльністю органу виконавчої 
влади (далі - офіційний веб-сайт), повинні бути розміщеними в 
домені GOV.UA та у разі потреби у домені .УКР.

Домен, на якому розміщений офіційний веб-сайт, повинен бути 
підписаний із застосуванням технології захисту доменних імен 
DNSSEC.

Обмін інформації з офіційним веб-сайтом та доменне ім’я, на 
якому розміщений офіційний веб-сайт, повинні бути захищеними за 
допомогою кваліфікованого сертифіката автентифікації веб-сайту з 
дотриманням положень статті 21 Закону України “Про електронні 
довірчі послуги”.

Загальні положення
1. Офіційний веб-сайт (веб-портал) органу виконавчої влади та 

офіційні веб-ресурси, що пов’язані з діяльністю органу виконавчої 
влади (далі - офіційний веб-сайт), повинні бути розміщеними в домені 
GOV.UA та у разі потреби у домені .УКР.

Домен, на якому розміщений офіційний веб-сайт, повинен бути 
підписаний із застосуванням технології захисту доменних імен 
DNSSEC.

Обмін інформації з офіційним веб-сайтом та доменне ім’я, на 
якому розміщений офіційний веб-сайт, повинні бути захищеними за 
допомогою кваліфікованого сертифіката автентифікації веб-сайту з 
дотриманням положень статті 21 Закону України “Про електронні 
довірчі послуги”.

2. Вміст офіційного веб-сайту повинен бути структурованим, 
логічним, зрозумілим та легким для читання.

2. Вміст офіційного веб-сайту повинен бути структурованим, 
логічним, зрозумілим та легким для читання.

3. Проект дизайну офіційного веб-сайту погоджується з 
Мінцифри.

3. Проект дизайну офіційного веб-сайту погоджується з Мінцифри.

4. Офіційні веб-сайти повинні бути доступними для користувачів 
з порушеннями зору, слуху, опорно-рухового апарату, мовлення та 
інтелектуального розвитку, а також з різними комбінаціями 
порушень відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 
технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C (WCAG) 2.0” 
не нижче рівня АА.

4. Офіційні веб-сайти повинні відповідати вимогам та бути 
доступними відповідно до ДСТУ EN 301 549:2022 (EN 301 549 
V3.2.1 (2021-03), IDT) «Інформаційні технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та послуг ІКТ».

5. Терміни, що вживаються у цих вимогах, мають таке значення:
1) адаптивна сітка - сітка, в основу якої покладена розмітка з 

відносною, а не фіксованою шириною, що дає змогу елементам веб-
сторінки змінювати свої розміри, розміщуючись на екрані будь-якої 
ширини;

5. Терміни у цих вимогах вживаються у значенні, наведеному 
в Законі України «Про авторське право і суміжні права» та ДСТУ 
EN 301 549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), IDT) «Інформаційні 
технології. Вимоги щодо доступності продуктів та послуг ІКТ».
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2) атрибут alt - мовою розмітки HTML визначає альтернативний 

текст для зображень, який використовується веб-браузером у разі, 
коли зображення не відображається;

3) заголовки рівнів від h1 до h4 - мовою розмітки HTML заголовки 
різного рівня, які вказують на рівень ієрархії (важливість) 
текстового блоку в структурі сторінки офіційного веб-сайту;

4) кегль - основна розмірна характеристика шрифту, позначається 
цифрою, визначається відстанню між верхнім і нижнім виносними 
елементами;

6) компонент навігаційного ланцюга - допоміжний механізм 
навігації, що використовується в інтерфейсі офіційного веб-сайту, 
призначенням якого є надання  користувачеві можливості 
відстежувати своє місцеперебування в структурі офіційного веб-
сайту. На веб-сторінках навігаційні ланцюги відтворюються 
горизонтально у верхній частині веб-сторінки, нижче будь-яких 
заголовків або панелей інструментів та показують гіперпосилання 
на попередні веб-сторінки;

7) маркування фокусу - візуальне відображення виділеного вмісту 
елементу інтерфейсу;

8) метадані - це набір допустимих структурованих описів, які 
доступні в явному вигляді і призначення яких - допомогти знайти 
об’єкт;

9) модульна сітка - сукупність невидимих прямих ліній, вздовж 
довжини яких розміщені елементи веб-сторінки, що дає змогу 
забезпечувати візуальний зв’язок між окремими блоками і зберігати 
єдиний дизайн під час переходу від однієї сторінки офіційного веб-
сайту до іншої;

10) піктограма - елемент графічного інтерфейсу, невелике 
зображення, що репрезентує застосунок, файл, теку, вікно;

12) типографія офіційного веб-сайту - оформлення текстової 
інформації, що розміщена на сторінках офіційного веб-сайту 
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(шрифти, параметри набору, способи розміщення на площині та 
компонування з іншими елементами);

13) фокус - наявність у  відповідного елементу інтерфейсу 
виключної здатності управління вмістом веб-сторінки;

14) верхня частина офіційного веб-сайту - це частина веб-сайту 
(веб-сторінки), яка, як правило, не змінюється під час перегляду 
інших його сторінок та містить основну інформацію про нього.

Інші терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі 
України “Про авторське право і суміжні права” та ДСТУ ISO/IEC 
40500:2015 “Інформаційні технології. Настанова з доступності веб-
контенту W3C (WCAG) 2.0”.

6. Офіційний веб-сайт повинен відповідати таким вимогам:
1) верхня частина офіційного веб-сайту повинна містити:
графічний елемент інтерфейсу із надписом “Дія”, який містить 

посилання на Єдиний державний вебпортал електронних послуг;
найменування органу виконавчої влади або назву офіційного веб-

сайту;
зміст офіційного веб-сайту (елемент інтерфейсу) повинен містити 

не більш як вісім пунктів (гіперпосилання на розділи офіційного веб-
сайту), кожен з яких може мати підпункти;

2) всі веб-сторінки офіційного веб-сайту повинні містити 
компонент навігаційного ланцюга, який горизонтально 
розміщується під верхньою частиною веб-сайту і вказує на 
розміщення активної веб-сторінки в структурі офіційного веб-сайту 
та містить гіперпосилання на веб-сторінки з верхніх рівнів ієрархії 
структури офіційного веб-сайту;

3) текст повинен мати коефіцієнт контрастності не менше 4,5:1 
відносно фону;

4) винятком є:

Виключити
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текст, викладений шрифтом, розмір якого більший 16 кеглів, 

може мати коефіцієнт контрастності 3:1.
Не вимагають дотримання коефіцієнта контрастності:
текст статичних елементів користувацького інтерфейсу 

(елементи, які перебувають в незмінному стані та не передбачають 
взаємодії із користувачем);

декоративний текст (текст, який є елементом декоративного 
оформлення веб-сайту);

інший текст, що передбачає викладення інформації, 
безпосередньо не пов’язаної із метою створення веб-сайту.

Вимоги щодо мінімальних показників контрастності не 
застосовуються до логотипу.

Елементи інтерфейсу офіційних веб-сайтів
7. Типографія офіційного веб-сайту повинна відповідати таким 

вимогам:
1) використовувати заголовки рівнів від h1 до h7 під час 

формування структури веб-сторінок офіційного веб-сайту, при 
цьому кожна веб-сторінка повинна містити лише один заголовок 
рівня h1;

2) шрифт основного тексту - не менш як 16 пікселів;
3) міжрядковий інтервал - у 1,5 раза більший, ніж розмір шрифту;
4) вирівнювання основного тексту - по лівому краю;
5) довжина рядка - не менше 40 та не більше 80 символів;
6) ширина текстового блоку - до 750 пікселів;
7) абзаци повинні відокремлюватися один від одного відступами, 

вдвічі більшими, ніж розмір шрифту;
8) не допускається одночасне використання в тексті підкреслення, 

курсиву та заголовних літер.

Виключити
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8. Рекомендована максимальна ширина веб-сторінки становить 
1680 пікселів. Якщо роздільна здатність пристрою більша, то до веб-
сторінки додаються поля.

Виключити

9. Розмір шрифту тексту, за винятком титрів, повинен 
змінюватися в межах до 200 відсотків без використання допоміжних 
технологій та втрати інформаційного наповнення або 
функціональності офіційного веб-сайту.

Виключити

10. Елементи інтерфейсу розміщуються на сторінці офіційного 
веб-сайту через серію рядків та колонок з використанням модульної 
сітки. Рекомендовано використовувати 12-колонкову адаптивну 
сітку.

Виключити

11. Сітка побудована з базових 8-піксельних модулів. Таким 
чином, розміри елементів і відступів необхідно робити кратними 8: 
16, 24, 32, 40, 48.

Виключити

Кольори
12. Кольори офіційного веб-сайту повинні бути контрастними та 

використовуватися в комбінації з формою та текстом. Колір не 
повинен бути єдиним візуальним засобом передачі інформації, що 
вказує на дію або вирізняє елемент серед інших.

Не допускається використання схожих та яскравих кольорів.

Виключити
Виключити

13. Під час використання світлих відтінків кольорів непрозорість 
повинна становити 75 та/або 50 відсотків.

Виключити

14. Веб-сторінки офіційного веб-сайту повинні бути 
адаптованими для перегляду без прив’язки до кольору.

Виключити

Зображення, аудіо- та відеовміст
…

Зображення, аудіо- та відеовміст
…
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16. Графічні елементи керування (піктограми, іконки, фотографії 

та ілюстрації) повинні дублюватися текстовими елементами та 
містити атрибут alt, який повинен описувати функціонал елементу 
керування.

Відсутній.

Піктограми, іконки, інші графічні елементи та аудіоматеріали, які 
використовуються на офіційному веб-сайті, повинні 
розповсюджуватися відповідно до вимог законодавства з питань 
інтелектуальної власності та бути зрозумілими і простими. 
Рекомендовано віддавати перевагу векторній графіці.

На головній веб-сторінці офіційних веб-сайтів не допускається 
одночасне використання великої кількості зображень, призначення 
яких полягає в оформленні веб-сторінки та/або містять великі обсяги 
тексту. Рекомендовано надавати перевагу структурованим 
текстовим даним та умовним малюнкам із зображенням дій, явищ, 
предметів.

16. Графічні елементи керування (піктограми, іконки, фотографії 
та ілюстрації) повинні дублюватися текстовими елементами та 
містити атрибут alt, який повинен описувати функціонал елементу 
керування.

Піктограма - елемент графічного інтерфейсу, невелике 
зображення, що репрезентує застосунок, файл, теку, вікно.

Піктограми, іконки, інші графічні елементи та аудіоматеріали, які 
використовуються на офіційному веб-сайті, повинні 
розповсюджуватися відповідно до вимог законодавства з питань 
інтелектуальної власності та бути зрозумілими і простими. 
Рекомендовано віддавати перевагу векторній графіці.

На головній веб-сторінці офіційних веб-сайтів не допускається 
одночасне використання великої кількості зображень, призначення 
яких полягає в оформленні веб-сторінки та/або містять великі обсяги 
тексту. Рекомендовано надавати перевагу структурованим текстовим 
даним та умовним малюнкам із зображенням дій, явищ, предметів.

18. Аудіо- та відеоматеріали повинні супроводжуватися текстом, 
еквівалентним інформації, що містить аудіо- та відеозапис. 
Інформація, розміщена в рухомій стрічці, графічні та мультимедійні 
матеріали повинні дублюватися за допомогою звичайного тексту.

Виключити

21. У разі відсутності інформації в текстовому форматі, яка 
опублікована безпосередньо на веб-сторінці, доданий файл повинен 
мати короткий текстовий опис та у разі необхідності/можливості 
дані про його формат та розмір.

Виключити

24. Коефіцієнт контрастності основного тексту становить не 
менше 4,5:1 відносно фону.

Виключити
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35. Не допускається застосування часових обмежень щодо 
виконання функцій навігації та/або інтерактивної взаємодії 
користувача з офіційним веб-сайтом.

У разі автоматичного програвання аудіозапису на веб-сторінці 
тривалістю понад 3 секунди повинен бути передбачений механізм 
паузи/зупинки програвання та/або управління гучністю звуку.

Для всіх динамічних графічних елементів (зображень, що 
рухаються, міняють колір, яскравість або циклічно змінюються) 
необхідно передбачити паузу, зупинку та відновлення. Не 
допускається наявність елементів, що спалахують більш як 3 рази в 
секунду.

Для людей із світлочутливою епілепсією або підвищеною 
світлочутливістю необхідно передбачити наявність текстового 
опису динамічних графічних елементів.

35. Не допускається застосування часових обмежень щодо 
виконання функцій навігації та/або інтерактивної взаємодії 
користувача з офіційним веб-сайтом.

Виключити 

Для всіх динамічних графічних елементів (зображень, що 
рухаються, міняють колір, яскравість або циклічно змінюються) 
необхідно передбачити паузу, зупинку та відновлення. Не 
допускається наявність елементів, що спалахують більш як 3 рази в 
секунду.

Виключити

36. Компоненти офіційного веб-сайту повинні мати зрозумілі 
назви, навігаційні елементи, які повторюються на багатьох веб-
сторінках та однаково розташовуються, а компоненти з однаковою 
функціональністю - мати однакові назви та однаковий дизайн.

Рекомендовано передбачити більше одного способу дістатися 
необхідної веб-сторінки.

36. Компоненти офіційного веб-сайту повинні мати зрозумілі 
назви, навігаційні елементи, які повторюються на багатьох веб-
сторінках та однаково розташовуються, а компоненти з однаковою 
функціональністю - мати однакові назви та однаковий дизайн.

Виключити

Адаптивність, коректність відображення офіційного веб-
сайту на різних пристроях

40. Необхідно забезпечити максимальну сумісність вмісту з 
користувацькими додатками за допомогою HTML-коду, який 
відповідає стандартам та нормам Консорціуму Всесвітньої павутини 
(World Wide Web Consortium), для розмітки вмісту.

Виключити

Виключити

41. Користувачі повинні мати повнофункціональний доступ до 
необхідної інформації та функцій веб-порталу з використанням 
спеціалізованого апаратного та програмного забезпечення, в тому 

Виключити



9
числі призначеного для користувачів з порушеннями зору, слуху, 
опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального розвитку, а 
також з різними комбінаціями порушень та з використанням 
мобільних пристроїв.

42. Під час створення та модернізації офіційного веб-сайту 
необхідно застосовувати адаптивний дизайн та верстку.

Під адаптивним дизайном та версткою розуміється реалізація 
оптимального відображення інформації та взаємодії користувача з 
офіційним веб-сайтом незалежно від роздільної здатності та 
формату пристрою, з якого здійснюється перегляд веб-сторінки.

Виключити

Порядок проведення експертизи Національної програми інформатизації та окремих її завдань (проектів), 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 25 липня 2002 р. № 1048

7. Завдання (проекти) інформатизації у формі пропозицій, подані 
їх орієнтовними державними замовниками для включення до 
Програми, а також проекти державних, галузевих, регіональних, 
інноваційних та інвестиційних програм і проектів інформатизації 
підлягають попередній та первинній експертизі. 

Попередня експертиза, спрямована на визначення відповідності 
формальних ознак об'єкта експертизи установленим нормам і 
правилам, вимогам стандартів, обґрунтованості обсягів 
фінансування, проводиться відповідним структурним підрозділом 
орієнтовного державного замовника або незалежними експертами. 
За результатами попередньої експертизи оформляється експертний 
висновок орієнтовного державного замовника проекту 
інформатизації згідно з додатком 1. 

Для проведення попередньої та первинної експертизи проектів 
інформатизації орієнтовні державні замовники подають 
Генеральному державному замовникові Програми: 

пропозиції до Програми на наступний рік; 
пропозиції до Програми на наступні три роки; 

7. Завдання (проекти) інформатизації у формі пропозицій, подані 
їх орієнтовними державними замовниками для включення до 
Програми, а також проекти державних, галузевих, регіональних, 
інноваційних та інвестиційних програм і проектів інформатизації 
підлягають попередній  та  первинній  експертизі. 

Попередня експертиза, спрямована на визначення відповідності 
формальних ознак об'єкта експертизи установленим нормам і 
правилам, вимогам стандартів, обґрунтованості обсягів 
фінансування, проводиться відповідним структурним підрозділом 
орієнтовного державного замовника або незалежними експертами. За 
результатами попередньої експертизи оформляється експертний 
висновок орієнтовного державного замовника проекту 
інформатизації згідно з додатком 1. 

Для проведення попередньої та первинної експертизи проектів 
інформатизації орієнтовні державні замовники подають 
Генеральному державному замовникові Програми: 

пропозиції до Програми на наступний рік; 
пропозиції до Програми на наступні три роки; 
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техніко-економічне обґрунтування проекту інформатизації; 
експертний висновок за результатами попередньої експертизи, 

складений орієнтовним державним замовником проекту 
інформатизації. 

Відсутній

Генеральний державний замовник організовує ведення обліку та 
проведення попередньої експертизи поданих орієнтовними 
державними замовниками пропозицій до Програми і за її 
результатами складає експертний висновок за формою згідно з 
додатком 2. 

У разі коли експертний висновок за результатами попередньої 
експертизи, складений Генеральним державним замовником 
Програми, позитивний, проект інформатизації надсилається 
організаторові експертизи для проведення первинної експертизи. 

техніко-економічне обґрунтування проекту інформатизації; 
експертний висновок за результатами попередньої експертизи, 

складений орієнтовним державним замовником проекту 
інформатизації.

Погодження Генеральним державним замовником завдань 
(проектів) Програми, що стосуються створення, модернізації, 
доопрацювання та експлуатації інформаційних, електронних 
комунікаційних та інформаційно-комунікаційних систем, 
держателями яких є органи державної влади, підприємства, 
установи та організації, що належать до сфери їх управління, 
здійснюється за умови відповідності технічних характеристик 
таких проектів вимогам ДСТУ EN 301 549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 
(2021-03), IDT) «Інформаційні технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та послуг ІКТ».

Генеральний державний замовник організовує ведення обліку та 
проведення попередньої експертизи поданих орієнтовними 
державними замовниками пропозицій до Програми і за її 
результатами складає експертний висновок за формою згідно з 
додатком 2. 

У разі коли експертний висновок за результатами попередньої 
експертизи, складений Генеральним державним замовником 
Програми, позитивний, проект інформатизації надсилається 
організаторові експертизи для проведення первинної експертизи.

Перший заступник Міністра 
цифрової трансформації України                                                                                                                                          Олексій ВИСКУБ

____ ______________ 2023 р.


