
проект 

ЗАКОН УКРАЇНИ
Про внесення змін до деяких законів України щодо надання хмарних послуг 

та послуг центру обробки даних

Верховна Рада України п о с т а н о в л я є:

І. Внести зміни до таких законів України:

1. У пункті 38 частини першої статті 7 Закону України “Про 
Національний банк України” (Відомості Верховної Ради України, 1999, № 29, ст. 
238 із наступними змінами) слова “технології хмарних обчислень та надання 
хмарних послуг” замінити словами “та надання хмарних послуг та/або послуг 
центру обробки даних”.

2. У Законі України “Про Державну службу спеціального зв’язку та захисту 
інформації України” (Відомості Верховної Ради України, 2006, № 30,  ст. 258 із 
наступними змінами):

1) у частині першій статті 7 слова “регулятором комунікаційних послуг” 
виключити;

2) у пункті 40 частини першої статті 14 слова “, встановлення порядку 
ведення Національного реєстру електронних інформаційних ресурсів органів 
державної влади” виключити.

3. У Законі України “Про хмарні послуги” (Відомості Верховної Ради 
України, 2023, № 15, ст. 52):

1) у статті 2:
у частині першій:
абзац другий виключити;
абзац третій після слів “яка використовує хмарні послуги” доповнити 

словами “та послуги центру обробки даних”;
абзац четвертий після слів “або фізична особа - підприємець, яка” 

доповнити словами “зареєстрована відповідно до законодавства України або 
законодавства іноземної держави та”;

після абзацу четвертого доповнити новими абзацами п’ятим та шостим 
такого змісту:
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“надавач послуг центру обробки даних - юридична особа або фізична особа 
- підприємець, яка зареєстрована відповідно до законодавства України або 
законодавства іноземної держави та надає одну або більше послуг центру обробки 
даних самостійно або спільно з іншими надавачами послуг центру обробки даних;

представник надавача хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних 
(далі - представник надавача) - юридична особа або фізична особа - підприємець, 
яка зареєстрована відповідно до законодавства України або законодавства 
іноземної держави та уповноважена в установленому законодавством порядку 
представляти його інтереси;”.

У зв’язку з цим, абзаци п’ятий - одинадцятий вважати відповідно абзацами 
сьомим - тринадцятим;

абзац сьомий викласти у такій редакції:
“публічний користувач хмарних послуг та послуг центру обробки даних 

(далі - публічний користувач) - орган державної влади, орган влади Автономної 
Республіки Крим, орган місцевого самоврядування, військове формування, 
утворене відповідно до законодавства України, державне підприємство, державна 
установа чи організація, суб’єкт владних повноважень або інший суб’єкт, якому 
делеговані такі повноваження;”;

абзаци восьмий і дев’ятий виключити;
у абзаці десятому слова “глобальну та локальні мережі передачі даних” 

замінити словами “електронні комунікаційні мережі”;
у абзаці одинадцятому слова “технології хмарних обчислень” замінити 

словами “електронних комунікаційних мереж”;
абзац дванадцятий викласти у такій редакції:
“хмарні ресурси - це обчислювальні ресурси, сховища даних, мережеві 

ресурси, програмне забезпечення, а також інші цифрові послуги, які надаються за 
допомогою електронних комунікаційних мереж та можуть змінюватися залежно 
від потреб;”

у частині другій слова “Про електронні довірчі послуги” та слова “Про 
захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах” замінити 
відповідно словами “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 
послуги” та “Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах”, а 
після слів “Про електронні комунікації” доповнити словами “Про критичну 
інфраструктуру”, ”Про міжнародні договори України”, “Про 
зовнішньоекономічну діяльність”, “Про цифровий контент та цифрові послуги”;

2) у статті 3:
частину першу викласти у такій редакції:
“1. Хмарні послуги та послуги центру обробки даних надаються 

користувачам хмарних послуг та публічним користувачам (далі - користувачі) на 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80/94-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80/94-%D0%B2%D1%80
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договірних засадах надавачами хмарних послуг та/або послуг центру обробки 
даних.”;

у частині другій:
абзац другий викласти в такій редакції:
“інфраструктура як послуга - хмарна послуга, що полягає у наданні 

користувачу обчислювальних ресурсів, ресурсів зберігання або систем 
електронних комунікацій, що дає можливість користувачу керувати цими 
ресурсами, встановлювати на них необхідне програмне забезпечення та 
створювати власні середовища для роботи;”;

у абзаці третьому слова “хмарних послуг” та “за допомогою технології 
хмарних обчислень” виключити;

абзаци четвертий та п’ятий викласти у такій редакції:
“програмне забезпечення як послуга - хмарна послуга, що полягає у наданні 

користувачу підготовленого до використання програмного забезпечення, 
встановлення, оновлення або адміністрування якого забезпечується надавачем 
хмарних послуг;

безпека як послуга - хмарна послуга, що передбачає надання користувачу 
засобів кіберзахисту із застосуванням хмарних ресурсів для забезпечення 
безперервного моніторингу, виявлення загроз та реагування на інциденти 
інформаційної безпеки;”;

абзац шостий виключити;
у частині третій:
у абзаці другому слова “хмарних послуг та контролюється ним” замінити 

словами “та повністю контролюється ним у власному центрі обробки даних або в 
центрі обробки даних надавача хмарних послуг та/або послуг центру обробки 
даних”;

у абзаці третьому після слів “користувачами хмарних послуг” доповнити 
словами “та публічними користувачами”;

абзац четвертий викласти в такій редакції:
“публічна хмара - хмарна інфраструктура, що доступна для невизначеного 

кола користувачів хмарних послуг та публічних користувачів та контролюється 
надавачем хмарних послуг і передбачає спільне використання хмарних ресурсів 
між користувачами хмарних послуг та публічними користувачами;”;

у абзаці п’ятому слово “композицією” замінити словом “поєднанням”, а 
слова “хмарних інфраструктур (приватні, колективні або публічні)” замінити 
словом “хмар (приватна, колективна або публічна)”;

у абзаці третьому частини четвертої після слів “хмарних послуг” доповнити 
словами “та публічного користувача”.
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3) у статті 4:
у частині першій слова “технології хмарних обчислень” замінити словами 

“хмарної інфраструктури”;
у частині другій слова “хмарних послуг та/або послуг центру обробки 

даних” виключити;
у частині третій слова “технології хмарних обчислень” виключити, а після 

слів “та надання хмарних послуг” доповнити словами “та/або послуг центру 
обробки даних”;

у частині четвертій слова “технології хмарних обчислень та надання 
хмарних послуг та послуг” замінити словами “та надання хмарних послуг та/або 
послуг”.

4) у статті 5:
у частині першій:
у абзаці другому слова “, включаючи публічного користувача” замінити 

словами “та послуг центру обробки даних”;
абзац п’ятий виключити;
доповнити новими абзацами такого змісту:
“представник надавача;
публічний користувач.”;
5) пункт 2 частини першої статті 6 виключити; 
6) у статті 7:
назву статті 7 викласти в такій редакції:
“Стаття 7. Повноваження центрального органу виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері хмарних послуг”;
у частині першій:
абзац перший викласти у такій редакції:
“1. Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та 

реалізує державну політику у сфері хмарних послуг:”
абзаци другий виключити;
у абзаці шостому слова “, приймає та оприлюднює” замінити словами «та 

приймає»;
абзаци восьмий, дев’ятий і одинадцятий виключити;
7) у статті 8:
у частині першій:
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у абзаці дев’ятому слова “регулятора комунікаційних послуг та” виключити, 
а слова “регулятором комунікаційних послуг” замінити словами “центральним 
органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію державної 
політики у сферах організації спеціального зв’язку, захисту інформації”;

абзац десятий - дванадцятий виключити;
у абзаці тринадцятому слова “критично важливим об’єктам” замінити 

словами “операторам обʼєктів критичної”, а слова “у системі хмарних обчислень” 
- словами “за допомогою хмарних послуг”;

у частині другій слова “критично важливим об’єктам” замінити словами 
“операторам обʼєктів критичної”, а після слів “відомості про надавачів хмарних 
послуг та/або послуг центру обробки даних” доповнити словами “та 
представників надавачів (за наявності)”;

частину третю викласти в такій редакції:
“3. Надавачі хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних для 

внесення відомостей про них до переліку подають до центрального органу 
виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у 
сфері хмарних послуг:

1) заяву про внесення до переліку із зазначенням відповідних видів хмарних 
послуг та/або послуг центру обробки даних, передбачених цим Законом, що 
містить відомості, передбачені Порядком ведення переліку; 

2) документ про відповідність, виданий органом з оцінки відповідності, 
який акредитовано національним органом України з акредитації або національним 
органом з акредитації іноземної держави, якщо національний орган України з 
акредитації та національний орган з акредитації відповідної держави є членами 
міжнародної або регіональної організації з акредитації та/або уклали з такою 
організацією угоду про взаємне визнання щодо оцінки відповідності, що 
підтверджує виконання юридичними особами, фізичними особами - 
підприємцями, які мають намір надавати хмарні послуги та/або послуги центру 
обробки даних, заходів з інформаційної безпеки відповідно до національних або 
міжнародних стандартів, передбачених вимогами до надавачів хмарних послуг 
та/або послуг центру обробки даних, затвердженими Кабінетом Міністрів 
України;

3) документи, що визначають порядок обробки персональних даних чи 
політики, якими регламентовано дотримання конфіденційності обробки 
персональних даних;

4) документи, що підтверджують право власності або право користування 
засобами, що будуть використовуватись для надання хмарних послуг та/або 
послуг центру обробки даних публічним користувачам;

5) для надавачів послуг центру обробки даних - документи, що 
підтверджують право власності або право користування нежитловими 



6

приміщеннями, що будуть використовуватись для надання хмарних послуг та/або 
послуг центру обробки даних публічним користувачам та  для розміщення всіх 
складових програмно-технічного комплексу, що забезпечують надання хмарних 
послуг;

6) декларацію про відповідність вимогам до надавачів хмарних послуг 
та/або послуг центру обробки даних, визначеним частиною першою цієї статті, що 
подається в електронній або паперовій у формі.”;

доповнити після частини третьої новими частинами такого змісту:
“4. Представники надавачів для внесення відомостей про них до переліку 

подають до центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та 
реалізує державну політику у сфері хмарних послуг, документ, що підтверджує їх 
повноваження, як представників надавачів, копію документу про реєстрацію 
(витягу з відповідного бізнес-реєстру: торговельного, банківського або іншого 
реєстру, в якому фіксується факт державної реєстрації юридичної особи, виданого 
в країні реєстрації іноземної юридичної особи  та легалізованого в установленому 
порядку, якщо інше не передбачено міжнародними договорами, згода на 
обов’язковість яких надана Верховною Радою України) та документи, визначені 
частиною третьою цієї статті про надавачів хмарних послуг та/або послуг центру 
обробки даних, представниками яких вони є.

5. Надавачі хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних, що є 
іноземними юридичними особами, додатково до документів, визначених 
частиною третьою цієї статті, також подають копію документу про реєстрацію 
(витягу з відповідного бізнес-реєстру: торговельного, банківського або іншого 
реєстру, в якому фіксується факт державної реєстрації юридичної особи, виданого 
в країні реєстрації іноземної юридичної особи  та легалізованого в установленому 
порядку, якщо інше не передбачено міжнародними договорами, згода на 
обов’язковість яких надана Верховною Радою України).

6. Документи, подані іноземною мовою, повинні супроводжуватися 
перекладом на українську мову та засвідчуватись в установленому 
законодавством порядку.

7. Отримання центральним органом виконавчої влади, що забезпечує 
формування та реалізує державну політику у сфері хмарних послуг, документів, 
передбачених пунктами 4, 5 частини третьої цієї статті, за наявності інформації 
про них у інших державних електронних інформаційних ресурсах здійснюється 
шляхом доступу до відповідних інформаційно-комунікаційних систем або в 
автоматичному режимі шляхом електронної інформаційної взаємодії 
інформаційно-комунікаційних систем через систему електронної взаємодії 
електронних ресурсів.”.

У зв’язку з цим частину четверту вважати частиною восьмою;
8) у статті 9:
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у частині першій слова “регулятор комунікаційних послуг” замінити 
словами “центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та 
реалізує державну політику у сфері хмарних послуг”;

частину другу викласти у такій редакції:
“2. Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та 

реалізує державну політику у сфері хмарних послуг за результатами розгляду 
заяви про внесення до переліку та інших поданих документів протягом 
п’ятнадцяти робочих днів з дня їх отримання вносить відомості про надавача 
хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних та представників надавача 
(за наявності) до переліку або відмовляє у внесенні надавача хмарних послуг 
та/або послуг центру обробки даних до переліку.

За відсутності підстав для відмови у внесенні надавача хмарних послуг 
та/або послуг центру обробки даних до переліку, визначених частиною третьою 
цієї статті, центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та 
реалізує державну політику у сфері хмарних послуг, вносить відомості про 
надавача хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних до переліку.”;

у абзаці першому частини третьої слова “Регулятор комунікаційних послуг 
приймає рішення про відмову” замінити словами “Центральний орган виконавчої 
влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері хмарних 
послуг відмовляє”;

у частині п’ятій слова “регулятора комунікаційних послуг” замінити 
словами “центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та 
реалізує державну політику у сфері хмарних послуг”;

частину шосту викласти у такій редакції:
“6. Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та 

реалізує державну політику у сфері хмарних послуг протягом п’яти робочих днів 
з дня реєстрації заяви про внесення змін до переліку зобов’язаний внести 
відповідні зміни до переліку або відмовити у внесенні змін.”;

у абзаці першому частини сьомої слова “Регулятор комунікаційних послуг 
надає рішення про мотивовану відмову” замінити словами “Центральний орган 
виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у 
сфері хмарних послуг відмовляє”;

у частині восьмій:
у абзаці першому слова “Регулятор комунікаційних послуг приймає рішення 

про” замінити словами “Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує 
формування та реалізує державну політику у сфері хмарних послуг виключає”;

у абзаці третьому слова “, підтвердженої витягом з Єдиного державного 
реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань” 
виключити;
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абзац четвертий виключити;
9) у статті 10:
абзац четвертий частини першої після слів “надавач хмарних послуг” та 

після слів “надавачу хмарних послуг” доповнити словами “та/або послуг центру 
обробки даних”;

частину другу виключити;
частину третю викласти у такій редакції:

“3. Істотними умовами договору про надання хмарних послуг та/або послуг 
центру обробки даних для публічних користувачів та/або операторів об’єктів 
критичної інфраструктури є:

1) предмет договору та строк його дії;
2) ціна договору;
3) порядок та умови надання доступу до хмарних ресурсів;
4) порядок доступу до даних, що обробляються під час виконання 

договору про надання хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних;
5) порядок захисту даних (у тому числі персональних) при наданні 

послуг, у тому числі порядок захисту від несанкціонованих дій (внутрішніх та 
зовнішніх загроз, інцидентів кібербезпеки, кібератак);

6) вимоги щодо негайного оповіщення про інцидент кібербезпеки, що 
має істотний вплив при наданні хмарних послуг та/або послуг центру обробки 
даних;

7) вимоги до рівня безперебійності роботи системи;
8) порядок передачі даних (інформації), у тому числі їх резервних копій, 

що були накопичені, створені у процесі виконання договору;
9) порядок припинення договору, у тому числі строки та процедури 

передачі даних, їх резервних копій, систем (за наявності);
10) порядок видалення (знищення) даних (інформації), їх резервних 

копій, що були створені, накопичені та/ або передані надавачу хмарних послуг 
та/або послуг центру обробки даних у ході та для виконання договору;

11) наявність чи відсутність обов’язку надавача хмарних послуг та/або 
послуг центру обробки даних здійснювати резервне копіювання інформації (за 
наявності такого обов’язку), істотною умовою також є порядок та частота 
здійснення резервного копіювання;

12) відповідальність сторін договору;
13) до договору застосовується право України;
14) у разі виникнення спору між сторонами договору справа підсудна 

судам України, крім випадків, визначених частиною п’ятою цієї статті.
Укладаючи договір, публічний користувач та/або оператор обʼєкту критичної 

інфраструктури та надавач хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних 
можуть також визнати істотними й інші умови.”;

у частині четвертій:
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у абзаці першому слова “хмарних послуг” виключити, а після слів 
“надавачами хмарних послуг” доповнити словами “та/або послуг центру обробки 
даних”;

абзац другий викласти у такій редакції:
“У разі якщо надавач хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних 

надає відповідну послугу спільно чи з використанням таких послуг іншого 
надавача хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних або із залученням 
представника надавача, вони несуть перед користувачем солідарну 
відповідальність за зобов’язаннями, що виникають з договору про надання такої 
хмарної послуги та/або послуги центру обробки даних, якщо інше не передбачено 
договором з користувачем”;

доповнити новою частиною такого змісту:
“5. У разі укладення зовнішньоекономічного договору (контракту) сторони 

застосовують істотні умови, визначені пунктами першим - дванадцятим частини 
третьої цієї статті.

Врегулювання спорів між сторонами, які уклали зовнішньоекономічний 
договір (контракт), здійснюється за домовленістю сторін у визначений 
зовнішньоекономічним договором (контрактом) спосіб.”;

10) у статті 11:
у частині першій слова “хмарних послуг” виключити, а слово 

“зобов’язаний” замінити словом “може”;
у частині другій слова “Публічні користувачі хмарних послуг” замінити 

словами “ Публічні користувачі”;
частину другу доповнити новим абзацом такого змісту:
“При виборі надавача хмарних послуг та/або послуг центру обробки даних 

публічний користувач враховує вартість переміщення створених інформаційно-
комунікаційних систем, реєстрів, баз даних та інших інформаційних ресурсів до 
такого надавача.”;

у частині третій слова “публічним користувачам хмарних послуг” замінити 
словами “публічним користувачам”;

11) у статті 12:
у абзаці третьому частини першої слова “користувача хмарних послуг” 

замінити словом “користувача”;
у частині другій:
абзац третій після слів “відмови від хмарних послуг” доповнити словами “та 

послуг центру обробки даних”, а слова “користувачу хмарних послуг” замінити 
словом “користувачу”;
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у абзаці четвертому слова “та/або” замінити словом “та”;
12) у частині першій статті 13 слова “при використанні для їх обробки 

технології хмарних обчислень та наданні” замінити словами “під час надання”;
13) у статті 14:
частину першу після слів “Надавач хмарних послуг та/або послуг центру 

обробки даних” доповнити словами “при наданні хмарних послуг та/або послуг 
центру обробки даних”, а слова “в системі хмарних обчислень” виключити;

у частині другій слова “користувача хмарних послуг” замінити словом 
“користувача”, а слова “в системі хмарних обчислень” виключити;

14) у частинах першій та другій статті 15 слова “у сфері хмарних 
обчислень та наданні хмарних послуг” замінити словами “з питань надання 
хмарних послуг та послуг центру обробки даних”;

15) абзац шостий підпункту 1 пункту 3 статті 16 виключити.

ІІ. Прикінцеві положення 
1. Цей Закон набирає чинності з дня, наступного за днем його 

опублікування.
2. Кабінету Міністрів України протягом шести місяців з дня набрання 

чинності цим Законом:
привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом;
забезпечити приведення міністерствами та іншими центральними органами 

виконавчої влади їх нормативно-правових актів у відповідність з цим Законом.

               Голова 
Верховної Ради України


