
 
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів 
України у зв’язку з прийняттям Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з метою 
боротьби з ігровою залежністю (лудоманією) та вдосконалення державного регулювання діяльності щодо організації 

та проведення азартних ігор та лотерей» 
 

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта 
 

Постанова Кабінету Міністрів України  
від 21 грудня 2020 р. № 1341 «Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних ігор» 

 
(…) 

2. Установити, що до впровадження електронної взаємодії Реєстру 
організаторів азартних ігор у гральних закладах казино, Реєстру 
організаторів азартних ігор казино в мережі Інтернет, Реєстру організаторів 
букмекерської діяльності, Реєстру організаторів азартних ігор у залах 
гральних автоматів, Реєстру організаторів гри в покер в мережі Інтернет із 
Єдиним державним реєстром юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців 
та громадських формувань відповідно до Положення про систему 
електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 
"Трембіта" та Порядку електронної (технічної та інформаційної) взаємодії, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2016 
р. № 606 "Деякі питання електронної взаємодії електронних інформаційних 
ресурсів" (Офіційний вісник України, 2016 р., № 73, ст. 2455; 2021 р., № 52, 
ст. 3216; 2023 р., № 11, ст. 721), під час ліцензування господарської 
діяльності з організації та проведення азартних ігор прийняття рішень 
Комісією з регулювання азартних ігор та лотерей, видача ліцензій, 
залишення документів, поданих для отримання ліцензій, без руху, відмова 
у видачі ліцензії, припинення дії ліцензії здійснюються без використання 
програмних засобів ведення Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань шляхом 

(…) 
2. Установити, що до впровадження електронної взаємодії 

Реєстру організаторів азартних ігор у гральних закладах казино, 
Реєстру організаторів азартних ігор казино в мережі Інтернет, Реєстру 
організаторів букмекерської діяльності, Реєстру організаторів 
азартних ігор у залах гральних автоматів, Реєстру організаторів гри в 
покер в мережі Інтернет із Єдиним державним реєстром юридичних 
осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань 
відповідно до Положення про систему електронної взаємодії 
державних електронних інформаційних ресурсів “Трембіта” та 
Порядку електронної (технічної та інформаційної) взаємодії, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 8 вересня 
2016 р. № 606 “Деякі питання електронної взаємодії електронних 
інформаційних ресурсів” (Офіційний вісник України, 2016 р., № 73, 
ст. 2455; 2021 р., № 52, ст. 3216; 2023 р., № 11, ст. 721), під час 
ліцензування господарської діяльності з організації та проведення 
азартних ігор прийняття рішень Державним Агентством ПлейСіті, 
видача ліцензій, залишення документів, поданих для отримання 
ліцензій, без руху, без розгляду, відмова у видачі ліцензії, 
припинення дії ліцензії здійснюються без використання програмних 

https://ips.ligazakon.net/document/view/kp160606?ed=2023_12_22&an=262
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp160606?ed=2023_12_22&an=262
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розміщення на веб-сайті зазначеної Комісії інформації про прийняті 
рішення, в тому числі про рішення щодо наявності у суб'єкта 
господарювання права на провадження визначеного ним виду діяльності, 
що підлягає ліцензуванню, та/або про рішення щодо наявності у суб'єкта 
господарювання права на використання грального обладнання або 
букмекерського пункту, що передбачає отримання ліцензії.. 

 
 
 

 
3. Ця постанова набирає чинності з дня її опублікування, крім 

положень ліцензійних умов щодо сертифікації грального обладнання, які 
набирають чинності після встановлення Комісією з регулювання азартних 
ігор та лотерей переліку компаній (установ, лабораторій), які проводять 
сертифікацію грального обладнання, що підлягає сертифікації, та 
сертифікатів, які автоматично визнаються в Україні, але не пізніше 1 січня 
2021 р., та положень ліцензійних умов щодо Державної системи онлайн-
моніторингу, які набирають чинності з дня введення в експлуатацію 
Державної системи онлайн-моніторингу відповідним рішенням Комісії з 
регулювання азартних ігор та лотерей, але не пізніше ніж через два роки з 
дня набрання чинності Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. Після введення в 
експлуатацію Державної системи онлайн-моніторингу організатори 
азартних ігор зобов’язані підключити гральне обладнання до такої 
Державної системи протягом шести місяців з дня введення її в 
експлуатацію. 

засобів ведення Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань шляхом 
розміщення на веб-сайті Державного Агентства ПлейСіті 
інформації про прийняті рішення, в тому числі про рішення щодо 
наявності у суб’єкта господарювання права на провадження 
визначеного ним виду діяльності, що підлягає ліцензуванню, та/або 
про рішення щодо наявності у суб’єкта господарювання права на 
використання грального обладнання або букмекерського пункту, що 
передбачає отримання ліцензії. 

 
3. Ця постанова набирає чинності з дня її опублікування, крім 

положень ліцензійних умов щодо сертифікації грального обладнання, 
які набирають чинності після встановлення Державним агентством 
ПлейСіті переліку компаній (установ, лабораторій), які проводять 
сертифікацію грального обладнання, що підлягає сертифікації, та 
сертифікатів, які автоматично визнаються в Україні, але не пізніше 1 
січня 2021 р., та положень ліцензійних умов щодо Державної системи 
онлайн-моніторингу, які набирають чинності з дня введення в 
експлуатацію Державної системи онлайн-моніторингу відповідним 
рішенням Державного агентства ПлейСіті, але не пізніше ніж через 
два роки з дня набрання чинності Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. Після введення в експлуатацію Державної системи онлайн-
моніторингу організатори азартних ігор зобов’язані підключити 
гральне обладнання до такої Державної системи протягом шести 
місяців з дня введення її в експлуатацію. 

 
 
 
 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 21 грудня 2020 р. № 1341 
 

ЛІЦЕНЗІЙНІ УМОВИ 
провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у гральних закладах казино  

 
4. Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей є органом 

ліцензування діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у 
гральних закладах казино (далі - орган ліцензування). 

4. Державне агентство ПлейСіті є органом ліцензування 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у гральних 
закладах казино (далі - орган ліцензування). 

6. Провадження діяльності з організації та проведення азартних ігор у 
гральних закладах казино здійснюється на підставі таких видів ліцензій: 

 
(…) 

Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 
опосередковано під контролем (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів держав, що 
здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, наведеному 
в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії яких 
створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та застосування 
воєнної сили проти України, та/або не можуть діяти в інтересах таких осіб. 

(…) 
Ліцензія дає право використовувати тільки один бренд організатора 

азартних ігор відповідно до правил, встановлених Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

 

6. Провадження діяльності з організації та проведення азартних 
ігор у гральних закладах казино здійснюється на підставі таких видів 
ліцензій: 

(…) 
Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 

опосередковано під контролем у значенні, наведеному в статті 1 
Закону України “Про захист економічної конкуренції” резидентів 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України.  

 
 
 

(...) 
Ліцензія дає право використовувати тільки один бренд 

організатора азартних ігор (бренд групи організаторів азартних 
ігор) відповідно до правил, встановлених Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”. Організатор азартних ігор використовує  бренд для 
організації та проведення азартних ігор з дотриманням вимог 
частини шостої статті 14 Закону України “Про державне 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1932-12#n138
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
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регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються від 
нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі з використанням Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації.  
(…) 

7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються 
від нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі засобами Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної  
реалізації, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України. 
 

(…) 
8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 

ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1. 
У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 
 
 

(…) 
інформація про бренд організатора азартних ігор, що планується 

використовувати для організації та проведення азартних ігор у гральних 
закладах казино; 

(…) 

8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 
ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1 (крім подання 
заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 
(…) 

інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), що планується використовувати для 
організації та проведення азартних ігор у гральних закладах казино; 

(…) 
9. До заяви про отримання ліцензії на провадження діяльності з 

організації та проведення азартних ігор у гральних закладах казино 
додаються: 

1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 
відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі юридичних 
осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань; 

9. До заяви про отримання ліцензії на провадження діяльності з 
організації та проведення азартних ігор у гральних закладах казино 
додаються: 

1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 
відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B4%D1%96%D0%BB%D0%BE%D0%B2#n285
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B4%D1%96%D0%BB%D0%BE%D0%B2#n285
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16


5 
 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 90 
календарних днів до дня подачі заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, що 
підтверджує повноту формування статутного (складеного) капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджує джерела походження коштів, використаних для формування 
статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова звітність юридичних 
осіб засновників (учасників) або податкова звітність фізичних осіб - 
засновників (учасників) юридичної особи, яка має намір провадити 
діяльність у сфері організації та провадження азартних ігор у гральних 
закладах казино; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

 
6) оригінал або належним чином засвідчена копія довідки про 

відсутність судимості в Україні та державі громадянства керівників, 
головного бухгалтера або особи, на яку покладено обов’язок ведення 
бухгалтерського обліку, власників істотної участі та кінцевих 
бенефіціарних власників заявника; 

 
 
7) оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 

підтверджують право власності (користування), або оригінал чи належним 
чином засвідчена копія попереднього договору, що передбачає таке право 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 90 
календарних днів до дня подачі заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, 
що підтверджує повноту формування статутного (складеного) 
капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, 
що підтверджує джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова 
звітність юридичних осіб засновників (учасників) або податкова 
звітність фізичних осіб - засновників (учасників) юридичної особи, 
яка має намір провадити діяльність у сфері організації та провадження 
азартних ігор у гральних закладах казино; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

6) оригінал або належним чином засвідчена копія документа 
про відсутність судимості в Україні, виданого компетентним 
органом України та  країни громадянства (підданства) держави 
або держав (за наявності) керівників, головного бухгалтера або 
особи, на яку покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, 
власників істотної участі та кінцевих бенефіціарних власників 
заявника; 

7) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують право власності (користування), або належним чином 
засвідчена копія попереднього договору, що передбачає таке право та 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
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та характеристики приміщення, в якому організатор азартних ігор планує 
провадити діяльність; 

8) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують відповідність приміщень вимогам, встановленим Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”; 

9) належним чином засвідчені копії документів та/або інформація, що 
підтверджують відповідність території спеціальної гральної зони, в межах 
якої здійснюватиметься організація та проведення азартних ігор у 
гральному закладі казино, вимогам, встановленим частиною третьою статті 
26 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”, та територіальної спеціальної гральної зони, 
в межах якої здійснюватиметься організація та проведення азартних ігор у 
гральному закладі казино, вимогам, встановленим частиною 
четвертою статті 26 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, крім подання 
заяви про отримання інвестиційної ліцензії; 

 
10) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 

права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
організатора азартних ігор, та інша інформація про бренд, що планується 
використовувати для організації та проведення азартних ігор; 

 
11) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 

з додатком 2; 
 
12) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 

опосередковано контролю (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії 

характеристики приміщення, в якому організатор азартних ігор 
планує провадити діяльність; 

8) належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують відповідність приміщень вимогам, 
встановленим Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

9) належним чином засвідчені копії документів та/або 
інформація, що підтверджують відповідність території спеціальної 
гральної зони, в межах якої здійснюватиметься організація та 
проведення азартних ігор у гральному закладі казино, вимогам, 
встановленим частиною третьою статті 26 Закону України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”, та територіальної спеціальної гральної зони, в межах 
якої здійснюватиметься організація та проведення азартних ігор у 
гральному закладі казино, вимогам, встановленим частиною 
четвертою статті 26 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, крім 
подання заяви про отримання інвестиційної ліцензії; 

10) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують права заявника або його засновника (учасника) на 
відповідний бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), та інша інформація про бренд, що 
планується використовувати для організації та проведення азартних 
ігор; 

11) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою 
згідно з додатком 2; 

 
12) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 

опосередковано контролю у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”, резидентами  
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n609
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n614
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n614
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n287
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1932-12#n138
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n609
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n614
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n614
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n287
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яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

13) інформація про те, що здобувач ліцензії та/або пов’язані з ним 
особи не належать до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена 
відповідно до Закону України “Про санкції”. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
14) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 

істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії мають 
бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, визнаної згідно 
із законом державою-окупантом та/або визнаної державою-агресором по 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 
 

 
 
15) інформація про те, що учасники (акціонери) здобувача ліцензії не 

є кінцевими бенефіціарними власниками резидента іноземної держави, 
визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або державою-
агресором по відношенню до України. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
16) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 

опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 

інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 
13) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, стосовно 

якої (власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) застосовано спеціальні економічні та/або інші 
обмежувальні заходи (санкції) відповідно до Закону України "Про 
санкції". Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

14) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, 
власники істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача 
ліцензії мають бездоганну ділову репутацію та не є громадянами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

 
15) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами 

держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог 
пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

16) інформація про те, що засновники (учасники, акціонери) 
здобувача ліцензії не є кінцевими бенефіціарними власниками 
резидента держави, що здійснює збройну агресію проти України. 
Така інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог 
пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
17) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 

опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента держави, що здійснює збройну агресію проти 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
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державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України. Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

17) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед учасників 
(засновників, акціонерів) юридичних осіб, зареєстрованих у державах 
(юрисдикціях), внесених до переліку держав (юрисдикцій), що не 
виконують чи неналежним чином виконують рекомендації міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, 
сформованого в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України на 
основі висновків міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, та оприлюдненого на офіційному веб-сайті 
Держфінмоніторингу. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 
18) структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 

змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”; 

18-1) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, якщо 
засновник - юридична особа: прізвище, власне ім’я, по батькові (за 
наявності), дата народження, країна громадянства, серія та номер паспорта 
громадянина України або паспортного документа іноземця, місце 
проживання, реєстраційний номер облікової картки платника податків (за 

України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
18) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед 

засновників (учасників, акціонерів) юридичних осіб, 
зареєстрованих у державах що включені до переліку держав 
(юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином 
виконують рекомендації міжнародних організацій, задіяних у 
сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

19) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, яку 
(власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) включено до переліку осіб, пов’язаних з 
провадженням терористичної діяльності або стосовно яких 
застосовано міжнародні санкції. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних 
умов. 

20) структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 
змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення”; 

21) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа: прізвище, власне ім’я, по батькові 
(за наявності), дата народження, країна громадянства, серія (за 
наявності) та номер паспорта громадянина України або паспортного 
документа іноземця, місце проживання, реєстраційний номер 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
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наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний код (для 
резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є кінцевим 
бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, частка) 
бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 
 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, якщо 
засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина його 
відсутності. 

До заяви про отримання ліцензії на гральний стіл та/або гральний стіл 
з кільцем рулетки додаються: 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії за формою згідно 
з додатком 2; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують сертифікацію гральних столів та/або гральних столів з 
кільцем рулетки. 

До заяви про отримання ліцензії на гральний автомат додаються: 
оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 

підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії за формою згідно 
з додатком 2; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують сертифікацію гральних автоматів та право власності 
заявника на них, та оригінал або належним чином засвідчені копії 
документів, що підтверджують право власності (користування) на 
приміщення, або попередній договір, що передбачає таке право, що буде 
використовуватися як гральний заклад. 

облікової картки платника податків (за наявності), а також повне 
найменування та ідентифікаційний код (для резидента) засновника 
юридичної особи, в якому така особа є кінцевим бенефіціарним 
власником, характер та міра (рівень, ступінь, частка) бенефіціарного 
володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина 
його відсутності. 

До заяви про отримання ліцензії на гральний стіл та/або 
гральний стіл з кільцем рулетки додаються: 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії за формою згідно 
з додатком 8; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують сертифікацію гральних столів та/або гральних столів 
з кільцем рулетки. 

До заяви про отримання ліцензії на гральний автомат додаються: 
оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 

підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії за формою згідно 
з додатком 8; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують сертифікацію гральних автоматів та право власності 
заявника на них, та оригінал або належним чином засвідчені копії 
документів, що підтверджують право власності (користування) на 
приміщення, або попередній договір, що передбачає таке право, що 
буде використовуватися як гральний заклад. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n287
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n287
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n287
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n287
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До заяви про отримання інвестиційної ліцензії додаються: 
засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх відсутності 

в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань; 

оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з відповідного 
банківського, судового або торгового реєстру щодо засновника (учасника) 
заявника, дата видачі якого не перевищує 90 календарних днів до дня 
подачі заяви про отримання ліцензії, якщо засновником (учасником) 
заявника є іноземна юридична особа; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, виданого 
незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону України “Про аудит 
фінансової звітності та аудиторську діяльність”, що підтверджує повноту 
формування статутного (складеного) капіталу; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує джерела походження коштів, використаних для формування 
статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова звітність юридичних 
осіб засновників (учасників) або податкова звітність фізичних осіб - 
засновників (учасників) юридичної особи, яка має намір провадити 

Здобувач ліцензії може подати одну заяву для отримання 
ліцензій на декілька гральних автоматів, що розміщуються в 
одному гральному закладі казино. Здобувач ліцензії подає заяву 
на гральні автомати, із зазначенням у такій заяві переліку 
гральних автоматів. 

Інформація щодо кожного грального автомата зазначається 
у відомостях, необхідних для отримання ліцензії на гральні 
автомати, за формою згідно з додатком 8 до цих Ліцензійних умов. 

Розгляд заяви на отримання ліцензій на гральні автомати та 
прийняття рішення про видачу ліцензій та/або відмову у видачі 
ліцензій на зазначені в такій заяві  гральні автомати приймається 
в межах одного  адміністративного  провадження. 

До заяви про отримання інвестиційної ліцензії додаються: 
засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 

відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань; 

оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 90 
календарних днів до дня подачі заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, 
що підтверджує повноту формування статутного (складеного) 
капіталу; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова 
звітність юридичних осіб засновників (учасників) або податкова 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
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діяльність у сфері організації та провадження азартних ігор у гральних 
закладах казино; 

 
оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 

підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

 
оригінал або належним чином засвідчена копія довідки про 

відсутність судимості в Україні та державі громадянства керівників, 
головного бухгалтера або особи, на яку покладено обов’язок ведення 
бухгалтерського обліку, власників істотної участі та кінцевих 
бенефіціарних власників заявника; 

 
 
оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 

підтверджують право власності (користування), або оригінал чи належним 
чином засвідчена копія попереднього договору, що передбачає набуття 
права власності (користування), із зазначенням в такому документі 
характеристики приміщення, в якому організатор азартних ігор планує 
провадити діяльність; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують відповідність приміщень вимогам, встановленим Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”; 

належним чином засвідчені копії документів та/або інформація, що 
підтверджують відповідність території спеціальної гральної зони, в межах 
якої здійснюватиметься організація та проведення азартних ігор у 
гральному закладі казино, вимогам, встановленим частиною третьою статті 
26 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”, та територіальної спеціальної гральної зони, 
в межах якої здійснюватиметься організація та проведення азартних ігор у 

звітність фізичних осіб - засновників (учасників) юридичної особи, 
яка має намір провадити діяльність у сфері організації та провадження 
азартних ігор у гральних закладах казино; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа про 
відсутність судимості в Україні, виданого компетентним органом 
України та  країни громадянства (підданства) держави або 
держав (за наявності) керівників, головного бухгалтера або особи, 
на яку покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, 
власників істотної участі та кінцевих бенефіціарних власників 
заявника; 

належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
право власності (користування), або належним чином засвідчена 
копія попереднього договору, що передбачає набуття права власності 
(користування), із зазначенням в такому документі характеристики 
приміщення, в якому організатор азартних ігор планує провадити 
діяльність; 

належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують відповідність приміщень вимогам, 
встановленим Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

належним чином засвідчені копії документів та/або інформація, 
що підтверджують відповідність території спеціальної гральної зони, 
в межах якої здійснюватиметься організація та проведення азартних 
ігор у гральному закладі казино, вимогам, встановленим частиною 
третьою статті 26 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, та 
територіальної спеціальної гральної зони, в межах якої 
здійснюватиметься організація та проведення азартних ігор у 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n609
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n609
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n609
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гральному закладі казино, вимогам, встановленим частиною 
четвертою статті 26 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, крім подання 
заяви про отримання інвестиційної ліцензії; 

 
належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 

права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
організатора азартних ігор, та інша інформація про бренд, що планується 
використовувати для організації та проведення азартних ігор; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

 
інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 

опосередковано контролю (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії 
яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
інформація про те, що здобувач ліцензії та/або пов’язані з ним особи 

не належать до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена відповідно 
до Закону України “Про санкції”. Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 
 

інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 
істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії мають 
бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, визнаної згідно 
із законом державою-окупантом та/або визнаної державою-агресором по 

гральному закладі казино, вимогам, встановленим частиною 
четвертою статті 26 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, крім 
подання заяви про отримання інвестиційної ліцензії; 

належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
організатора азартних ігор (бренд групи організаторів азартних 
ігор), та інша інформація про бренд, що планується використовувати 
для організації та проведення азартних ігор; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю, у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”, резидентами  
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 
 

 
 
 
інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, стосовно 

якої (власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) застосовано спеціальні економічні та/або інші 
обмежувальні заходи (санкції) відповідно до Закону України "Про 
санкції". Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 
істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії 
мають бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, що 
здійснює збройну агресію проти України. Така інформація 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n614
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n614
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n287
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1932-12#n138
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n614
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n614
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n287


13 
 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 

 
 
інформація про те, що учасники (акціонери) здобувача ліцензії не є 

кінцевими бенефіціарними власниками резидента іноземної держави, 
визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або державою-
агресором по відношенню до України. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 

опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України. Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед учасників 
(засновників, акціонерів) юридичних осіб, зареєстрованих у державах 
(юрисдикціях), внесених до переліку держав (юрисдикцій), що не 
виконують чи неналежним чином виконують рекомендації міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, 
сформованого в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України на 
основі висновків міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, та оприлюдненого на офіційному веб-сайті 

подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих 
Ліцензійних умов; 

 
інформація про те, що кінцеві бенефіціарні власники 

здобувача ліцензії не є резидентами держави, що здійснює збройну 
агресію проти України. Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що засновники (учасники, акціонери) 
здобувача ліцензії не є кінцевими бенефіціарними власниками 
резидента держави, що здійснює збройну агресію проти України. 
Така інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог 
пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 

опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед 

засновників (учасників, акціонерів) юридичних осіб, 
зареєстрованих у державах що включені до переліку держав 
(юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином 
виконують рекомендації міжнародних організацій, задіяних у 
сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129


14 
 
Держфінмоніторингу. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 
 

 
у разі реалізації окремих інвестиційних проектів відповідно 

до частини п’ятої статті 26 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” (у разі подання 
заяви про отримання інвестиційної ліцензії): 

- інвестиційний проект; 
- рішення Кабінету Міністрів України про незастосування 

положень частини третьої статті 26 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

у разі будівництва готельного комплексу відповідно до частини 
шостої статті 26 Закону України “Про державне регулювання діяльності 
щодо організації та проведення азартних ігор” зареєстрована декларація 
про початок будівельних робіт (у разі подання заяви про отримання 
інвестиційної ліцензії); 

структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 
змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”; 

інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, якщо 
засновник - юридична особа: прізвище, власне ім’я, по батькові (за 
наявності), дата народження, країна громадянства, серія та номер паспорта 
громадянина України або паспортного документа іноземця, місце 
проживання, реєстраційний номер облікової картки платника податків (за 

інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, яку 
(власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) включено до переліку осіб, пов’язаних з 
провадженням терористичної діяльності або стосовно яких 
застосовано міжнародні санкції. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних 
умов. 

у разі реалізації окремих інвестиційних проектів відповідно 
до частини п’ятої статті 26 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” (у разі подання заяви про отримання інвестиційної ліцензії): 

- інвестиційний проект; 
- рішення Кабінету Міністрів України про незастосування 

положень частини третьої статті 26 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”; 

у разі будівництва готельного комплексу відповідно до частини 
шостої статті 26 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
зареєстрована декларація про початок будівельних робіт (у разі 
подання заяви про отримання інвестиційної ліцензії); 

структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 
змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення”; 

інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа: прізвище, власне ім’я, по батькові 
(за наявності), дата народження, країна громадянства, серія (за 
наявності) та номер паспорта громадянина України або паспортного 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n620
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n609
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n621
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n621
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n620
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n609
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n621
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n621
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
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наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний код (для 
резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є кінцевим 
бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, частка) 
бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 
 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, якщо 
засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина його 
відсутності. 

Разом із відповідною заявою та підтвердними документами здобувач 
ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису документів (за 
формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою посадовою особою 
органу ліцензування робиться відмітка про дату прийняття документів і 
засвідчується своїм підписом із зазначенням прізвища, ініціалів, посади. 
Один примірник опису надсилається органом ліцензування здобувачу 
ліцензії (у разі подання здобувачем ліцензії документів до органу 
ліцензування шляхом особистого звернення - видається йому особисто 
одразу після заповнення), а другий примірник опису залишається в органі 
ліцензування. 

 

документа іноземця, місце проживання, реєстраційний номер 
облікової картки платника податків (за наявності), а також повне 
найменування та ідентифікаційний код (для резидента) засновника 
юридичної особи, в якому така особа є кінцевим бенефіціарним 
власником, характер та міра (рівень, ступінь, частка) бенефіціарного 
володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина 
його відсутності. 

Разом із відповідною заявою та підтвердними документами 
здобувач ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису 
документів (за формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою 
посадовою особою органу ліцензування робиться відмітка про дату 
прийняття документів і засвідчується своїм підписом із зазначенням 
прізвища, ініціалів, посади. Один примірник опису надсилається 
органом ліцензування здобувачу ліцензії (у разі подання здобувачем 
ліцензії документів до органу ліцензування шляхом особистого 
звернення - видається йому особисто одразу після заповнення), а 
другий примірник опису залишається в органі ліцензування. 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в єдину 
ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії заяви 
про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо цього 
суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи щодо 
відповідної юридичної особи). 

Відсутній 
 
 
 
 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в 
єдину ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії 
заяви про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо 
цього суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи 
щодо відповідної юридичної особи). 

Документи, які подаються здобувачем ліцензії/ліцензіатом 
для отримання ліцензії опубліковуються на офіційному вебсайті 
органу ліцензування після прийняття рішення про видачу 
ліцензії з дотриманням вимог законодавства щодо захисту 
інформації з обмеженим доступом. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n289
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n289
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Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 
дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 
дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з 
обмеженим доступом. 

11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або ліцензіатом 
відповідно до цих Ліцензійних умов, викладаються державною мовою та 
підписуються здобувачем ліцензії або ліцензіатом, або особою, 
уповноваженою представляти юридичну особу у правовідносинах з третіми 
особами. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути перекладений 

на державну мову із засвідченням вірності перекладу з однієї мови на іншу 
або підпису перекладача в установленому законодавством порядку. 

 
 

Відсутній 

11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або 
ліцензіатом відповідно до цих Ліцензійних умов, викладаються 
державною мовою та підписуються здобувачем ліцензії або 
ліцензіатом, або особою, уповноваженою представляти юридичну 
особу у правовідносинах з третіми особами. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути 

перекладений на державну мову із засвідченням вірності перекладу з 
однієї мови на іншу або підпису перекладача в установленому 
законодавством порядку. 

Наявність у документах, що подавалися для отримання 
ліцензії на провадження діяльності з організації та проведення 
азартних ігор у гральних закладах казино, граматичних, 
стилістичних описок, які не впливають на зміст інформації та не 
змінюють суті документа, не вважається недостовірністю даних у 
поданих документах та оформленням їх із порушенням вимог 
Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор”. 

У разі виявлення здобувачем ліцензії/ліцензіатом 
граматичних, стилістичних описок у документах, що подавалися 
для отримання ліцензії, він може подати виправлені документи в 
межах строку, встановленого для прийняття органом 
ліцензування рішення щодо видачі ліцензії/строку дії ліцензії. 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 4 надсилається ліцензіату у будь-який зручний 
для ліцензіата спосіб (шляхом особистого звернення, надсилання 
поштовим відправленням або в електронній формі) протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення. 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 4 надсилається/передається  ліцензіату у 
будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення (особисто, поштою 
(рекомендованим листом з повідомленням про вручення), на 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n291
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n291
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 адресу електронної пошти, іншими технічними засобами 
електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 
ліцензії за формою згідно з додатком 5 надсилається здобувачу ліцензії у 
будь-який зручний для здобувача ліцензії спосіб (шляхом особистого 
звернення, надсилання поштовим відправленням або в електронній формі) 
протягом п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення. У 
рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та опис підстав 
(обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії. 

 

16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 
ліцензії за формою згідно з додатком 5 надсилається/передається  
ліцензіату у будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення 
(особисто, поштою (рекомендованим листом з повідомленням про 
вручення), на адресу електронної пошти, іншими технічними 
засобами електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України).  

У рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та 
опис підстав (обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у 
видачі ліцензії. 

 
18. Організатор азартних ігор повідомляє органу ліцензування про 

закриття грального закладу казино протягом трьох робочих днів після 
такого закриття за формою згідно з додатком 7. 

 
Відсутній 

18. Організатор азартних ігор повідомляє органу ліцензування 
про закриття грального закладу казино протягом трьох робочих днів 
після такого закриття за формою згідно з додатком 7. 

Організатор азартних ігор може подати органу ліцензування 
заяву про припинення дії ліцензії у сфері діяльності з організації 
та проведення азартних ігор за формою згідно з додатком 9. 

Рішення про припинення дії ліцензії приймається органом 
ліцензування протягом одного місяця з дня отримання заяви 
ліцензіата про припинення дії ліцензії. 

 
21. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 

особа - резидент України: 
21. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 

особа - резидент України: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n293
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n293
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n297
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n297
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1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

2) статутний (складений) капітал якої сформовано грошовими 
коштами на суму не менше 30 млн. гривень, при цьому більший розмір 
статутного (складеного) капіталу може бути сформований за рахунок 
цінних паперів, іншого майна та майнових прав; 

3) статутний (складений) капітал якої не може бути сформовано за 
рахунок бюджетних коштів. Не допускається формування статутного 
(складеного) капіталу за рахунок коштів, джерело походження яких 
неможливо підтвердити на підставі офіційних документів або їх копій, 
засвідчених в установленому порядку; 

4) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та кінцеві 
бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову репутацію та не є 
громадянами держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом 
та/або визнаної державою-агресором по відношенню до України; 

5) яка не має у складі учасників (акціонерів) органів місцевого 
самоврядування або юридичних осіб, внесених до Реєстру неприбуткових 
установ та організацій; 

6) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється у 
значенні, наведеному у статті 1 Закону України “Про захист економічної 
конкуренції”, резидентами іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України, або діє в їх інтересах; 

7) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами іноземної 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

8) учасники (акціонери) якої не є кінцевими бенефіціарними 
власниками резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України; 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

2) статутний (складений) капітал якої сформовано грошовими 
коштами на суму не менше 30 млн. гривень, при цьому більший 
розмір статутного (складеного) капіталу може бути сформований за 
рахунок цінних паперів, іншого майна та майнових прав; 

3) статутний (складений) капітал якої не може бути сформовано 
за рахунок бюджетних коштів. Не допускається формування 
статутного (складеного) капіталу за рахунок коштів, джерело 
походження яких неможливо підтвердити на підставі офіційних 
документів або їх копій, засвідчених в установленому порядку; 

4) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та 
кінцеві бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову 
репутацію та не є громадянами держави, що здійснює збройну 
агресію проти України; 

5) яка не має у складі засновників (учасників, акціонерів) 
органів місцевого самоврядування або юридичних осіб, внесених до 
Реєстру неприбуткових установ та організацій; 

6) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється 
у значенні, наведеному у  статті 1  Закону України “Про захист 
економічної конкуренції”, резидентами держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

 
7) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами держави, 

що здійснює збройну агресію проти України; 
 
8) засновники (учасники, акціонери) якої не є кінцевими 

бенефіціарними власниками резидента держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
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9) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну чи 
юридичну особу) будь-якою часткою резидента іноземної держави, 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

10) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах, внесених Групою з розробки фінансових 
заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF) до переліку держав, що не 
співпрацюють або співпрацюють неналежним чином у сфері запобігання та 
протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

11) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах (юрисдикціях), внесених до переліку 
держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином виконують 
рекомендації міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, сформованого в порядку, визначеному 
Кабінетом Міністрів України на основі висновків міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, та 
оприлюдненого на офіційному веб-сайті Держфінмоніторингу; 

 
 
 
12) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

9) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну 
чи юридичну особу) будь-якою часткою резидента держави, що 
здійснює збройну агресію проти України; 
 

10) яка не є особою, яку (власників істотної участі та/або 
кінцевих бенефіціарних власників якої) включено до переліку 
осіб, пов’язаних з провадженням терористичної діяльності або 
стосовно яких застосовано міжнародні санкції; 

 
 
 
11) яка не має серед засновників (учасників, акціонерів) 

юридичних осіб, зареєстрованих у державах що включені до 
переліку держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним 
чином виконують рекомендації міжнародних організацій, 
задіяних у сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення; 

 
 
 
12) яка не є особою, стосовно якої (власників істотної участі 

та/або кінцевих бенефіціарних власників якої) застосовано 
спеціальні економічні та/або інші обмежувальні заходи (санкції) 
відповідно до Закону України "Про санкції"; 

 
13) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

25. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 25. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20


20 
 

1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, цих Ліцензійних 
умов, а також інших нормативно-правових актів України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
види азартних ігор у гральних закладах казино лише після отримання 
відповідних ліцензій; 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення” та інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність 
у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних ігор; 
6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної гри (у 

тому числі порядок визначення результату азартних ігор, розрахунку та 
здійснення виплат виграшів (призів), умови взаємодії організатора 
азартних ігор з гравцями та іншими особами, що повинні міститися у 
правилах проведення азартних ігор); 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для організатора 
азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та 
яка пов’язана каналами зв’язку (в режимі реального часу) з Державною 
системою онлайн-моніторингу, операції, визначені порядком 
функціонування Державної системи онлайн-моніторингу 

8) забезпечити зберігання у гральному закладі казино таких документів 
або їх копій: документи про право власності або користування 

1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, цих Ліцензійних умов, а також інших нормативно-правових 
актів України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” види азартних ігор у гральних закладах казино лише 
після отримання відповідних ліцензій; 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення” та інших нормативно-правових актів, що 
регулюють діяльність у сфері запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних 
ігор; 

6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної гри 
(у тому числі порядок визначення результату азартних ігор, 
розрахунку та здійснення виплат виграшів (призів), умови взаємодії 
організатора азартних ігор з гравцями та іншими особами, що повинні 
міститися у правилах проведення азартних ігор); 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для організатора 
азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” та яка пов’язана каналами зв’язку (в режимі реального 
часу) з Державною системою онлайн-моніторингу, операції, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20


21 
 
приміщенням (свідоцтво про право власності, договір купівлі-продажу, 
договір оренди тощо), в якому здійснюються організація та проведення 
азартних ігор у гральних закладах казино, документи про право власності 
на гральні автомати, документи про право власності або користування 
іншим гральним обладнанням (договір купівлі-продажу, договір оренди, 
видаткова накладна тощо), документи на гральне обладнання та відповідні 
сертифікати; 

9) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання у його діяльність або 
створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної гри; 

 
 
 
10) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату (видачу) 

виграшу (призу), виплату відповідно до правил проведення азартних ігор у 
гральних закладах казино протягом строку, встановленого Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, крім випадків, визначених Законом 
України “Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення”, а також на вимогу гравця 
здійснити виплату виграшу (призу) у грошовій безготівковій формі; 

 
 
 
11) вживати заходів для недопущення виплати (видачі) виграшу (призу) 

або його еквіваленту, повернення ставок будь-яким третім особам, зокрема 
особам, на користь яких гравець пропонує здійснити виплату або 
повернення (крім випадків звернення щодо повернення ставок, зроблених 

визначені порядком функціонування Державної системи онлайн-
моніторингу; 

8) забезпечити зберігання у гральному закладі казино таких 
документів або їх копій: документи про право власності або 
користування приміщенням (свідоцтво про право власності, договір 
купівлі-продажу, договір оренди тощо), в якому здійснюються 
організація та проведення азартних ігор у гральних закладах казино, 
документи про право власності на гральні автомати, документи про 
право власності або користування іншим гральним обладнанням 
(договір купівлі-продажу, договір оренди, видаткова накладна тощо), 
документи на гральне обладнання та відповідні сертифікати; 

9) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання у його діяльність 
або створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної 
гри; 

10) приймати ставки виключно з використанням ігрових 
замінників гривні; 

11) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату 
(видачу) виграшу (призу) відповідно до правил проведення 
азартних ігор протягом строку, встановленого Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор” та /або правилами організатора 
азартних ігор, крім випадків, визначених Законом України “Про 
запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”, а 
також на вимогу гравця здійснити виплату виграшу (призу) у 
грошовій безготівковій формі; 

12) не допускати виплати (видачі) виграшу (призу), 
повернення ставок або повернення коштів, внесених гравцем для 
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неповнолітньою, недієздатною особою або особою, цивільна дієздатність 
якої обмежена, або особою, внесеною до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо особа, яка 
звертається за поверненням ставки, є законним представником такої 
особи); 
 

12) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає і 
залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або прогресивного 
джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів); 

13) у разі використання ігрових замінників гривні проводити їх облік; 
14) розмістити у гральному закладі казино у доступному для гравців та 

відвідувачів місці відомості про рішення про видачу ліцензії (дата та номер 
рішення, строк дії ліцензії) на організацію та проведення азартних ігор, 
правила організатора азартних ігор, правила відвідування грального 
закладу, правила проведення азартних ігор, викладені державною мовою та 
перекладені на англійську мову, повідомлення щодо можливого програшу 
та втрати коштів; 

15) вживати заходів для запобігання порушенню законодавства 
гравцями, відвідувачами, працівниками організатора азартних ігор; 

16) вживати заходів для недопущення до гральних закладів казино та до 
участі в азартних іграх у гральних закладах казино осіб, які не досягли 21-
річного віку, та осіб, стосовно яких наявні обмеження згідно із Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”; 

17) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію або ліцензії, які 
отримав такий організатор азартних ігор; 

18) використовувати під час організації та проведення азартних ігор у 
гральних закладах казино онлайн-системи, що виключають можливість 

участі в азартних іграх, будь-яким третім особам (замість гравця), 
у тому числі особам, на користь яких гравець пропонує здійснити 
виплату або повернення (крім випадків звернення щодо 
повернення ставок, зроблених неповнолітньою, недієздатною 
особою або особою, цивільна дієздатність якої обмежена, або 
особою, внесеною до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до 
гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо особа, яка 
звертається за поверненням ставки, є її законним 
представником); 

13) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає 
і залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або 
прогресивного джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів); 

14) вести облік використання ігрових замінників гривні; 
15) розмістити у гральному закладі казино у доступному для 

гравців та відвідувачів місці відомості про рішення про видачу 
ліцензії (дата та номер рішення, строк дії ліцензії) на організацію та 
проведення азартних ігор, правила організатора азартних ігор, 
правила відвідування грального закладу, правила проведення 
азартних ігор, викладені державною мовою та перекладені на 
англійську мову, повідомлення щодо можливого програшу та втрати 
коштів; 

16) вживати заходів для запобігання порушенню законодавства 
гравцями, відвідувачами, працівниками організатора азартних ігор; 

17) вживати заходів для недопущення до гральних закладів казино 
та до участі в азартних іграх у гральних закладах казино осіб, які не 
досягли 21-річного віку, та осіб, стосовно яких наявні обмеження 
згідно із  Законом України “Про державне регулювання діяльності 
щодо організації та проведення азартних ігор”; 

18) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію або ліцензії, 
які отримав такий організатор азартних ігор; 
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несанкціонованого втручання у їх роботу або створення умов для 
заздалегідь визначеного результату гри; 
 

19) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю (лудоманією), 
у тому числі розміщувати у загальному доступі в місцях провадження 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор інформаційні 
матеріали щодо гральної залежності та відповідальної гри, зокрема про 
обмеження віку гравця, шанси на виграш, принципи відповідальної гри, 
ознаки патологічної та проблемної гральної залежності та про місця, де 
можна отримати допомогу в разі гральної залежності; 

 
 
 
20) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в електронній 

формі, надавати на них відповіді у строки, визначені правилами проведення 
азартних ігор у гральних закладах казино; 

21) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначені у документах організатора азартних ігор, що зберігаються в 
ліцензійній справі протягом строку, встановленого законом; 

22) у встановленому порядку забезпечити проведення сертифікації та 
інспектування грального обладнання суб’єктами сертифікації, не 
використовувати несертифіковане гральне обладнання (у разі коли 
сертифікація відповідно до Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

23) розміщувати гральні заклади казино з дотриманням вимог, 
передбачених законодавством; 

24) розмістити інформацію про діяльність організацій, лікувальних 
закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову залежність 
(контактні дані, телефон служби підтримки), в друкованому вигляді в 

19) використовувати під час організації та проведення азартних 
ігор у гральних закладах казино онлайн-системи, що виключають 
можливість несанкціонованого втручання у їх роботу або створення 
умов для заздалегідь визначеного результату гри; 

20) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю 
(лудоманією), у тому числі розміщувати у загальному доступі в 
місцях провадження діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор інформаційні матеріали щодо гральної залежності та 
відповідальної гри, зокрема про обмеження віку гравця, шанси на 
виграш, принципи відповідальної гри, ознаки патологічної та 
проблемної гральної залежності та про місця, де можна отримати 
допомогу в разі гральної залежності. Бланки заяви про 
самообмеження розміщуються у доступному для гравців та 
відвідувачів місці у кожному гральному закладі казино. 

 
21) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в 

електронній формі, надавати на них відповіді у строки, визначені 
правилами проведення азартних ігор у гральних закладах казино; 

22) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначені у документах організатора азартних ігор, що зберігаються в 
ліцензійній справі протягом строку, встановленого законом; 

23) у встановленому порядку забезпечити проведення 
сертифікації та інспектування грального обладнання суб’єктами 
сертифікації, не використовувати несертифіковане гральне 
обладнання (у разі коли сертифікація відповідно до Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

24) розміщувати гральні заклади казино з дотриманням вимог, 
передбачених законодавством; 
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місцях провадження діяльності з організації азартних ігор у гральних 
закладах казино; 

 
 
25) встановити правила відвідування грального закладу казино, які 

мають бути складені державною та англійською мовами, пронумеровані, 
переплетені, завірені підписом уповноваженої особи організатора азартних 
ігор та скріплені печаткою організатора азартних ігор (за наявності); 
 

26) дотримуватися принципів відповідальної гри, зокрема: 
забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) та відвідувача 

(відвідувачів) у порядку, визначеному Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, у 
гральному закладі казино; 

у випадках та порядку, встановлених органом ліцензування, не 
допускати до участі в азартних іграх осіб, яким обмежено доступ до участі 
в азартних іграх, та осіб, у яких виражена ігрова залежність (лудоманія); 

утримуватися від надання гравцям будь-яких бонусних виплат, 
подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій формі, 
використання інших видів заохочення, надання яких прямо чи 
опосередковано обумовлено настанням факту програшу гравця у 
відповідній азартній грі. 

Організатор азартних ігор, який не забезпечив неможливість участі в 
азартних іграх осіб, участь яких в таких іграх заборонена Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та іншими законами, зобов’язаний відшкодувати 
таким особам на їх вимогу або на вимогу членів сім’ї таких осіб фінансову 
шкоду в розмірі десятикратного розміру програшу, що заподіяна 

25) розмістити інформацію про діяльність організацій, 
лікувальних закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову 
залежність (контактні дані, телефон служби підтримки), в 
друкованому вигляді в місцях провадження діяльності з організації 
азартних ігор у гральних закладах казино; 

26) встановити правила відвідування грального закладу казино, 
які мають бути складені державною та англійською мовами, 
пронумеровані, переплетені, завірені підписом уповноваженої особи 
організатора азартних ігор та скріплені печаткою організатора 
азартних ігор (за наявності); 

 
27) дотримуватися принципів відповідальної гри;  
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зазначеним особам внаслідок такої бездіяльності організатора азартних 
ігор. Порядок відшкодування встановлюється органом ліцензування; 

27) вживати заходів для забезпечення безпеки відвідувачів та гравців 
гральних закладів казино, зокрема шляхом надання доступу до 
відвідування гральних закладів після проведення перевірки відвідувачів та 
гравців за допомогою металошукача, та встановити режим пропуску до 
грального закладу казино, який унеможливить відвідування гральних 
закладів особами з холодною чи вогнепальною зброєю, крім осіб, які 
здійснюють охорону відповідного закладу або готелю, особами з 
вибуховими речовинами, засобами підриву, боєприпасами всіх видів і 
зразків, навчальними або імітаційними боєприпасами, легкозаймистими 
рідинами чи займистими твердими речовинами, піротехнічними засобами; 

28) обладнати приміщення грального закладу казино системою 
охоронної сигналізації та системами відеоспостереження, а також 
забезпечити зберігання відеозаписів; 

29) унеможливити настання таких випадків: 
надання заздалегідь неправдивої інформації щодо порядку організації 

та проведення азартних ігор та результатів гри; 
сприяння у виграші; 
втручання у процес гри (крім випадків, передбачених правилами 

азартних ігор); 
 

30) виконувати інші обов’язки, передбачені Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, цими Ліцензійними умовами та іншими актами законодавства про 
азартні ігри. 

 

 
 
 
28) вживати заходів для забезпечення безпеки відвідувачів та 

гравців гральних закладів казино, зокрема шляхом надання доступу 
до відвідування гральних закладів після проведення перевірки 
відвідувачів та гравців за допомогою металошукача, та встановити 
режим пропуску до грального закладу казино, який унеможливить 
відвідування гральних закладів особами з холодною чи вогнепальною 
зброєю, крім осіб, які здійснюють охорону відповідного закладу або 
готелю, особами з вибуховими речовинами, засобами підриву, 
боєприпасами всіх видів і зразків, навчальними або імітаційними 
боєприпасами, легкозаймистими рідинами чи займистими твердими 
речовинами, піротехнічними засобами; 

29) обладнати приміщення грального закладу казино системою 
охоронної сигналізації та системами відеоспостереження, а також 
забезпечити зберігання відеозаписів; 

30) унеможливити настання таких випадків: 
надання заздалегідь неправдивої інформації щодо порядку 

організації та проведення азартних ігор та результатів гри; 
сприяння у виграші; 
втручання у процес гри (крім випадків, передбачених правилами 

азартних ігор); 
31) дотримуватися вимог щодо використання бренду для 

організації та проведення азартних ігор, встановлених частиною 
шостою статті 14 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

32) забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) та 
відвідувача (відвідувачів) у порядку, визначеному Законом 
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України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

33) не допускати надання гравцям будь-яких бонусних 
виплат, подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій 
формі, використання інших видів заохочення, надання яких 
прямо чи опосередковано обумовлено настанням факту програшу 
гравця у відповідній азартній грі; 

34) відшкодувати особам на їх вимогу або на вимогу членів 
сім’ї таких осіб витрати на відповідну азартну гру в 
десятикратному розмірі програшу, у разі коли організатор 
азартних ігор допустив до участі в азартних іграх осіб,  участь 
яких в таких іграх заборонена частиною другою статті 18 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

35) дотримуватися вимог щодо боротьби з вираженою 
ігровою залежністю (лудоманією); 

36) подавати до органу ліцензування звітність у формі та 
порядку, встановлених центральним органом виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізацію державної політики у 
сфері організації та проведення азартних ігор та лотерейній сфері; 

37) на запит органу ліцензування надавати інформацію та 
документи, що стосуються діяльності з організації та проведення 
азартних ігор та/або реклами азартних ігор; 

38) здійснювати розрахунки при організації та проведенні 
азартних ігор виключно у грошовій формі (готівковій та/або 
безготівковій), зокрема, розрахунки під час обміну грошей на 
ігрові замінники гривні, виплати виграшів (призів) грошима, 
обміну ігрових замінників гривні на гроші, повернення ставок, 
повернення коштів, внесених гравцем для участі в азартних іграх, 
а також будь-які інші розрахунки між фізичними особами та 
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організатором азартних ігор, що прямо чи опосередковано 
стосуються організації та проведення азартних ігор; 

39) здійснювати безготівкові розрахунки, у тому числі 
безготівкові розрахунки при організації та проведенні азартних 
ігор, виключно через поточні рахунки, відкриті в банках України; 

40) не допускати здійснення гравцем розрахунків при 
організації та проведенні азартних ігор з використанням коштів, 
що обліковуються на рахунку третьої особи, або повернення 
коштів, внесених гравцем для участі в азартних іграх, виплату 
виграшу (призу) на рахунок третьої особи; 

41) не допускати гравців до участі в азартних іграх без 
встановлення перед початком азартної гри лімітів витрат гравця 
на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі та забезпечити 
контроль за дотриманням встановлених лімітів; 

42) інформувати гравця про необхідність дотримання лімітів 
витрат гравця на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі; 

43)  при здійсненні розрахункових операцій у готівковій 
та/або безготівковій формі під час проведення азартних ігор 
застосовувати реєстратори розрахункових операцій та/або 
програмні реєстратори розрахункових операцій у порядку, 
передбаченому Законом України "Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 
харчування та послуг"; 

44) виконувати інші обов’язки, передбачені Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, цими Ліцензійними умовами та іншими 
актами законодавства про азартні ігри. 

26. Організатору азартних ігор забороняється: 26. Організатору азартних ігор забороняється: 
1) прийняття ставок грошима, матеріальними цінностями 

чи іншим майном; 
2) прийняття ставок на умовах наступної оплати; 
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прийняття ставок у кредит (із розстроченням платежу) або з наступною 
оплатою, крім оплати ставки кредитними або дебетовими картками за 
наявності авторизації платежу; 

надання гравцю позики для участі у грі, розміщувати у гральних 
закладах банківські та кредитні установи, ломбарди, банкомати, пункти 
обміну валют; 

пропонування або надання гравцям безкоштовно або як винагороду за 
участь в азартній грі алкогольних напоїв, пива, слабоалкогольних напоїв чи 
тютюнових виробів або майна, володіння або розпорядження яким 
передбачає отримання відповідних дозволів або ліцензій. 

 

3) надавати гравцю позики для участі в азартній грі; 
3) розміщувати у гральних закладах відокремлені підрозділи 

банків, фінансових компаній, ломбардів, їх агентів, а також 
банкомати, програмно-технічні комплекси самообслуговування, 
пункти обміну валют та/або інформацію про них"; 

5) розміщувати та поширювати у будь-який спосіб 
інформацію та/або рекламу щодо фінансових установ та/або їх 
діяльності, в тому числі інформацію та/або рекламу про послуги, 
що надаються фінансовими установами; 

6) пропонування або надання гравцям безкоштовно або як 
винагороду за участь в азартній грі алкогольних напоїв, пива, 
слабоалкогольних напоїв чи тютюнових виробів або майна, 
володіння або розпорядження яким передбачає отримання 
відповідних дозволів або ліцензій; 

7) користуватися послугами інших, ніж банк, надавачів 
платіжних послуг, а саме операторів поштового зв’язку, установ 
електронних грошей, платіжних установ, фінансових установ, що 
мають право на надання платіжних послуг, надавачів обмежених 
платіжних послуг, а також комерційних агентів. 

 
39. Орган ліцензування встановлює виключний перелік грального 

обладнання, що підлягає обов’язковій сертифікації. Забороняється 
використання несертифікованого грального обладнання, щодо якого 
встановлена вимога органу ліцензування про сертифікацію. 

40. Сертифікація та інспектування грального обладнання на 
відповідність встановленим технічним вимогам (стандартам) проводяться 
відповідно до встановленого порядку суб’єктами сертифікації, перелік яких 
визначений органом ліцензування. 

41. Гральне обладнання розміщується виключно у приміщеннях 
гральних закладів казино (у спеціальних гральних зонах). Забороняється 

39. Забороняється використання несертифікованого 
грального обладнання, щодо якого встановлена вимога органу 
ліцензування про сертифікацію. 

 
 
40. Виключити. 
 
 
41. Гральне обладнання розміщується виключно у приміщеннях 

гральних закладів казино (у спеціальних гральних зонах). 
Забороняється розміщувати гральне обладнання поза межами 
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розміщувати гральне обладнання поза межами гральних закладів казино 
(спеціальних гральних зон), крім зберігання організатором азартних ігор 
непрацюючого або резервного обладнання. 

гральних закладів казино за винятком окремого зберігання 
організатором азартних ігор непрацюючого або резервного 
обладнання. Зберігання організатором азартних ігор 
непрацюючого або резервного обладнання у гральному закладі 
казино  забороняється. 

 
46. Забороняється використання гральних автоматів, загальний 

відсоток виграшу (теоретичне повернення гравцю) в яких встановлений на 
рівні менш як 90 відсотків. 

Забороняється використання грального обладнання, що передбачає 
встановлення відсотка виграшу механічним способом. 

Забороняється використання несертифікованих гральних автоматів та 
гральних автоматів, випущених до 2019 року. 

Забороняється використання гральних автоматів, виробниками 
(постачальниками) яких є резиденти іноземної держави, визнаної згідно із 
законом державою-агресором та/або державою-окупантом. 
 

(…) 

46. Забороняється використання гральних автоматів, загальний 
відсоток виграшу (теоретичне повернення гравцю) в яких 
встановлений на рівні менш як 90 відсотків. 

Забороняється використання грального обладнання, що 
передбачає встановлення відсотка виграшу механічним способом. 

Забороняється використання несертифікованих гральних 
автоматів та гральних автоматів, випущених до 2019 року. 

Забороняється використання гральних автоматів, 
виробниками (постачальниками) яких є резиденти іноземної 
держави, що здійснює збройну агресію проти України, або особи, 
які прямо чи опосередковано контролюються резидентами такої 
держави. 

(…) 
62. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 

банківський депозит чи банківську гарантію для забезпечення здійснення 
виплати виграшів на суму 7200 (сім тисяч двісті) розмірів мінімальної 
заробітної плати, встановленої на 1 січня поточного року. 

62. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
внесок чи банківську гарантію для забезпечення здійснення виплати 
виграшів на суму 7200 (сім тисяч двісті) розмірів мінімальної 
заробітної плати, встановленої на 1 січня поточного року. 
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Додаток 1 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у 

гральних закладах казино 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії 

Здобувач ліцензії _____________________________________________ 
   (найменування здобувача ліцензії) 

________________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

________________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

Адреса електронної пошти ___________________________________ 
 

Прошу видати ліцензію з метою провадження діяльності у сфері 
організації та проведення азартних ігор у гральних закладах казино, а саме: 
� ліцензію на провадження діяльності з організації та проведення 

азартних ігор у гральних закладах казино; 
� ліцензію на гральний стіл та/або ліцензію на гральний стіл з кільцем 

рулетки; 
� інвестиційну ліцензію; 
� ліцензію на гральний автомат. 
 
Інформація про правові підстави використання онлайн-системи 

організатора азартних ігор у гральному закладі казино _________________ 
______________________________________________________________ 

 
Інформація про бренд організатора азартних ігор, що планується 

використовувати для організації та проведення азартних ігор у гральному 
закладі казино, ___________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії 

Здобувач ліцензії 
________________________________________________________ 
                         (найменування здобувача ліцензії) 

_______________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

___________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

Адреса електронної пошти 
______________________________________________________ 

Прошу видати ліцензію з метою провадження діяльності у сфері 
організації та проведення азартних ігор у гральних закладах казино, а 
саме: 

� ліцензію на провадження діяльності з організації та проведення 
азартних ігор у гральних закладах казино; 

� ліцензію на гральний стіл та/або ліцензію на гральний стіл з 
кільцем рулетки; 

� інвестиційну ліцензію; 
� ліцензію на гральний автомат. 
 
Інформація про правові підстави використання онлайн-системи 

організатора азартних ігор у гральному закладі казино 
__________________________________________________________ 

______________________________________________________ 
Інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд групи 

організаторів азартних ігор), що планується використовувати для 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16


31 
 

 
 
 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
�  шляхом особистого звернення; 
� надіслані поштовим відправленням; 
� подані в електронній формі. 
 
 
 
 

Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

 
 
 
 
 
Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 

подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї заяви, є 
підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання ліцензії. 
 

______________________ 
(найменування 

посади здобувача 
ліцензії) 

_________ 
(підпис) 

_________________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 МП (за наявності)  

____  ___________ 20__ р. 
 
 

організації та проведення азартних ігор у гральному закладі казино, 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг, за умови технічної реалізації. 
Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

Даю згоду на розміщення документів,  які подаються для 
отримання ліцензії на офіційному вебсайті органу ліцензування 
після прийняття рішення про видачу ліцензії з дотриманням 
вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, 
що подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї 
заяви, є підставою для відмови у видачі ліцензії та припинення дії 
ліцензії. 
 

______________________ 
(найменування посади 

здобувача ліцензії) 

________________ 
(підпис) 

________________ 
(ініціали/ 

ініціал 
власного 

імені, 
прізвище) 

 МП (за наявності)  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
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Дата і номер реєстрації заяви  
___  __________ 20__ р. № _____ 
 

_________________ 
(найменування посади) 

_____________ 
(підпис) 

___________________________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 

____  ___________ 20__ р. 
 
Дата і номер реєстрації заяви  
___  __________ 20__ р. № _____ 
 

______________ 
(найменування 

посади) 

__________________ 
(підпис) 

_________________________(ініціали/ 
ініціал власного імені, 

прізвище) 
 

 

Додаток 2 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у 
сфері організації та проведення азартних ігор у 

гральних закладах казино 

ВІДОМОСТІ,  
необхідні для отримання ліцензії 

 
Організаційні вимоги 

 
Відсутній 

 
 
 
 

(…) 

Організаційні вимоги 
 

Інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд 
групи організаторів азартних ігор) та правові засади 
використання такого 
бренда_____________________________________________
__________________________________________________ 

(…) 
Кадрові вимоги 

 (…) 
Відомості про відсутність встановлених протягом останніх трьох 

років компетентними органами або судом порушень вимог законодавства 
про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

Кадрові вимоги 
(…) 

Відомості про відсутність встановлених протягом останніх трьох 
років компетентними органами або судом порушень вимог 
законодавства про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
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розповсюдження зброї масового знищення, законодавства про фінансові 
послуги та законодавства про запобігання корупції, а також про відсутність 
судимості за злочини проти основ національної безпеки України, миру, 
безпеки людства та міжнародного правопорядку, громадської безпеки, 
злочини проти власності, злочини у сфері господарської діяльності, 
злочини у сфері використання електронно-обчислювальних машин 
(комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та 
злочини у сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної 
з наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку 

 
Відсутній 

фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, 
законодавства про фінансові послуги та законодавства про 
запобігання корупції, а також про відсутність судимості за злочини 
проти основ національної безпеки України, миру, безпеки людства та 
міжнародного правопорядку, громадської безпеки, злочини проти 
власності, злочини у сфері господарської діяльності, злочини у сфері 
використання електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), 
систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та злочини у 
сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної з 
наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку. 

Відомості про відповідність вимогам, встановленим 
частиною сьомою статті 14 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

Фінансово-економічні вимоги 
(…) 

Відомості про оформлення цільового банківського депозиту або 
банківської гарантії . 

Фінансово-економічні вимоги 
(…) 

Відомості про оформлення цільового внеску або банківської 
гарантії. 

 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 
подання недостовірних даних у документах, що додаються до цих 
відомостей, є підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання 
ліцензії. 

 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 

 
______ 
Примітка. У разі відсутності відомостей відповідні поля не заповнюються. 

 

______ 
Примітка. У разі відсутності відомостей відповідні поля не заповнюються, а 
також не зазначається інформація стосовно грального обладнання, 
інформація про яке зазначена в додатку 8 до Ліцензійних умов 
провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор 
у гральних закладах казино, затверджених постановою Кабінету 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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Міністрів України від 21 грудня 2020 р.  № 1341 “Про затвердження 
ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних ігор”. 

Додаток 4 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у гральних 

закладах казино 

ФОРМА  
повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних 
ігор у гральних закладах казино, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про затвердження 
ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних ігор”, Комісія 
з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 

(…) 
Ліцензія видається Комісією з регулювання азартних ігор та лотерей 

після отримання документа, що підтверджує внесення плати за перший рік 
дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 

 
Плата за ліцензію 

_____________________________________________________ 
(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

становить ________________ гривень та вноситься заявником на рахунок 
Казначейства за кодом класифікації доходів бюджету ___________ не 
пізніше десяти робочих днів з дня отримання заявником від Комісії з 
регулювання азартних ігор та лотерей даного повідомлення про прийняття 
рішення про видачу ліцензії. 

 Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та 
Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 
проведення азартних ігор у гральних закладах казино, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 
“Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та 
проведення азартних ігор”, Державне агентство України ПлейСіті 
повідомляє: 

(…) 
  Ліцензія видається Державним агентством України ПлейСіті 
після отримання документа, що підтверджує внесення плати за 
перший рік дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”.  

Плата за ліцензію 
___________________________________________________
(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне  регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

становить __________ гривень та вноситься заявником на рахунок 
Казначейства за кодом класифікації доходів бюджету _______ не 
пізніше десяти робочих днів з дня отримання заявником від 
Державного агентства України ПлейСіті даного повідомлення про 
прийняття рішення про видачу ліцензії. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF
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(…) (…) 

Додаток 5  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у гральних 

закладах казино 
ФОРМА  

повідомлення про прийняття рішення  про відмову у видачі ліцензії 

(…) 
Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення  
азартних ігор у гральних закладах казино, затверджених постановою 
Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про 
затвердження ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних 
ігор”, Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 
 

(…) 
 

Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Комісії з регулювання азартних ігор та 
лотерей про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в порядку 
адміністративного оскарження відповідно до Закону України “Про 
адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду скарг) 
та/або до суду. 

(…) 
     Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації 
та проведення азартних ігор у гральних закладах казино, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 
2020 р. № 1341 “Про затвердження ліцензійних умов у сфері 
організації та проведення азартних ігор”, Державне агентство 
України ПлейСіті повідомляє: 

(…) 
Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Державного агентства України 
ПлейСіті про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в 
порядку адміністративного оскарження відповідно до Закону України 
“Про адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду 
скарг) та/або до адміністративного суду. 
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Додаток 6  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у гральних закладах казино 
ФОРМА  

повідомлення про відкриття грального закладу 
________________________________ 
(найменування органу ліцензування) 
(…) 

Додаток 6  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у гральних закладах казино 
ФОРМА  

повідомлення про відкриття грального закладу 
 

Державне агентство України ПлейСіті 
(…) 

Додаток 7  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у гральних закладах казино 
ФОРМА  

повідомлення про закриття грального закладу 
________________________________ 
(найменування органу ліцензування) 
(…) 

 
 

Додаток 7  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у гральних закладах казино 
ФОРМА  

повідомлення про закриття грального закладу 
 

Державне агентство України ПлейСіті 
(…) 

 
 

Відсутній Додаток 8 
до Ліцензійних умов провадження 

діяльності у сфері організації та 
проведення азартних ігор у 
гральних закладах казино 
 

ВІДОМОСТІ,  
необхідні для отримання ліцензії на гральне обладнання (гральний стіл 

та/або гральний стіл з кільцем рулетки; гральний автомат) 
    Здобувач ліцензії 
_________________________________________________________ 

(найменування здобувача ліцензії) 
___________________________________________________________ 
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(місцезнаходження здобувача ліцензії, 
___________________________________________________________ 

ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 
Відомості про ліцензію на організацію та проведення азартних 
ігор, на підставі якої використовується гральне обладнання  (дата 
та номер рішення органу ліцензування)  
__________________________________________________________ 
Місце розташування грального закладу казино, в якому має бути 
розміщене відповідне гральне 
обладнання________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Перелік грального обладнання із зазначенням інформації 
про нього: 

№ 
№з/п 

найменуванн
я 

приміщення 
(кабінет,  

його площа 
кв. метрів 

найменуванн
я грального 
обладнання, 
країна 
походження, 
найменуванн
я виробника, 
виробничий 
номер, рік 
виробництва
, відомості 
про підставу 
для 
володіння 

дані про 
модифікаці

ю та 
ремонт, 

загальний 
відсоток 
виграшу, 
технічний 

стан* 

відомості про 
сертифікацію 

та/або 
інспектування 

(у разі 
необхідності) 

 

     
* зазначається для гральних автоматів  
Достовірність наданої інформації підтверджую та 

ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20?find=1&text=%D0%BB%D1%96%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B7#w1_66
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додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 
_____________ 

(найменування посади 
здобувача ліцензії) 

___________ 
(підпис) 

________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 МП (за наявності)  

___  ___________ 20__ р. 
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 Додаток 9 
 до Ліцензійних умов 

провадження діяльності у 
сфері організації та 

проведення азартних ігор у 
гральних закладах казино 

 
Державне агентство України 
ПлейСіті 

 
ЗАЯВА 

 про припинення дії ліцензії у сфері діяльності з організації та 
проведення азартних ігор 

Ліцензіат______________________________________ 
               (найменування організатора азартних ігор, його місцезнаходження 

та ідентифікаційний код) 
Адреса електронної пошти 

___________________________________________________ 
Відповідно до пункту 1 частини першої статті 51 Закону 

України «Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор» просить припинити дію ліцензії, а 
саме: 

� ліцензію на провадження діяльності з організації та 
проведення азартних ігор у гральних закладах казино; 

� ліцензію на гральний стіл та/або ліцензію на гральний стіл 
з кільцем рулетки; 

� інвестиційну ліцензію; 
� ліцензію на гральний автомат. 
____________________________________________________ 
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(Номер та дата рішення органу ліцензування на підставі якого була 
видана ліцензія, дата видачі ліцензії) 

Вид грального обладнання_____________________________ 
Виробничий номер грального 

обладнання_______________________________________________  
______________________________________________________ 

__   ______ 
20__ р. 

________ 
 (підпис керівника 

(уповноваженої 
особи) 

організатора 
азартних ігор) 

____________ 
 (найменування посади, 

прізвище, ініціали 
(ініціал власного імені) 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг, за умови технічної реалізації. 
 
Дата і номер реєстрації заяви (заповнюється в разі 

особистого подання заяви) 
___  __________ 20__ р. № _____  

__________ 
 (найменування 

посади) 

_______________ 
 (підпис) 

__________________ 
 (ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище) 
 
 
 
 
 

 



41 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 21 грудня 2020 р. № 1341 
ЛІЦЕНЗІЙНІ УМОВИ 

провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів  
4. Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей є органом 

ліцензування господарської діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор у залах гральних автоматів (далі - орган ліцензування). 

4. Державне агентство ПлейСіті є органом ліцензування 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у залах 
гральних автоматів  (далі - орган ліцензування). 

 
6. Провадження господарської діяльності з організації та проведення 

азартних ігор у залах гральних автоматів здійснюється на підставі таких 
видів ліцензій: 

(…) 
Здобувач ліцензії, ліцензіат не може перебувати прямо чи 

опосередковано під контролем (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів держав, що 
здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, наведеному 
в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії яких 
створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та застосування 
воєнної сили проти України, та/або не може діяти в інтересах таких осіб. 

Ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення 
азартних ігор у залах гральних автоматів дає право використовувати тільки 
один бренд організатора азартних ігор відповідно до правил, встановлених 
Законом України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”. 

6. Провадження господарської діяльності з організації та 
проведення азартних ігор у залах гральних автоматів здійснюється на 
підставі таких видів ліцензій: 

(…) 
Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 

опосередковано під контролем у значенні, наведеному в статті 1 
Закону України “Про захист економічної конкуренції” резидентів 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України.  

 
 
 
Ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення 

азартних ігор у залах гральних автоматів дає право використовувати 
тільки один бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор) відповідно до правил, встановлених 
Законом України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор”. Організатор азартних ігор 
використовує бренд для організації та проведення азартних ігор з 
дотриманням вимог частини шостої статті 14 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1932-12#n138
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються від 
нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі з використанням Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації. 
 

7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються 
від нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі засобами Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної  
реалізації, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України. 

(…) 
8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 

ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1. 
У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 

 
(…) 

інформація про бренд організатора азартних ігор, що планується 
використовувати для організації та проведення азартних ігор у залах 
гральних автоматів; 

(…) 

8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 
ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1 (крім подання 
заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 
(…) 

інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), що планується використовувати для 
організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів; 

(…) 
9. До заяви про отримання ліцензії на провадження діяльності з 

організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів 
додаються: 

1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх відсутності 
в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань; 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з відповідного 
банківського, судового або торгового реєстру щодо засновника (учасника) 
заявника, дата видачі якого не перевищує 90 календарних днів до дня 

9. До заяви про отримання ліцензії на провадження діяльності з 
організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів 
додаються: 

1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 
відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань; 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 90 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B4%D1%96%D0%BB%D0%BE%D0%B2#n285
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B4%D1%96%D0%BB%D0%BE%D0%B2#n285
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
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подання заяви про отримання ліцензії, якщо засновником (учасником) 
заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, виданого 
незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону України “Про аудит 
фінансової звітності та аудиторську діяльність”, що підтверджує повноту 
формування статутного (складеного) капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова звітність 
юридичних осіб засновників (учасників) або податкова звітність фізичних 
осіб - засновників (учасників) юридичної особи, яка має намір провадити 
господарську діяльність у сфері організації та проведення азартних ігор у 
залах гральних автоматів; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

 
 

 
6) оригінал або належним чином засвідчена копія довідки про 

відсутність судимості в Україні та державі громадянства керівників, 
головного бухгалтера або особи, на яку покладено обов’язок ведення 
бухгалтерського обліку, власників істотної участі та кінцевих 
бенефіціарних власників заявника; 

 
7) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 

підтверджують право власності (користування), або оригінал чи належним 
чином засвідчена копія попереднього договору, що передбачає таке право, 
та характеристики приміщення, в якому організатор азартних ігор планує 
провадити діяльність; 

 

календарних днів до дня подання заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, 
що підтверджує повноту формування статутного (складеного) 
капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова 
звітність юридичних осіб засновників (учасників) або податкова 
звітність фізичних осіб - засновників (учасників) юридичної особи, 
яка має намір провадити господарську діяльність у сфері організації 
та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

6) оригінал або належним чином засвідчена копія документа 
про відсутність судимості в Україні, виданого компетентним 
органом України та країни громадянства (підданства) держави 
або держав (за наявності) керівників, головного бухгалтера або 
особи, на яку покладено обов’язок ведення бухгалтерського 
обліку, власників істотної участі та кінцевих бенефіціарних 
власників заявника; 

7) належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують право власності (користування), або належним чином 
засвідчена копія попереднього договору, що передбачає таке право, та 
характеристики приміщення, в якому організатор азартних ігор 
планує провадити діяльність; 

8) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує відповідність приміщень вимогам, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
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8) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує відповідність приміщень вимогам, встановленим Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”; 

9) належним чином засвідчені копії документів та/або інформація, що 
підтверджують відповідність території спеціальної гральної зони, в межах 
якої здійснюватиметься організація та проведення азартних ігор у залах 
гральних автоматів, вимогам, встановленим частиною другою статті 38 
Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, та відповідність залів гральних автоматів 
вимогам, встановленим частинами третьою та четвертою статті 38 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”; 

10) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
організатора азартних ігор, та інша інформація щодо бренду, що планується 
використовувати для організації та проведення азартних ігор у залах 
гральних автоматів; 

11) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

 
 
12) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 

опосередковано контролю (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії 
яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

встановленим Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

9) належним чином засвідчені копії документів та/або інформація, 
що підтверджують відповідність території спеціальної гральної зони, 
в межах якої здійснюватиметься організація та проведення азартних 
ігор у залах гральних автоматів, вимогам, встановленим частиною 
другою статті 38 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, та 
відповідність залів гральних автоматів вимогам, встановленим 
частинами третьою та четвертою статті 38 Закону України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”; 

10) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують права заявника або його засновника (учасника) на 
відповідний бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), та інша інформація про бренд, що 
планується використовувати для організації та проведення азартних 
ігор у залах гральних автоматів; 

11) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

12) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”, резидентами  
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
13) інформація про те, що до здобувач ліцензії не є особою, 

стосовно якої (власників істотної участі та/або кінцевих 
бенефіціарних власників якої) застосовано спеціальні економічні 
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13) інформація про те, що здобувач ліцензії та/або пов’язані з ним особи 
не належать до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена відповідно 
до Закону України “Про санкції”. Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

14) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 
істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії мають 
бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, визнаної згідно 
із законом державою-окупантом та/або визнаної державою-агресором по 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 
 
 
15) інформація про те, що учасники (акціонери) здобувача ліцензії не є 

кінцевими бенефіціарними власниками резидента іноземної держави, 
визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або державою-
агресором по відношенню до України. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

16) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України. Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

17) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед учасників 
(засновників, акціонерів) юридичних осіб, зареєстрованих у державах 
(юрисдикціях), внесених до переліку держав (юрисдикцій), що не 
виконують чи неналежним чином виконують рекомендації міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 

та/або інші обмежувальні заходи (санкції) відповідно до Закону 
України "Про санкції". Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

14) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, 
власники істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача 
ліцензії мають бездоганну ділову репутацію та не є громадянами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

15) інформація про те, що кінцеві бенефіціарні власники якої 
не є резидентами держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов 

16) інформація про те, що засновники (учасники, акціонери) 
здобувача ліцензії не є кінцевими бенефіціарними власниками 
резидента держави, що здійснює збройну агресію проти України. 
Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

17) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

18) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед 
засновників (учасників, акціонерів) юридичних осіб, 
зареєстрованих у державах що включені до переліку держав 
(юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином 
виконують рекомендації міжнародних організацій, задіяних у 
сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення. Така 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n381
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n381
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n381
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n381
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
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(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, 
сформованого в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України на 
основі висновків міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, та оприлюдненого на офіційному веб-сайті 
Держфінмоніторингу. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
18) структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 

змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”; 

18-1) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, власне ім’я, по 
батькові (за наявності), дата народження, країна громадянства, серія та 
номер паспорта громадянина України або паспортного документа іноземця, 
місце проживання, реєстраційний номер облікової картки платника 
податків (за наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний 
код (для резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

 
 
 
 
У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 

власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, якщо 

інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

19) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, яку 
(власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) включено до переліку осіб, пов’язаних з 
провадженням терористичної діяльності або стосовно яких 
застосовано міжнародні санкції. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних 
умов. 

20) структура власності здобувача ліцензії подається за формою 
та змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення”; 

21) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її 
засновника, якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, 
власне ім’я, по батькові (за наявності), дата народження, країна 
громадянства, серія (за наявності) та номер паспорта громадянина 
України або паспортного документа іноземця, місце проживання, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків (за 
наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний код (для 
резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

 
У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 

власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина 
його відсутності. 

До заяви про отримання ліцензії на гральний автомат додаються: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n381
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82#w1_54
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засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина його 
відсутності. 
 

До заяви про отримання ліцензії на гральний автомат додаються: 
оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 

підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують сертифікацію гральних автоматів та право власності 
заявника на них, та документи, що підтверджують право власності 
(користування) на приміщення, або попередній договір, що передбачає таке 
право, що буде використовуватися як зал гральних автоматів. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Разом з відповідною заявою та підтвердними документами здобувач 

ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису документів (за 
формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою посадовою особою 
органу ліцензування робиться відмітка про дату прийняття документів і 
засвідчується своїм підписом із зазначенням прізвища, ініціалів, посади. 

Один примірник опису надсилається органом ліцензування здобувачу 
ліцензії (у разі подання здобувачем ліцензії документів до органу 
ліцензування шляхом особистого звернення - видається йому особисто 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 8; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують сертифікацію гральних автоматів та право власності 
заявника на них, та документи, що підтверджують право власності 
(користування) на приміщення, або попередній договір, що 
передбачає таке право, що буде використовуватися як зал гральних 
автоматів. 

Здобувач ліцензії може подати одну заяву для отримання 
ліцензій на декілька гральних автоматів, що розміщуються в 
одному залі гральних автоматів. Здобувач ліцензії подає заяву на 
гральні автомати, із зазначенням у такій заяві переліку гральних 
автоматів. 

Інформація щодо кожного грального автомата зазначається у 
відомостях, необхідних для отримання ліцензії на гральні 
автомати, за формою згідно з додатком 8 до цих Ліцензійних умов. 

Розгляд заяви на отримання ліцензій на гральні автомати та 
прийняття рішення про видачу ліцензій та/або відмову у видачі 
ліцензій на зазначені в такій заяві  гральні автомати приймається 
в межах одного  адміністративного  провадження. 

Разом з відповідною заявою та підтвердними документами 
здобувач ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису 
документів (за формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою 
посадовою особою органу ліцензування робиться відмітка про дату 
прийняття документів і засвідчується своїм підписом із зазначенням 
прізвища, ініціалів, посади.  

Один примірник опису надсилається органом ліцензування 
здобувачу ліцензії (у разі подання здобувачем ліцензії документів до 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n527
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n529
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82#n527
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82#n527
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82#w1_55
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82#w1_56
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82#n527
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82#n527
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n529
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одразу після заповнення), а другий примірник опису залишається в органі 
ліцензування. 

 

органу ліцензування шляхом особистого звернення - видається йому 
особисто одразу після заповнення), а другий примірник опису 
залишається в органі ліцензування. 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в єдину 
ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії заяви 
про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо цього 
суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи щодо 
відповідної юридичної особи). 

Відсутній 
 
 
 
Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 
дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в 
єдину ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії 
заяви про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо 
цього суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи 
щодо відповідної юридичної особи). 

Документи, які подаються здобувачем ліцензії /ліцензіатом 
для отримання ліцензії опубліковуються на офіційному вебсайті 
органу ліцензування після прийняття рішення про видачу 
ліцензії з дотриманням вимог законодавства щодо захисту 
інформації з обмеженим доступом. 
Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 
дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з 
обмеженим доступом. 

11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або ліцензіатом 
відповідно до цих Ліцензійних умов, повинні бути викладені державною 
мовою та підписані здобувачем ліцензії чи ліцензіатом або особою, 
уповноваженою представляти юридичну особу у правовідносинах з третіми 
особами, або особою, яка має право вчиняти дії від імені юридичної особи 
без довіреності. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути перекладений 

на державну мову із засвідченням вірності перекладу з однієї мови на іншу 
або підпису перекладача в установленому законодавством порядку. 

 
Відсутній 

11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або 
ліцензіатом відповідно до цих Ліцензійних умов, повинні бути 
викладені державною мовою та підписані здобувачем ліцензії чи 
ліцензіатом або особою, уповноваженою представляти юридичну 
особу у правовідносинах з третіми особами, або особою, яка має право 
вчиняти дії від імені юридичної особи без довіреності. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути 

перекладений на державну мову із засвідченням вірності перекладу з 
однієї мови на іншу або підпису перекладача в установленому 
законодавством порядку. 

Наявність у документах, що подавалися для отримання 
ліцензії на провадження діяльності з організації та проведення 
азартних ігор у залах гральних автоматів, граматичних, 
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стилістичних описок, які не впливають на зміст інформації та не 
змінюють суті документа, не вважається недостовірністю даних у 
поданих документах та оформленням їх із порушенням вимог 
Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор”. 

У разі виявлення здобувачем ліцензії/ліцензіатом 
граматичних, стилістичних описок у документах, що подавалися 
для отримання ліцензії, він може подати виправлені документи в 
межах строку, встановленого для прийняття органом 
ліцензування рішення щодо видачі ліцензії/строку дії ліцензії. 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за формою 
згідно з додатком 4 надсилається ліцензіату у будь-який зручний для нього 
спосіб (шляхом особистого звернення, надсилання поштовим 
відправленням або в електронній формі) протягом п’яти робочих днів з дня 
прийняття такого рішення. 

 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 4 надсилається/передається  ліцензіату у 
будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення (особисто, поштою 
(рекомендованим листом з повідомленням про вручення), на 
адресу електронної пошти, іншими технічними засобами 
електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії 
за формою згідно з додатком 5 надсилається здобувачу ліцензії у будь-який 
зручний для нього спосіб (шляхом особистого звернення, надсилання 
поштовим відправленням або в електронній формі) протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття такого рішення. У рішенні про відмову у видачі 
ліцензії зазначаються перелік та опис підстав (обґрунтування) для 
прийняття рішення про відмову в її видачі. 

 

16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 
ліцензії за формою згідно з додатком 5 надсилається/передається  
ліцензіату у будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення 
(особисто, поштою (рекомендованим листом з повідомленням про 
вручення), на адресу електронної пошти, іншими технічними 
засобами електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України).  
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У рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та 
опис підстав (обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у 
видачі ліцензії. 

 
18. Організатор азартних ігор повідомляє органу ліцензування про 

закриття грального закладу протягом трьох робочих днів після такого 
закриття за формою згідно з додатком 7. 

18. Організатор азартних ігор повідомляє органу ліцензування про 
закриття грального закладу протягом трьох робочих днів після такого 
закриття за формою згідно з додатком 7. 

Організатор азартних ігор може подати органу ліцензування 
заяву про припинення дії ліцензії у сфері діяльності з організації 
та проведення азартних ігор за формою згідно з додатком 9. 

Рішення про припинення дії ліцензії приймається органом 
ліцензування протягом одного місяця з дня отримання заяви 
ліцензіата про припинення дії ліцензії. 

21. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична особа 
- резидент України: 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

2) статутний (складений) капітал якої сформовано грошовими коштами 
на суму не менше 30 млн. гривень, при цьому більший розмір статутного 
(складеного) капіталу може бути сформований за рахунок цінних паперів, 
іншого майна та майнових прав; 

3) статутний (складений) капітал якої не може бути сформовано за 
рахунок бюджетних коштів. Не допускається формування статутного 
(складеного) капіталу за рахунок коштів, джерело походження яких 
неможливо підтвердити на підставі офіційних документів або їх копій, 
засвідчених в установленому порядку; 

4) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та кінцеві 
бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову репутацію та не є 
громадянами держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом 
та/або визнаної державою-агресором по відношенню до України; 

21. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 
особа - резидент України: 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

2) статутний (складений) капітал якої сформовано грошовими 
коштами на суму не менше 30 млн. гривень, при цьому більший 
розмір статутного (складеного) капіталу може бути сформований за 
рахунок цінних паперів, іншого майна та майнових прав; 

3) статутний (складений) капітал якої не може бути сформовано 
за рахунок бюджетних коштів. Не допускається формування 
статутного (складеного) капіталу за рахунок коштів, джерело 
походження яких неможливо підтвердити на підставі офіційних 
документів або їх копій, засвідчених в установленому порядку; 

4) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та 
кінцеві бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову 
репутацію та не є громадянами держави, що здійснює збройну 
агресію проти України; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n537
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5) яка не має у складі учасників (акціонерів) органів місцевого 
самоврядування або юридичних осіб, внесених до Реєстру неприбуткових 
установ та організацій; 

6) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється (у 
значенні, наведеному у статті 1 Закону України “Про захист економічної 
конкуренції”) резидентами іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України, або діє в їх інтересах; 

7) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами іноземної 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

8) учасники (акціонери) якої не є кінцевими бенефіціарними 
власниками резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України; 

9) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну чи 
юридичну особу) будь-якою часткою резидента іноземної держави, 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

10) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах, внесених Групою з розробки фінансових 
заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF) до переліку держав, що не 
співпрацюють або співпрацюють неналежним чином у сфері запобігання та 
протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

11) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах (юрисдикціях), внесених до переліку 
держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином виконують 
рекомендації міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 

5) яка не має у складі засновників (учасників, акціонерів) 
органів місцевого самоврядування або юридичних осіб, внесених до 
Реєстру неприбуткових установ та організацій; 

6) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється у 
значенні, наведеному у статті 1 Закону України “Про захист 
економічної конкуренції”, резидентами держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

 
7) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами держави, 

що здійснює збройну агресію проти України; 
8) засновники (учасники, акціонери) якої не є кінцевими 

бенефіціарними власниками резидента держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

 
 

9) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну 
чи юридичну особу) будь-якою часткою резидента держави, що 
здійснює збройну агресію проти України; 

 
10) яка не є особою, яку (власників істотної участі та/або 

кінцевих бенефіціарних власників якої) включено до переліку 
осіб, пов’язаних з провадженням терористичної діяльності або 
стосовно яких застосовано міжнародні санкції; 

 
 

 
11) яка не має серед засновників (учасників, акціонерів) 

юридичних осіб, зареєстрованих у державах що включені до 
переліку держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним 
чином виконують рекомендації міжнародних організацій, 
задіяних у сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, 
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шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, сформованого в порядку, визначеному 
Кабінетом Міністрів України на основі висновків міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, та 
оприлюдненого на офіційному веб-сайті Держфінмоніторингу; 

 
12) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

 

одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення; 
 

 
12) яка не є особою, стосовно якої (власників істотної участі 

та/або кінцевих бенефіціарних власників якої) застосовано 
спеціальні економічні та/або інші обмежувальні заходи (санкції) 
відповідно до Закону України "Про санкції"; 

13) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

 
25. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 
1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, цих Ліцензійних 
умов, а також інших нормативно-правових актів України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
види азартних ігор лише після отримання відповідних ліцензій; 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення” та інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність 
у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних ігор; 

25. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 
1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, цих Ліцензійних умов, а також інших нормативно-правових 
актів України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” види азартних ігор лише після отримання відповідних 
ліцензій; 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення” та інших нормативно-правових актів, що 
регулюють діяльність у сфері запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
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6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної гри (у 
тому числі порядок визначення результату азартних ігор, розрахунку та 
здійснення виплат виграшів (призів), умови взаємодії організатора 
азартних ігор з гравцями та іншими особами, що повинні міститися у 
правилах проведення азартних ігор); 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для організатора 
азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та 
яка пов’язана каналами зв’язку (в режимі реального часу) з Державною 
системою онлайн-моніторингу, операції, визначені порядком 
функціонування Державної системи онлайн-моніторингу; 

8) забезпечити зберігання у гральному закладі таких документів або їх 
копій, як документи про право власності або користування приміщенням 
(свідоцтво про право власності, договір купівлі-продажу, договір оренди 
тощо), в якому здійснюються організація та проведення азартних ігор, 
документи про право власності на гральні автомати та документи про право 
власності або користування іншим гральним обладнанням (договір купівлі-
продажу, договір оренди, видаткова накладна тощо), документи на гральне 
обладнання та відповідні сертифікати; 

9) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання в його діяльність або 
створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної гри; 

 
 
 
 
 
10) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату (видачу) 

виграшу (призу), виплату відповідно до правил проведення азартних ігор 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних 
ігор; 

6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної гри 
(у тому числі порядок визначення результату азартних ігор, 
розрахунку та здійснення виплат виграшів (призів), умови взаємодії 
організатора азартних ігор з гравцями та іншими особами, що повинні 
міститися у правилах проведення азартних ігор); 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для організатора 
азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” та яка пов’язана каналами зв’язку (в режимі реального 
часу) з Державною системою онлайн-моніторингу, операції, 
визначені порядком функціонування Державної системи онлайн-
моніторингу; 

8) забезпечити зберігання у гральному закладі таких документів 
або їх копій, як документи про право власності або користування 
приміщенням (свідоцтво про право власності, договір купівлі-
продажу, договір оренди тощо), в якому здійснюються організація та 
проведення азартних ігор, документи про право власності на гральні 
автомати та документи про право власності або користування іншим 
гральним обладнанням (договір купівлі-продажу, договір оренди, 
видаткова накладна тощо), документи на гральне обладнання та 
відповідні сертифікати; 

9) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання в його діяльність 
або створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної 
гри; 
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протягом строку, встановленого Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, 
крім випадків, визначених Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”, а також на вимогу гравця здійснити виплату виграшу (призу) у 
грошовій безготівковій формі; 

11) вживати заходів для недопущення виплати (видачі) виграшу (призу) 
або його еквіваленту, повернення ставок будь-яким третім особам, у тому 
числі особам, на користь яких гравець пропонує здійснити виплату або 
повернення (крім випадків звернення щодо повернення ставок, зроблених 
неповнолітньою, недієздатною особою або особою, цивільна дієздатність 
якої обмежена, або особою, внесеною до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо особа, яка 
звертається за поверненням ставки, є законним представником такої 
особи); 

 
 
 
12) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає і 

залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або прогресивного 
джек-поту) (в разі наявності таких виграшів (призів); 

13) у разі використання ігрових замінників гривні вести їх облік; 
14) розмістити у гральному закладі у доступному для гравців та 

відвідувачів місці відомості про рішення про видачу ліцензії (дата та номер 
рішення, строк дії ліцензії) на організацію та проведення азартних ігор, 
правила організатора азартних ігор, правила відвідування грального 
закладу, правила проведення азартних ігор, викладені державною мовою та 

10) приймати ставки виключно з використанням ігрових 
замінників гривні; 

11) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату 
(видачу) виграшу (призу) відповідно до правил проведення 
азартних ігор протягом строку, встановленого Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор” та /або правилами організатора 
азартних ігор, крім випадків, визначених Законом України “Про 
запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”, а 
також на вимогу гравця здійснити виплату виграшу (призу) у 
грошовій безготівковій формі; 

12) не допускати виплати (видачі) виграшу (призу), 
повернення ставок або повернення коштів, внесених гравцем для 
участі в азартних іграх, будь-яким третім особам (замість гравця), 
у тому числі особам, на користь яких гравець пропонує здійснити 
виплату або повернення (крім випадків звернення щодо 
повернення ставок, зроблених неповнолітньою, недієздатною 
особою або особою, цивільна дієздатність якої обмежена, або 
особою, внесеною до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до 
гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо особа, яка 
звертається за поверненням ставки, є її законним 
представником); 

13) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає 
і залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або 
прогресивного джек-поту) (в разі наявності таких виграшів (призів); 

14) веде облік використання ігрових замінників гривні; 
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перекладені на англійську мову, повідомлення щодо можливого програшу 
та втрати коштів; 

15) вживати заходів для запобігання порушенню вимог законодавства 
гравцями, відвідувачами, працівниками організатора азартних ігор; 

16) вживати заходів для недопущення до гральних закладів та до участі 
в азартних іграх осіб, які не досягли 21-річного віку, та осіб, стосовно яких 
наявні обмеження згідно із Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

17) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію або ліцензії, які 
отримав такий організатор азартних ігор; 

18) використовувати під час організації та проведення азартних ігор 
онлайн-системи, що виключають можливість несанкціонованого втручання 
в їх роботу або створення умов для заздалегідь визначеного результату гри; 

19) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю (лудоманією), 
в тому числі розміщувати у загальному доступі в місцях провадження 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор інформаційні 
матеріали щодо гральної залежності та відповідальної гри, зокрема про 
обмеження віку гравця, шанси на виграш, принципи відповідальної гри, 
ознаки патологічної та проблемної гральної залежності та про місця, де 
можна отримати допомогу в разі гральної залежності; 

 
 
 
 
 
 
20) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в електронній 

формі, надавати на них відповіді у строки, визначені правилами проведення 
азартних ігор; 

15) розмістити у гральному закладі у доступному для гравців та 
відвідувачів місці відомості про рішення про видачу ліцензії (дата та 
номер рішення, строк дії ліцензії) на організацію та проведення 
азартних ігор, правила організатора азартних ігор, правила 
відвідування грального закладу, правила проведення азартних ігор, 
викладені державною мовою та перекладені на англійську мову, 
повідомлення щодо можливого програшу та втрати коштів; 

16) вживати заходів для запобігання порушенню вимог 
законодавства гравцями, відвідувачами, працівниками організатора 
азартних ігор; 

17) вживати заходів для недопущення до гральних закладів та до 
участі в азартних іграх осіб, які не досягли 21-річного віку, та осіб, 
стосовно яких наявні обмеження згідно із Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”; 

18) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію або ліцензії, 
які отримав такий організатор азартних ігор; 

19) використовувати під час організації та проведення азартних 
ігор онлайн-системи, що виключають можливість несанкціонованого 
втручання в їх роботу або створення умов для заздалегідь визначеного 
результату гри; 

20) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю 
(лудоманією), у тому числі розміщувати у загальному доступі в 
місцях провадження діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор інформаційні матеріали щодо гральної залежності та 
відповідальної гри, зокрема про обмеження віку гравця, шанси на 
виграш, принципи відповідальної гри, ознаки патологічної та 
проблемної гральної залежності та про місця, де можна отримати 
допомогу в разі гральної залежності. Бланки заяви про 
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21) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначених у документах організатора азартних ігор, що зберігаються в 
ліцензійній справі протягом строку, встановленого законом; 

22) у встановленому порядку забезпечити проведення сертифікації та 
інспектування грального обладнання суб’єктами сертифікації, не 
використовувати несертифіковане гральне обладнання (у разі, коли 
сертифікація відповідно до Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

23) розміщувати гральні заклади з дотриманням вимог, передбачених 
законодавством; 

24) розмістити інформацію про діяльність організацій, лікувальних 
закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову залежність 
(контактні дані, телефон служби підтримки), в друкованому вигляді в 
місцях провадження діяльності з організації азартних ігор; 

25) встановити правила відвідування грального закладу, які повинні 
бути складені державною та англійською мовами, пронумеровані, 
переплетені, завірені підписом уповноваженої особи організатора та 
скріплені печаткою організатора азартних ігор (за наявності); 

 
 
 
26) дотримуватися принципів відповідальної гри, зокрема: 
забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) та відвідувача 

(відвідувачів) у порядку, визначеному Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, у 
гральному закладі; 

у випадках та порядку, встановлених органом ліцензування, не 
допускати до участі в азартних іграх осіб, яким обмежено доступ до участі 
в азартних іграх, та осіб, у яких виражена ігрова залежність (лудоманія); 

самообмеження розміщуються у доступному для гравців та 
відвідувачів місці у кожному залі  гральних автоматів; 

21) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в 
електронній формі, надавати на них відповіді у строки, визначені 
правилами проведення азартних ігор; 

22) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначених у документах організатора азартних ігор, що зберігаються 
в ліцензійній справі протягом строку, встановленого законом; 

23) у встановленому порядку забезпечити проведення 
сертифікації та інспектування грального обладнання суб’єктами 
сертифікації, не використовувати несертифіковане гральне 
обладнання (у разі, коли сертифікація відповідно до Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

24) розміщувати гральні заклади з дотриманням вимог, 
передбачених законодавством; 

25) розмістити інформацію про діяльність організацій, 
лікувальних закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову 
залежність (контактні дані, телефон служби підтримки), в 
друкованому вигляді в місцях провадження діяльності з організації 
азартних ігор; 

26) встановити правила відвідування грального закладу, які 
повинні бути складені державною та англійською мовами, 
пронумеровані, переплетені, завірені підписом уповноваженої особи 
організатора та скріплені печаткою організатора азартних ігор (за 
наявності); 

27) дотримуватися принципів відповідальної гри;  
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утримуватися від надання гравцям будь-яких бонусних виплат, 
подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій формі, 
використання інших видів заохочення, надання яких прямо чи 
опосередковано обумовлено настанням факту програшу гравця у 
відповідній азартній грі. 

Організатор азартних ігор, який не забезпечив неможливість участі в 
азартних іграх осіб, участь яких у таких іграх заборонена Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та іншими законами, зобов’язаний відшкодувати 
таким особам на їх вимогу або на вимогу членів сім’ї таких осіб фінансову 
шкоду в розмірі десятикратного розміру програшу, що заподіяна 
зазначеним особам внаслідок такої бездіяльності організатора азартних 
ігор. Порядок відшкодування встановлюється органом ліцензування; 

27) вживати заходів для забезпечення безпеки відвідувачів та гравців 
гральних закладів, зокрема шляхом надання доступу для відвідування 
гральних закладів після проведення перевірки відвідувачів та гравців за 
допомогою металошукача та встановлення режиму пропуску до грального 
закладу, який унеможливить відвідування гральних закладів особами з 
холодною чи вогнепальною зброєю, крім осіб, які здійснюють охорону 
відповідного закладу або готелю, особами з вибуховими речовинами, 
засобами підриву, боєприпасами всіх видів і зразків, навчальними або 
імітаційними боєприпасами, легкозаймистими рідинами чи займистими 
твердими речовинами, піротехнічними засобами; 

28) обладнати приміщення залу гральних автоматів системою 
охоронної сигналізації та системами відеоспостереження, а також 
забезпечити зберігання відеозаписів; 

29) унеможливити настання таких випадків: 
надання заздалегідь неправдивої інформації щодо порядку організації 

та проведення азартних ігор та результатів гри; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
28) вживати заходів для забезпечення безпеки відвідувачів та 

гравців гральних закладів, зокрема шляхом надання доступу для 
відвідування гральних закладів після проведення перевірки 
відвідувачів та гравців за допомогою металошукача та встановлення 
режиму пропуску до грального закладу, який унеможливить 
відвідування гральних закладів особами з холодною чи вогнепальною 
зброєю, крім осіб, які здійснюють охорону відповідного закладу або 
готелю, особами з вибуховими речовинами, засобами підриву, 
боєприпасами всіх видів і зразків, навчальними або імітаційними 
боєприпасами, легкозаймистими рідинами чи займистими твердими 
речовинами, піротехнічними засобами; 

29) обладнати приміщення залу гральних автоматів системою 
охоронної сигналізації та системами відеоспостереження, а також 
забезпечити зберігання відеозаписів; 

30) унеможливити настання таких випадків: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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сприяння у виграші; 
втручання у процес азартної гри; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
30) виконувати інші обов’язки, передбачені Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, цими Ліцензійними умовами та іншими актами законодавства про 
азартні ігри. 

 

надання заздалегідь неправдивої інформації щодо порядку 
організації та проведення азартних ігор та результатів гри; 

сприяння у виграші; 
втручання у процес азартної гри; 
31) дотримуватися вимог щодо використання бренду для 

організації та проведення азартних ігор, встановлених частиною 
шостою статті 14 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

32) забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) та 
відвідувача (відвідувачів) у порядку, визначеному Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

33) не допускати надання гравцям будь-яких бонусних 
виплат, подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій 
формі, використання інших видів заохочення, надання яких 
прямо чи опосередковано обумовлено настанням факту програшу 
гравця у відповідній азартній грі; 

34) відшкодувати особам на їх вимогу або на вимогу членів 
сім’ї таких осіб витрати на відповідну азартну гру в 
десятикратному розмірі програшу, у разі коли організатор 
азартних ігор допустив до участі в азартних іграх осіб,  участь 
яких в таких іграх заборонена частиною другою статті 18 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

35) дотримуватися вимог щодо боротьби з вираженою 
ігровою залежністю (лудоманією); 

36) подавати до органу ліцензування звітність у формі та 
порядку, встановлених центральним органом виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізацію державної політики у 
сфері організації та проведення азартних ігор та лотерейній сфері; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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37) на запит органу ліцензування надавати інформацію та 
документи, що стосуються діяльності з організації та проведення 
азартних ігор та/або реклами азартних ігор; 

38) здійснювати розрахунки при організації та проведенні 
азартних ігор виключно у грошовій формі (готівковій та/або 
безготівковій), зокрема розрахунки під час обміну грошей на 
ігрові замінники гривні, виплати виграшів (призів) грошима, 
обміну ігрових замінників гривні на гроші, повернення ставок, 
повернення коштів, внесених гравцем для участі в азартних іграх, 
а також будь-які інші розрахунки між фізичними особами та 
організатором азартних ігор, що прямо чи опосередковано 
стосуються організації та проведення азартних ігор; 

39) здійснювати безготівкові розрахунки, у тому числі 
безготівкові розрахунки при організації та проведенні азартних 
ігор, виключно через поточні рахунки, відкриті в банках України; 

40) не допускати здійснення гравцем розрахунків при 
організації та проведенні азартних ігор з використанням коштів, 
що обліковуються на рахунку третьої особи, або повернення 
коштів, внесених гравцем для участі в азартних іграх, виплату 
виграшу (призу) на рахунок третьої особи; 

41) не допускати гравців до участі в азартних іграх без 
встановлення перед початком азартної гри лімітів витрат гравця 
на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі та забезпечити 
контроль за дотриманням встановлених лімітів; 

42) інформувати гравця про необхідність дотримання лімітів 
витрат гравця на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі; 

 43)  при здійсненні розрахункових операцій у готівковій 
та/або безготівковій формі під час проведення азартних ігор 
застосовувати реєстратори розрахункових операцій та/або 
програмні реєстратори розрахункових операцій у порядку, 
передбаченому Законом України "Про застосування реєстраторів 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20?find=1&text=%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80#w1_2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20?find=1&text=%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80#w1_3
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розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 
харчування та послуг"; 

44) виконувати інші обов’язки, передбачені Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, цими Ліцензійними умовами та іншими 
актами законодавства про азартні ігри. 

26. Організатору азартних ігор забороняється приймати ставки у кредит 
(із розстроченням платежу) або з наступною оплатою, крім оплати ставки 
кредитними або дебетовими картками за наявності авторизації платежу. 
Організатору азартних ігор забороняється надавати гравцю позики для 
участі у грі, розміщувати у гральних закладах банківські та кредитні 
установи, ломбарди, банкомати, пункти обміну валют. 

26. Організатору азартних ігор забороняється: 
1) прийняття ставок на умовах наступної оплати; 
2) надавати гравцю позики для участі в азартній грі; 
3) розміщувати у гральних закладах відокремлені підрозділи 

банків, фінансових компаній, ломбардів, їх агентів, а також 
банкомати, програмно-технічні комплекси самообслуговування, 
пункти обміну валют та/або інформацію про них; 

4) користуватися послугами інших, ніж банк, надавачів 
платіжних послуг, а саме операторів поштового зв’язку, установ 
електронних грошей, платіжних установ, фінансових установ, що 
мають право на надання платіжних послуг, надавачів обмежених 
платіжних послуг, а також комерційних агентів. 

5) розміщувати та поширювати у будь-який спосіб 
інформацію та/або рекламу щодо фінансових установ та/або їх 
діяльності, в тому числі інформацію та/або рекламу про послуги, 
що надаються фінансовими установами. 

41. Орган ліцензування встановлює виключний перелік грального 
обладнання, що підлягає обов’язковій сертифікації. Забороняється 
використання несертифікованого грального обладнання, щодо якого 
встановлена вимога органу ліцензування про сертифікацію. 

42. Сертифікація та інспектування грального обладнання щодо 
відповідності встановленим технічним вимогам (стандартам) проводяться 
відповідно до встановленого порядку суб’єктами сертифікації, перелік яких 
визначений органом ліцензування. 

41. Забороняється використання несертифікованого 
грального обладнання, щодо якого встановлена вимога органу 
ліцензування про сертифікацію. 

 
42. Виключити  
 
 
43. Гральне обладнання розміщується виключно у приміщеннях 

гральних закладів (у спеціальних гральних зонах). Забороняється 
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43. Гральне обладнання розміщується виключно у приміщеннях 
гральних закладів (у спеціальних гральних зонах). Забороняється 
розміщувати гральне обладнання поза межами гральних закладів 
(спеціальних гральних зон), крім окремого зберігання організатором 
азартних ігор непрацюючого або резервного обладнання. 

розміщувати гральне обладнання поза межами залів гральних 
автоматів за винятком окремого зберігання організатором 
азартних ігор непрацюючого або резервного обладнання. 
Зберігання організатором азартних ігор непрацюючого або 
резервного обладнання у гральному закладі забороняється. 
 

48. Забороняється використання гральних автоматів, загальний 
відсоток виграшу (теоретичне повернення гравцю) в яких встановлений на 
рівні менш як 90 відсотків. 

Забороняється використання грального обладнання, що передбачає 
встановлення відсотка виграшу механічним способом. 

Забороняється використання несертифікованих гральних автоматів та 
гральних автоматів, випущених до 2019 року. 

Забороняється використання гральних автоматів, виробниками 
(постачальниками) яких є резиденти іноземної держави, визнаної згідно із 
законом державою-агресором та/або державою-окупантом. 

48. Забороняється використання гральних автоматів, загальний 
відсоток виграшу (теоретичне повернення гравцю) в яких 
встановлений на рівні менш як 90 відсотків. 

Забороняється використання грального обладнання, що 
передбачає встановлення відсотка виграшу механічним способом. 

Забороняється використання несертифікованих гральних 
автоматів та гральних автоматів, випущених до 2019 року. 

Забороняється використання гральних автоматів, 
виробниками (постачальниками) яких є резиденти іноземної 
держави, що здійснює збройну агресію проти України, або особи, 
які прямо чи опосередковано контролюються резидентами такої 
держави. 

60. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
банківський депозит чи банківську гарантію для забезпечення здійснення 
виплати виграшів на суму 7200 (сім тисяч двісті) розмірів мінімальної 
заробітної плати, встановленої на 1 січня поточного року. 

60. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
внесок чи банківську гарантію для забезпечення здійснення виплати 
виграшів на суму 7200 (сім тисяч двісті) розмірів мінімальної 
заробітної плати, встановленої на 1 січня поточного року. 

Додаток 1 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у залах 

гральних автоматів 
 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії 

Здобувач ліцензії _____________________________________________ 
                                   (найменування здобувача ліцензії) 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії  

Здобувач ліцензії 
__________________________________________________________ 
                                   (найменування здобувача ліцензії) 
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_____________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

_______________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

Адреса електронної пошти _____________________________________ 
 
Прошу видати ліцензію з метою провадження діяльності у сфері 

організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів, а саме: 
� ліцензію на провадження діяльності з організації та проведення 

азартних ігор у залах гральних автоматів; 
� ліцензію на гральний автомат. 
Інформація про правові підстави використання онлайн-системи 

організатора азартних ігор 
________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

Інформація про бренд організатора азартних ігор, що планується 
використовувати для організації та проведення азартних ігор,  
____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� шляхом особистого звернення;  
� надіслані поштовим відправленням; 
� подані в електронній формі. 
 
 
 

________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

___________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити)  

Адреса електронної 
пошти_____________________________________________________ 

Прошу видати ліцензію з метою провадження діяльності у сфері 
організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів, а 
саме: 

� ліцензію на провадження діяльності з організації та проведення 
азартних ігор у залах гральних автоматів; 

� ліцензію на гральний автомат. 
Інформація про правові підстави використання онлайн-системи 

організатора азартних ігор 
_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 

Інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), що планується використовувати для 
організації та проведення азартних ігор,   
_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 

за умови технічної реалізації. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
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Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

 
 
 
 
 
Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 

подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї заяви, є 
підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання ліцензії. 

_____________________ 
(найменування 

посади здобувача ліцензії) 

_____________ 
     (підпис) 

______________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 МП  

(за наявності) 
 

 
___  ____________ 20__ р. 
 
Дата і номер реєстрації заяви  
___  __________ 20__ р. № ____ 
 

_____________ 
(найменування 

посади) 

______________ 
(підпис) 

______________________________ 
(ініціали/ініціал власного імені, прізвище) 

 

Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

Даю згоду на розміщення документів, які подаються для 
отримання ліцензії на офіційному вебсайті органу ліцензування 
після прийняття рішення про видачу ліцензії з дотриманням 
вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, 
що подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї 
заяви, є підставою для відмови у видачі ліцензії та припинення дії 
ліцензії. 

 
___________________ 

(найменування 
 посади) 

____________ 
(підпис) 

______________ 
(ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище) 
МП (за наявності) 

___  ____________ 20__ р. 
Дата і номер реєстрації заяви  

___  __________ 20__ р. № _____ 
________________ 

(найменування 
посади) 

_____________ 
(підпис) 

________ 
(ініціали/ ініціал 

власного імені, прізвище) 
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Додаток 2 
до Ліцензійних умов провадження діяльності 

у сфері організації та проведення азартних 
ігор у залах гральних автоматів 

ВІДОМОСТІ,  
необхідні для отримання ліцензії 

Організаційні вимоги 
 

Відсутній 
 
 
 
 

(…) 

Організаційні вимоги 
 

Інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд 
групи організаторів азартних ігор) та правові засади 
використання такого 
бренда_____________________________________________
__________________________________________________ 

(…) 
Кадрові вимоги  

(…) 
Відомості про відсутність встановлених протягом останніх трьох 

років компетентними органами або судом порушень вимог законодавства 
про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення, законодавства про фінансові 
послуги та законодавства про запобігання корупції, а також про відсутність 
судимості за злочини проти основ національної безпеки України, миру, 
безпеки людства та міжнародного правопорядку, громадської безпеки, 
злочини проти власності, злочини у сфері господарської діяльності, 
злочини у сфері використання електронно-обчислювальних машин 
(комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та 
злочини у сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної 
з наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку 

Кадрові вимоги  
(…) 

Відомості про відсутність встановлених протягом останніх 
трьох років компетентними органами або судом порушень вимог 
законодавства про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, 
законодавства про фінансові послуги та законодавства про 
запобігання корупції, а також про відсутність судимості за злочини 
проти основ національної безпеки України, миру, безпеки людства та 
міжнародного правопорядку, громадської безпеки, злочини проти 
власності, злочини у сфері господарської діяльності, злочини у сфері 
використання електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), 
систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та злочини у 
сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної з 
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наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку. 

Відомості про відповідність вимогам, встановленим 
частиною сьомою статті 14 Закону України «Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор». 
 
 
 
 

Фінансово-економічні вимоги 
(…) 

    Відомості про оформлення цільового банківського депозиту або 
банківської гарантії  

Фінансово-економічні вимоги 
(…) 

Відомості про оформлення цільового внеску або банківської гарантії 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 
подання недостовірних даних у документах, що додаються до цих 
відомостей, є підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання 
ліцензії. 

 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 

 
______ 
Примітка. У разі відсутності відомостей відповідні поля не заповнюються. 

 

______ 
Примітка. У разі відсутності відомостей відповідні поля не заповнюються, а 
також не зазначається інформація стосовно грального обладнання, 
інформація про яке зазначена в додатку 8 до Ліцензійних умов 
провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор 
у залах гральних автоматів, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 21 грудня 2020 р.  № 1341 “Про затвердження 
ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних ігор”. 
 
 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF
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Додаток 4 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у залах гральних автоматів 
ФОРМА  

повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії 
Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних 
ігор у залах гральних автоматів, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про затвердження 
ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних ігор”, Комісія 
з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 
 

(…) 
 

Ліцензія видається Комісією з регулювання азартних ігор та лотерей 
після отримання документа, що підтверджує внесення плати за перший рік 
дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 
 

Плата за ліцензію 
_____________________________________________  

(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

 
становить ___________________ гривень та вноситься заявником на 
рахунок Казначейства за кодом класифікації доходів бюджету 
____________________ не пізніше десяти робочих днів з дня отримання 
заявником від Комісії з регулювання азартних ігор та лотерей даного 
повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії. 

(…) 

    Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації 
та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 
“Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та 
проведення азартних ігор”, Державне агентство України ПлейСіті 
повідомляє: 

(…) 
 

    Ліцензія видається Державним агентством України ПлейСіті 
після отримання документа, що підтверджує внесення плати за 
перший рік дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

Плата за ліцензію 
_____________________________________________  

(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

становить ___________________ гривень та вноситься заявником на 
рахунок Казначейства за кодом класифікації доходів бюджету 
____________________ не пізніше десяти робочих днів з дня 
отримання заявником від Державного агентства України ПлейСіті 
даного повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії. 

(…) 
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Додаток 5  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор у залах 

гральних автоматів 
  

ФОРМА  
повідомлення про прийняття рішення  про відмову у видачі ліцензії 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних 
ігор у залах гральних автоматів, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про затвердження 
ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних ігор”, Комісія 
з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 
 

(…) 
Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 

України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Комісії з регулювання азартних ігор та 
лотерей про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в порядку 
адміністративного оскарження відповідно до Закону України “Про 
адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду скарг) 
та/або до суду. 

    Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації 
та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 
“Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та 
проведення азартних ігор”, Державне агентство України ПлейСіті 
повідомляє: 

(…) 
  Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Державного агентства України 
ПлейСіті про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в 
порядку адміністративного оскарження відповідно до Закону України 
“Про адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду 
скарг) та/або до адміністративного суду. 

Додаток 6  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у залах гральних автоматів 
ФОРМА  

повідомлення про відкриття грального закладу 
________________________________ 
(найменування органу ліцензування) 
(…) 

Додаток 6  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у залах гральних автоматів 
ФОРМА  

повідомлення про відкриття грального закладу 
 

Державне агентство України ПлейСіті 
(…) 
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Додаток 7  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у залах гральних автоматів 
ФОРМА  

повідомлення про закриття грального закладу 
________________________________ 
(найменування органу ліцензування) 
(…) 

 
 

Додаток 7  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор у залах гральних автоматів 
ФОРМА  

повідомлення про закриття грального закладу 
 

Державне агентство України ПлейСіті 
(…) 

 
 

Відсутній Додаток 8 
до Ліцензійних умов 

провадження діяльності у 
сфері організації та 

проведення азартних ігор 
у залах гральних 

автоматів 
ВІДОМОСТІ,  

необхідні для отримання ліцензії на гральне обладнання 
(гральний автомат) 

Здобувач ліцензії 
__________________________________________________ 

(найменування здобувача ліцензії) 
__________________________________________________ 

(місцезнаходження здобувача ліцензії, 
__________________________________________________ 

ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 
Відомості про ліцензію на організацію та проведення 

азартних ігор, на підставі якої використовується гральне 
обладнання (дата та номер рішення органу 
ліцензування)______________________________________________ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20?find=1&text=%D0%BB%D1%96%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B7#w1_66
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Місце розташування залу гральних автоматів, в якому має 
бути розміщене відповідне гральне 
обладнання_________________________________________
_________________________________________________ 

 
Перелік грального обладнання із зазначенням інформації про 

нього: 
 

№ 
з/п 

 
 

найменування 
приміщення 
(кабінету),  
його площа 
кв. метрів 

найменування 
грального 

обладнання, 
країна 

походження, 
найменування 

виробника, 
виробничий 
номер, рік 

виробництва, 
відомості про 
підставу для 

володіння 

дані про 
модифікацію 

та ремонт, 
загальний 
відсоток 
виграшу, 
технічний 

стан 

відомості про 
сертифікацію 

та/або 
інспектування 

(у разі 
необхідності) 

 

     
Достовірність наданої інформації підтверджую та 

ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії  ліцензії. 

_________________ 
(найменування посади 

здобувача ліцензії) 

_____________ 
(підпис) 

___________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 МП (за наявності)  

___  ___________ 20__ р. 
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Відсутній Додаток 9 
до Ліцензійних умов 

провадження діяльності у 
сфері організації та 

проведення азартних ігор у 
залах гральних автоматів 

 
Державне агентство України 

ПлейСіті 
 

ЗАЯВА 
 про припинення дії ліцензії у сфері діяльності з організації та 

проведення азартних ігор 
Ліцензіат_________________________________________ 

           (найменування організатора азартних ігор, його місцезнаходження 
та ідентифікаційний код)  

Адреса електронної пошти __________________________ 
 

Відповідно до пункту 1 частини першої статті 51 Закону України 
«Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор» просить припинити дію ліцензії, а саме: 
� ліцензію на провадження діяльності з організації та 

проведення азартних ігор у залах гральних автоматів; 
� ліцензію на гральний автомат. 
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________________________________________________                                                                                                                      
(Номер та дата рішення органу ліцензування на підставі якого була видана 

ліцензія, дата видачі ліцензії) 
Вид грального обладнання____________________________ 
Виробничий номер грального 
обладнання_________________________________________  

__ ________ 20__ р. ____________ 
 (підпис керівника 

(уповноваженої 
особи) 

організатора 
азартних ігор) 

________________ 
 (найменування посади, 

прізвище, ініціали 
(ініціал власного імені) 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 
за умови технічної реалізації. 
 
Дата і номер реєстрації заяви (заповнюється в разі особистого подання 
заяви) 
___  __________ 20__ р. № _____ 

________________ 
(найменування 

посади) 

____________________ 
(підпис) 

__________________________ 
(ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище)   
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ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 21 грудня 2020 р. № 1341 
ЛІЦЕНЗІЙНІ УМОВИ 

провадження діяльності у сфері організації та проведення букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі Інтернет  
 

4. Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей є органом 
ліцензування діяльності у сфері організації та проведення букмекерської 
діяльності в букмекерських пунктах та в мережі Інтернет (далі - орган 
ліцензування). 

4. Державне агентство ПлейСіті є органом ліцензування 
діяльності у сфері організації та проведення букмекерської діяльності 
в букмекерських пунктах та в мережі Інтернет (далі - орган 
ліцензування). 

6. Провадження діяльності у сфері організації та проведення 
букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі Інтернет 
здійснюється на підставі таких видів ліцензій: 

(…) 
Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 

опосередковано під контролем (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів держав, що 
здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, наведеному 
в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії яких 
створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та застосування 
воєнної сили проти України, та/або не можуть діяти в інтересах таких осіб. 

(…) 
Ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення 

букмекерської діяльності дає право використовувати тільки один бренд 
організатора азартних ігор відповідно до правил, встановлених Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”. 

6. Провадження діяльності у сфері організації та проведення 
букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі 
Інтернет здійснюється на підставі таких видів ліцензій: 

(…) 
Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 

опосередковано під контролем у значенні, наведеному в статті 1 
Закону України “Про захист економічної конкуренції”      
резидентів держав, що здійснюють збройну агресію проти 
України.  

 
 

(…) 
Ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення 

букмекерської діяльності дає право використовувати тільки один 
бренд організатора азартних ігор (бренд групи організаторів 
азартних ігор) відповідно до правил, встановлених Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”. Організатор азартних ігор 
використовує  бренд для організації та проведення азартних ігор 
з дотриманням вимог частини шостої статті 14 Закону України 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1932-12#n138
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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“Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”. 

     7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються від 
нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

 
(…) 

подані в електронній формі, у тому числі з використанням Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації. 

7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються 
від нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі засобами Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної  
реалізації, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України; 

 
8. Для отримання ліцензії кожного виду заявник подає до органу 

ліцензування окрему заяву за формою згідно з додатком 1. 
У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 

(…) 
інформація про бренд організатора азартних ігор, що планується 

використовувати для організації та проведення букмекерської діяльності; 
(…) 

 

8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 
ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1 (крім подання 
заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 
(…) 

інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), що планується використовувати для 
організації та проведення букмекерської діяльності; 

(…) 
9. До заяви про отримання ліцензії на провадження діяльності з 

організації та проведення букмекерської діяльності додаються: 
1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 

відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі юридичних 
осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань; 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 90 

9. До заяви про отримання ліцензії на провадження діяльності з 
організації та проведення букмекерської діяльності додаються: 

1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 
відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань; 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B4%D1%96%D0%BB%D0%BE%D0%B2#n844
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B4%D1%96%D0%BB%D0%BE%D0%B2#n285
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
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календарних днів до дня подачі заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, що 
підтверджує повноту формування статутного (складеного) капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова звітність 
юридичних осіб засновників (учасників) або податкова звітність фізичних 
осіб - засновників (учасників) юридичної особи, яка має намір провадити 
діяльність у сфері організації та проведення букмекерської діяльності в 
букмекерських пунктах та в мережі Інтернет; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

 
 
 
 
6) оригінал або належним чином засвідчена копія довідки про 

відсутність судимості в Україні та державі громадянства керівників, 
головного бухгалтера або особи, на яку покладено обов’язок ведення 
бухгалтерського обліку, власників істотної участі та кінцевих 
бенефіціарних власників заявника; 

7) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права здобувача ліцензії або його засновника (учасника) на відповідне 
доменне ім’я доменної зони UA, з використанням яких планується 
організовувати та проводити букмекерську діяльність, а також інформація 
про постачальника послуг хостингу та реєстратора доменного імені за 

засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 90 
календарних днів до дня подачі заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, 
що підтверджує повноту формування статутного (складеного) 
капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, 
що підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова 
звітність юридичних осіб засновників (учасників) або податкова 
звітність фізичних осіб - засновників (учасників) юридичної особи, 
яка має намір провадити діяльність у сфері організації та проведення 
букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі 
Інтернет; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

6) оригінал або належним чином засвідчена копія документа 
про відсутність судимості в Україні, виданого компетентним 
органом України та країни громадянства (підданства) держави 
або держав (за наявності) керівників, головного бухгалтера або 
особи, на яку покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, 
власників істотної участі та кінцевих бенефіціарних власників 
заявника; 

7) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують права здобувача ліцензії або його засновника 
(учасника) на відповідне доменне ім’я доменної зони UA, з 
використанням яких планується організовувати та проводити 
букмекерську діяльність, а також інформація про постачальника 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
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формою згідно з додатком 8 (у разі організації та проведення букмекерської 
діяльності у мережі Інтернет); 

 
 
8) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 

підтверджує право власності (користування), або оригінал чи належним 
чином засвідчена копія попереднього договору, що передбачає набуття 
права власності (користування), із зазначенням в такому документі 
характеристики приміщення, в якому організатор азартних ігор планує 
провадити діяльність (у разі організації та проведення букмекерської 
діяльності у букмекерському пункті або в приміщеннях іподрому); 

 
9) оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 

підтверджують відповідність приміщень вимогам, встановленим Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” (у разі організації та проведення букмекерської 
діяльності у букмекерському пункті або в приміщеннях іподрому); 

10) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
відповідність території спеціальної гральної зони, в межах якої 
провадитиметься букмекерська діяльність у разі провадження 
букмекерської діяльності у букмекерському пункті, вимогам, 
встановленим частиною другою статті 36 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, та 
відповідність букмекерських пунктів вимогам, встановленим 
частинами третьою та четвертою статті 36 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

11) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
букмекерської діяльності, та інша інформація про бренд, що планується 
використовувати для організації та проведення букмекерської діяльності; 

послуг хостингу та реєстратора доменного імені за формою згідно 
з додатком 8  (у разі організації та проведення букмекерської 
діяльності у мережі Інтернет); 

8) належним чином засвідчена копія документа, що підтверджує 
право власності (користування), або належним чином засвідчена 
копія попереднього договору, що передбачає набуття права власності 
(користування), із зазначенням в такому документі характеристики 
приміщення, в якому організатор азартних ігор планує провадити 
діяльність (у разі організації та проведення букмекерської діяльності 
у букмекерському пункті або в приміщеннях іподрому); 

9) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують відповідність приміщень вимогам, 
встановленим Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” (у разі 
організації та проведення букмекерської діяльності у букмекерському 
пункті або в приміщеннях іподрому); 

10) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують відповідність території спеціальної гральної зони, в 
межах якої провадитиметься букмекерська діяльність у разі 
провадження букмекерської діяльності у букмекерському пункті, 
вимогам, встановленим частиною другою статті 36 Закону України 
“Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, та відповідність букмекерських пунктів 
вимогам, встановленим частинами третьою та четвертою статті 36 
Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор”; 

11) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують права заявника або його засновника (учасника) на 
відповідний бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор) та інша інформація про бренд, що 
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12) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

 
 

 
13) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 

опосередковано контролю (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії 
яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

14) інформація про те, що здобувач ліцензії та/або пов’язані з ним 
особи не належать до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена 
відповідно до Закону України “Про санкції”. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
15) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 

істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії мають 
бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, визнаної згідно 
із законом державою-окупантом та/або визнаної державою-агресором по 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 

 

планується використовувати для організації та проведення 
букмекерської діяльності; 

12) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою 
згідно з додатком 2  

13) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”, резидентами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 
14) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, 

стосовно якої (власників істотної участі та/або кінцевих 
бенефіціарних власників якої) застосовано спеціальні економічні 
та/або інші обмежувальні заходи (санкції) відповідно до Закону 
України "Про санкції". Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

15) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, 
власники істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача 
ліцензії мають бездоганну ділову репутацію та не є громадянами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

16) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог 
пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

17) інформація про те, що засновники (учасники, акціонери) 
здобувача ліцензії не є кінцевими бенефіціарними власниками 
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16) інформація про те, що учасники (акціонери) здобувача ліцензії не 
є кінцевими бенефіціарними власниками резидента іноземної держави, 
визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або державою-
агресором по відношенню до України. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

17) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України. Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

18) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед учасників 
(засновників, акціонерів) юридичних осіб, зареєстрованих у державах 
(юрисдикціях), внесених до переліку держав (юрисдикцій), що не 
виконують чи неналежним чином виконують рекомендації міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, 
сформованого в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України на 
основі висновків міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, та оприлюдненого на офіційному веб-сайті 
Держфінмоніторингу. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
19) структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 

змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 

резидента держави, що здійснює збройну агресію проти України. 
Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

18) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

19) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед 
засновників (учасників, акціонерів) юридичних осіб, 
зареєстрованих у державах що включені до переліку держав 
(юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином 
виконують рекомендації міжнародних організацій, задіяних у 
сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

20) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, яку 
(власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) включено до переліку осіб, пов’язаних з 
провадженням терористичної діяльності або стосовно яких 
застосовано міжнародні санкції. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних 
умов; 

21) структура власності здобувача ліцензії подається за формою 
та змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення”; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20


78 
 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”; 

191) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, власне ім’я, по 
батькові (за наявності), дата народження, країна громадянства, серія та 
номер паспорта громадянина України або паспортного документа іноземця, 
місце проживання, реєстраційний номер облікової картки платника 
податків (за наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний 
код (для резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

 
 
У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 

власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, якщо 
засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина його 
відсутності. 

До заяви про отримання ліцензії на букмекерський пункт додаються: 
оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 

підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
відповідність території спеціальної гральної зони, в межах якої 
провадитиметься букмекерська діяльність, вимогам, 
встановленим частиною другою статті 36 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, та 
відповідність букмекерських пунктів вимогам, встановленим 
частинами третьою та четвертою статті 36 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

22) інформація про кінцевого бенефіціарного власника 
здобувача ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її 
засновника, якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, 
власне ім’я, по батькові (за наявності), дата народження, країна 
громадянства, серія (за наявності) та номер паспорта громадянина 
України або паспортного документа іноземця, місце проживання, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків (за 
наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний код (для 
резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина 
його відсутності. 

До заяви про отримання ліцензії на букмекерський пункт 
додаються: 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
відповідність території спеціальної гральної зони, в межах якої 
провадитиметься букмекерська діяльність, вимогам, 
встановленим частиною другою статті 36 Закону України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”, та відповідність букмекерських пунктів вимогам, 
встановленим частинами третьою та четвертою статті 36 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n709
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n713
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n714
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n709
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n713
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n714
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n846


79 
 

відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує право власності (користування), або оригінал чи належним 
чином засвідчена копія попереднього договору, що передбачає набуття 
права власності (користування), із зазначенням в такому документі 
характеристики приміщення, в якому організатор азартних ігор планує 
провадити діяльність; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують відповідність приміщень вимогам, встановленим Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”. 

 
 
До заяви про отримання ліцензії на провадження діяльності з 

проведення парі тоталізатора на іподромі додаються: 
засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх відсутності 

в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань; 

оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з відповідного 
банківського, судового або торгового реєстру щодо засновника (учасника) 
заявника, дата видачі якого не перевищує 90 календарних днів до дня 
подачі заяви про отримання ліцензії, якщо засновником (учасником) 
заявника є іноземна юридична особа; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, виданого 
незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону України “Про аудит 
фінансової звітності та аудиторську діяльність”, що підтверджує повноту 
формування статутного (складеного) капіталу; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова звітність 

належним чином засвідчена копія документа, що підтверджує 
право власності (користування), або належним чином засвідчена 
копія попереднього договору, що передбачає набуття права власності 
(користування), із зазначенням в такому документі характеристики 
приміщення, в якому організатор азартних ігор планує провадити 
діяльність; 

належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
відповідність приміщень вимогам, встановленим Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”. 

До заяви про отримання ліцензії на провадження діяльності з 
проведення парі тоталізатора на іподромі додаються: 

засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 
відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань; 

оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 90 
календарних днів до дня подачі заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, 
що підтверджує повноту формування статутного (складеного) 
капіталу; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова 
звітність юридичних осіб засновників (учасників) або податкова 
звітність фізичних осіб - засновників (учасників) юридичної особи, 
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юридичних осіб засновників (учасників) або податкова звітність фізичних 
осіб - засновників (учасників) юридичної особи, яка має намір провадити 
діяльність у сфері організації та проведення букмекерської діяльності в 
букмекерських пунктах та в мережі Інтернет; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 
 

 
оригінал або належним чином засвідчена копія довідки про 

відсутність судимості в Україні та державі громадянства керівників, 
головного бухгалтера або особи, на яку покладено обов’язок ведення 
бухгалтерського обліку, власників істотної участі та кінцевих 
бенефіціарних власників заявника; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують відповідність приміщень вимогам, встановленим Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують, що заявник має у власності іподром; 

належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
букмекерської діяльності, та інша інформація про бренд, що планується 
використовувати для організації та проведення букмекерської діяльності; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії 

яка має намір провадити діяльність у сфері організації та проведення 
букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі 
Інтернет; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

оригінал або належним чином засвідчена копія документа про 
відсутність судимості в Україні, виданого компетентним органом 
України та країни громадянства (підданства) держави або держав 
(за наявності) керівників, головного бухгалтера або особи, на яку 
покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, власників 
істотної участі та кінцевих бенефіціарних власників заявника; 

належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
відповідність приміщень вимогам, встановленим Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”; 

оригінал або належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують, що заявник має у власності іподром; 

належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
організатора азартних ігор (бренд групи організаторів азартних 
ігор), та інша інформація про бренд, що планується використовувати 
для організації та проведення букмекерської діяльності; 

відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

 
 
інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 

опосередковано контролю у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”, резидентами  
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
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яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що здобувач ліцензії та/або пов’язані з ним особи 
не належать до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена відповідно 
до Закону України “Про санкції”. Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 
істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії мають 
бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, визнаної згідно 
із законом державою-окупантом та/або визнаної державою-агресором по 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що учасники (акціонери) здобувача ліцензії не є 
кінцевими бенефіціарними власниками резидента іноземної держави, 
визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або державою-
агресором по відношенню до України. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України. Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед учасників 
(засновників, акціонерів) юридичних осіб, зареєстрованих у державах 
(юрисдикціях), внесених до переліку держав (юрисдикцій), що не 
виконують чи неналежним чином виконують рекомендації міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 

інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, стосовно 

якої (власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) застосовано спеціальні економічні та/або інші 
обмежувальні заходи (санкції) відповідно до Закону 
України "Про санкції". Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 
істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії 
мають бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, 
резидентами  держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що засновники (учасники, акціонери) 
здобувача ліцензії не є кінцевими бенефіціарними власниками 
резидента держави, що здійснює збройну агресію проти України. 
Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед 

засновників (учасників, акціонерів) юридичних осіб, 
зареєстрованих у державах що включені до переліку держав 
(юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D1%8F%D0%B7%D0%B0%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
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тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, 
сформованого в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України на 
основі висновків міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, та оприлюдненого на офіційному веб-сайті 
Держфінмоніторингу. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 
 
структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 

змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”; 

 
інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 

ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, власне ім’я, по 
батькові (за наявності), дата народження, країна громадянства, серія та 
номер паспорта громадянина України або паспортного документа іноземця, 
місце проживання, реєстраційний номер облікової картки платника 
податків (за наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний 
код (для резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

 
У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 

власника, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 

виконують рекомендації міжнародних організацій, задіяних у 
сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

 
інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, яку 

(власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) включено до переліку осіб, пов’язаних з 
провадженням терористичної діяльності або стосовно яких 
застосовано міжнародні санкції. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних 
умов; 

структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 
змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення”; 

інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її 
засновника, якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, 
власне ім’я, по батькові (за наявності), дата народження, країна 
громадянства, серія (за наявності) та номер паспорта громадянина 
України або паспортного документа іноземця, місце проживання, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків (за 
наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний код (для 
резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n648
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
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якщо засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина його 
відсутності. 

Разом із відповідною заявою та підтвердними документами здобувач 
ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису документів (за 
формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою посадовою особою 
органу ліцензування робиться відмітка про дату прийняття документів і 
засвідчується своїм підписом із зазначенням прізвища, ініціалів, посади. 
Один примірник опису надсилається органом ліцензування здобувачу 
ліцензії (у разі подання здобувачем ліцензії документів до органу 
ліцензування шляхом особистого звернення - видається йому особисто 
одразу після заповнення), а другий примірник опису залишається в органі 
ліцензування. 

 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її 
засновника, якщо засновник - юридична особа, подається 
обґрунтована причина його відсутності. 

Разом із відповідною заявою та підтвердними документами 
здобувач ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису 
документів (за формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою 
посадовою особою органу ліцензування робиться відмітка про дату 
прийняття документів і засвідчується своїм підписом із зазначенням 
прізвища, ініціалів, посади. Один примірник опису надсилається 
органом ліцензування здобувачу ліцензії (у разі подання здобувачем 
ліцензії документів до органу ліцензування шляхом особистого 
звернення - видається йому особисто одразу після заповнення), а 
другий примірник опису залишається в органі ліцензування. 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в єдину 
ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії заяви 
про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо цього 
суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи щодо 
відповідної юридичної особи). 

 
Відсутній 

 
 
 
Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 

дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в 
єдину ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії 
заяви про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо 
цього суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи 
щодо відповідної юридичної особи). 

Документи, які подаються здобувачем ліцензії /ліцензіатом 
для отримання ліцензії опубліковуються на офіційному вебсайті 
органу ліцензування після прийняття рішення про видачу 
ліцензії з дотриманням вимог законодавства щодо захисту 
інформації з обмеженим доступом. 

Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 
дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з 
обмеженим доступом. 

 
11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або ліцензіатом 

відповідно до цих Ліцензійних умов, мають бути викладені державною 
11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або 

ліцензіатом відповідно до цих Ліцензійних умов, мають бути 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n848
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD#n848
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мовою та підписуються здобувачем ліцензії або ліцензіатом, або особою, 
уповноваженою представляти юридичну особу у правовідносинах з третіми 
особами, або особою, яка має право вчиняти дії від імені юридичної особи 
без довіреності. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути перекладений 

на державну мову із засвідченням вірності перекладу з однієї мови на іншу 
або підпису перекладача в установленому законодавством порядку. 

 
 

Відсутній 

викладені державною мовою та підписуються здобувачем ліцензії або 
ліцензіатом, або особою, уповноваженою представляти юридичну 
особу у правовідносинах з третіми особами, або особою, яка має право 
вчиняти дії від імені юридичної особи без довіреності. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути 

перекладений на державну мову із засвідченням вірності перекладу з 
однієї мови на іншу або підпису перекладача в установленому 
законодавством порядку. 

Наявність у документах, що подавалися для отримання 
ліцензії на провадження діяльності у сфері організації та 
проведення букмекерської діяльності в букмекерських пунктах 
та в мережі Інтернет, провадження діяльності з проведення парі 
тоталізатора на іподромі, граматичних, стилістичних описок, які 
не впливають на зміст інформації та не змінюють суті документа, 
не вважається недостовірністю даних у поданих документах та 
оформленням їх із порушенням вимог Закону України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”. 

У разі виявлення здобувачем ліцензії/ліцензіатом 
граматичних, стилістичних описок у документах, що подавалися 
для отримання ліцензії, він може подати виправлені документи в 
межах строку, встановленого для прийняття органом 
ліцензування рішення щодо видачі ліцензії/строку дії ліцензії. 
 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 4 надсилається ліцензіату у будь-який зручний 
для нього спосіб (шляхом особистого звернення, надсилання поштовим 
відправленням або в електронній формі) протягом п’яти робочих днів з 
дня прийняття такого рішення. 

 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 4 надсилається/передається  ліцензіату у 
будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення (особисто, поштою 
(рекомендованим листом з повідомленням про вручення), на 
адресу електронної пошти, іншими технічними засобами 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D1%96%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%BC#w1_8
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n531
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n291


85 
 

електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

 
16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 

ліцензії за формою згідно з додатком 5 надсилається здобувачу ліцензії у 
будь-який зручний для нього спосіб (шляхом особистого звернення, 
надсилання поштовим відправленням або в електронній формі) протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття такого рішення. У рішенні про відмову 
у видачі ліцензії зазначаються перелік та опис підстав (обґрунтування) для 
прийняття рішення про відмову в її видачі. 

 

16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 
ліцензії за формою згідно з додатком 5 надсилається/передається  
ліцензіату у будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення 
(особисто, поштою (рекомендованим листом з повідомленням про 
вручення), на адресу електронної пошти, іншими технічними 
засобами електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України).  

У рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та 
опис підстав (обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у 
видачі ліцензії. 

 
18. Організатор азартних ігор повідомляє органу ліцензування про 

закриття грального закладу протягом трьох робочих днів після такого 
закриття за формою згідно з додатком 7. 

 
 

Відсутній 

18. Організатор азартних ігор повідомляє органу ліцензування 
про закриття грального закладу протягом трьох робочих днів після 
такого закриття за формою згідно з додатком 7. 

Організатор азартних ігор може подати органу ліцензування 
заяву про припинення дії ліцензії у сфері діяльності з організації 
та проведення азартних ігор за формою згідно з додатком 9. 

Рішення про припинення дії ліцензії приймається органом 
ліцензування протягом одного місяця з дня отримання заяви 
ліцензіата про припинення дії ліцензії. 

21. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 
особа - резидент України: 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

21. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 
особа - резидент України: 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n533
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n293
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n856
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2) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та кінцеві 
бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову репутацію та не є 
громадянами держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом 
та/або визнаної державою-агресором по відношенню до України; 

3) яка не має у складі учасників (акціонерів) органів місцевого 
самоврядування або юридичних осіб, внесених до Реєстру неприбуткових 
установ та організацій (крім учасників (акціонерів) особи, яка має у 
власності іподром та планує провадити або провадить діяльність з 
організації та проведення парі тоталізатора на такому іподромі); 

4) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється у 
значенні, наведеному у статті 1 Закону України “Про захист економічної 
конкуренції”, резидентами іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України, або діє в їх інтересах; 

5) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами іноземної 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

6) учасники (акціонери) якої не є кінцевими бенефіціарними 
власниками резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України; 

7) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну чи 
юридичну особу) будь-якою часткою резидента іноземної держави, 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

8) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах, внесених Групою з розробки фінансових 
заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF) до переліку держав, що не 
співпрацюють або співпрацюють неналежним чином у сфері запобігання та 
протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 

2) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та 
кінцеві бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову 
репутацію та не є громадянами держави, що здійснює збройну 
агресію проти України; 

3) яка не має у складі засновників (учасників, акціонерів) органів 
місцевого самоврядування або юридичних осіб, внесених до Реєстру 
неприбуткових установ та організацій (крім засновників (учасників, 
акціонерів) особи, яка має у власності іподром та планує провадити 
або провадить діяльність з організації та проведення парі тоталізатора 
на такому іподромі); 

4) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється 
у значенні, наведеному у статті 1 Закону України “Про захист 
економічної конкуренції”, резидентами держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

5) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами держави, 
що здійснює збройну агресію проти України; 

6) засновники (учасники, акціонери) якої не є кінцевими 
бенефіціарними власниками резидента держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

 
 
7) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну 

чи юридичну особу) будь-якою часткою резидента держави, що 
здійснює збройну агресію проти України; 

 
8) яка не є особою, яку (власників істотної участі та/або 

кінцевих бенефіціарних власників якої) включено до переліку 
осіб, пов’язаних з провадженням терористичної діяльності або 
стосовно яких застосовано міжнародні санкції; 

 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
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фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

9) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах (юрисдикціях), внесених до переліку 
держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином виконують 
рекомендації міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, сформованого в порядку, визначеному 
Кабінетом Міністрів України на основі висновків міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, та 
оприлюдненого на офіційному веб-сайті Держфінмоніторингу; 

 
 

10) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

 
9) яка не має серед засновників (учасників, акціонерів) 

юридичних осіб, зареєстрованих у державах що включені до 
переліку держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним 
чином виконують рекомендації міжнародних організацій, 
задіяних у сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення; 

 
 
10) яка не є особою, стосовно якої (власників істотної участі 

та/або кінцевих бенефіціарних власників якої) застосовано 
спеціальні економічні та/або інші обмежувальні заходи (санкції) 
відповідно до Закону України "Про санкції"; 

 
11) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

 
25. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 
1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, цих Ліцензійних 
умов, що регулюють провадження виду господарської діяльності у сфері 
організації та проведення букмекерської діяльності в букмекерських 
пунктах та в мережі Інтернет, а також інших нормативно-правових актів 
України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
види азартних ігор лише після отримання відповідної ліцензії; 

25. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 
1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, цих Ліцензійних умов, що регулюють провадження виду 
господарської діяльності у сфері організації та проведення 
букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі 
Інтернет, а також інших нормативно-правових актів України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” види азартних ігор лише після отримання відповідної 
ліцензії; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20


88 
 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення” та інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність 
у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних ігор; 
6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної гри; 
 
7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для організатора 

азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та 
яка пов’язана каналами зв’язку (в режимі реального часу) з Державною 
системою онлайн-моніторингу, операції, визначені порядком 
функціонування Державної системи онлайн-моніторингу; 

 
 
 
8) забезпечити зберігання у гральному закладі таких документів або 

їх копій: документи про право власності або користування приміщенням 
(свідоцтво про право власності, договір купівлі-продажу, договір оренди 
тощо), в якому здійснюються організація та проведення азартних ігор, 
документи про право власності або користування гральним обладнанням 
(договір купівлі-продажу, договір оренди, видаткова накладна тощо), 
документи на гральне обладнання та відповідні сертифікати; 

9) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання у його діяльність або 
створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної гри; 

 
 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення” та інших нормативно-правових актів, що 
регулюють діяльність у сфері запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних 
ігор; 

6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної 
гри; 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для 
організатора азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та яка пов’язана каналами зв’язку (в 
режимі реального часу) з Державною системою онлайн-моніторингу, 
операції, визначені порядком функціонування Державної системи 
онлайн-моніторингу; 

8) забезпечити зберігання у гральному закладі таких документів 
або їх копій: документи про право власності або користування 
приміщенням (свідоцтво про право власності, договір купівлі-
продажу, договір оренди тощо), в якому здійснюються організація та 
проведення азартних ігор, документи про право власності або 
користування гральним обладнанням (договір купівлі-продажу, 
договір оренди, видаткова накладна тощо), документи на гральне 
обладнання та відповідні сертифікати; 

9) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання у його діяльність 
або створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної 
гри; 
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10) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату (видачу) 
виграшу (призу), виплату відповідно до правил проведення азартних ігор 
протягом строку, встановленого Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, 
крім випадків, визначених Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”, а також на вимогу гравця здійснити виплату виграшу (призу) у 
грошовій безготівковій формі; 

11) вживати заходів для недопущення виплати (видачі) виграшу 
(призу) або його еквіваленту, повернення ставок будь-яким третім особам, 
зокрема особам, на користь яких гравець пропонує здійснити виплату або 
повернення (крім випадків звернення щодо повернення ставок, зроблених 
неповнолітньою, недієздатною особою або особою, цивільна дієздатність 
якої обмежена, або особою, внесеною до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо особа, яка 
звертається за поверненням ставки, є законним представником такої 
особи); 

12) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає і 
залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або прогресивного 
джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів); 

13) у разі використання ігрових замінників гривні провадити їх облік; 
14) розмістити у гральному закладі у доступному для гравців та 

відвідувачів місці відомості про рішення про видачу ліцензії (дата та номер 
рішення, строк дії ліцензії) на організацію та проведення азартних ігор, 
правила організатора азартних ігор, правила відвідування грального 
закладу, правила проведення азартних ігор, викладені державною мовою та 
перекладені на англійську мову, повідомлення щодо можливого програшу 
та втрати коштів; 

15) вживати заходів для запобігання порушенню законодавства 
гравцями, відвідувачами, працівниками організатора азартних ігор; 

10) приймати ставки виключно з використанням 
електронних ігрових замінників гривні, крім прийняття ставок 
грошовими коштами (грошима) у букмекерських пунктах; 

 11) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату 
(видачу) виграшу (призу) відповідно до правил проведення 
азартних ігор протягом строку, встановленого Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор” та /або правилами організатора 
азартних ігор, крім випадків, визначених Законом України “Про 
запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”, а 
також на вимогу гравця здійснити виплату виграшу (призу) у 
грошовій безготівковій формі; 

12) не допускати виплати (видачі) виграшу (призу), 
повернення ставок (здійснення виплат) або повернення коштів, 
внесених гравцем для участі в азартних іграх, будь-яким третім 
особам (замість гравця), у тому числі особам, на користь яких 
гравець пропонує здійснити виплату або повернення (крім 
випадків звернення щодо повернення ставок, зроблених 
неповнолітньою, недієздатною особою або особою, цивільна 
дієздатність якої обмежена, або особою, внесеною до Реєстру осіб, 
яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в 
азартних іграх, якщо особа, яка звертається за поверненням 
ставки, є її законним представником); 

13) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно 
зростає і залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або 
прогресивного джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів); 

14) у разі використання ігрових замінників гривні провадити їх 
облік; 
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16) вживати заходів для недопущення до гральних закладів та до 
участі в азартних іграх осіб, які не досягли 21-річного віку, та осіб, стосовно 
яких наявні обмеження згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

17) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію або ліцензії, які 
отримав такий організатор азартних ігор; 

18) використовувати під час організації та проведення азартних ігор 
онлайн-системи, що виключають можливість несанкціонованого втручання 
у їх роботу або створення умов для заздалегідь визначеного результату гри; 

19) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю (лудоманією), 
у тому числі розміщувати у загальному доступі в місцях провадження 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор інформаційні 
матеріали щодо гральної залежності та відповідальної гри, зокрема про 
обмеження віку гравця, шанси на виграш, принципи відповідальної гри, 
ознаки патологічної та проблемної гральної залежності та про місця, де 
можна отримати допомогу в разі гральної залежності; 

20) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в 
електронній формі, надавати на них відповіді у строки, визначені 
правилами проведення азартних ігор; 

21) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначені у документах організатора азартних ігор, що зберігаються в 
ліцензійній справі протягом строку, встановленого законом; 

22) у встановленому порядку забезпечити проведення сертифікації та 
інспектування грального обладнання суб’єктами сертифікації, не 
використовувати несертифіковане гральне обладнання (у разі, коли 
сертифікація відповідно до Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

23) розміщувати гральні заклади з дотриманням вимог, передбачених 
законодавством; 

24) розмістити інформацію про діяльність організацій, лікувальних 
закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову залежність 

15) розмістити у гральному закладі у доступному для гравців та 
відвідувачів місці відомості про рішення про видачу ліцензії (дата та 
номер рішення, строк дії ліцензії) на організацію та проведення 
азартних ігор, правила організатора азартних ігор, правила 
відвідування грального закладу, правила проведення азартних ігор, 
викладені державною мовою та перекладені на англійську мову, 
повідомлення щодо можливого програшу та втрати коштів; 

16) вживати заходів для запобігання порушенню законодавства 
гравцями, відвідувачами, працівниками організатора азартних ігор; 

17) вживати заходів для недопущення до гральних закладів та до 
участі в азартних іграх осіб, які не досягли 21-річного віку, та осіб, 
стосовно яких наявні обмеження згідно із Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”; 

18) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію або ліцензії, 
які отримав такий організатор азартних ігор; 

19) використовувати під час організації та проведення азартних 
ігор онлайн-системи, що виключають можливість несанкціонованого 
втручання у їх роботу або створення умов для заздалегідь визначеного 
результату гри; 

20) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю 
(лудоманією), у тому числі розміщувати у загальному доступі в 
місцях провадження діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор інформаційні матеріали щодо гральної залежності та 
відповідальної гри, зокрема про обмеження віку гравця, шанси на 
виграш, принципи відповідальної гри, ознаки патологічної та 
проблемної гральної залежності та про місця, де можна отримати 
допомогу в разі гральної залежності. Бланки заяви про 
самообмеження розміщуються у доступному для гравців та 
відвідувачів місці у кожному букмекерському пункті; 
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(контактні дані, телефон служби підтримки) в друкованому вигляді в 
місцях провадження діяльності у сфері організації та проведення 
букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та/або на веб-сайті 
організатора азартних ігор; 

25) встановити правила відвідування грального закладу, які мають 
бути складені державною та англійською мовами, пронумеровані, 
переплетені, завірені підписом уповноваженої особи організатора азартних 
ігор та скріплені печаткою організатора азартних ігор (за наявності); 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
26) дотримуватися принципів відповідальної гри, встановлених 

органом ліцензування, зокрема: 
забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) та відвідувача 

(відвідувачів) у порядку, визначеному Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

21) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в 
електронній формі, надавати на них відповіді у строки, визначені 
правилами проведення азартних ігор; 

22) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначені у документах організатора азартних ігор, що зберігаються в 
ліцензійній справі протягом строку, встановленого законом; 

23) у встановленому порядку забезпечити проведення 
сертифікації та інспектування грального обладнання суб’єктами 
сертифікації, не використовувати несертифіковане гральне 
обладнання (у разі, коли сертифікація відповідно до Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

24) розміщувати гральні заклади з дотриманням вимог, 
передбачених законодавством; 

25) розмістити інформацію про діяльність організацій, 
лікувальних закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову 
залежність (контактні дані, телефон служби підтримки) в 
друкованому вигляді в місцях провадження діяльності у сфері 
організації та проведення букмекерської діяльності в букмекерських 
пунктах та/або на веб-сайті організатора азартних ігор; 

26) встановити правила відвідування грального закладу, які 
мають бути складені державною та англійською мовами, 
пронумеровані, переплетені, завірені підписом уповноваженої особи 
організатора азартних ігор та скріплені печаткою організатора 
азартних ігор (за наявності); 

27) дотримуватися принципів відповідальної гри;  
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у випадках та порядку, встановлених органом ліцензування, не 
допускати до участі в азартних іграх осіб, яким обмежено доступ до участі 
в азартних іграх, та осіб, у яких виражена ігрова залежність (лудоманія); 

утримуватися від надання гравцям будь-яких бонусних виплат, 
подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій формі, 
використання інших видів заохочення, надання яких прямо чи 
опосередковано обумовлено настанням факту програшу гравця у 
відповідній азартній грі. 

Організатор азартних ігор, який не забезпечив неможливість участі в 
азартних іграх осіб, участь яких в таких іграх заборонена Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та іншими законами, зобов’язаний відшкодувати 
таким особам на їх вимогу або на вимогу членів сім’ї таких осіб фінансову 
шкоду в розмірі десятикратного розміру програшу, що заподіяна 
зазначеним особам внаслідок такої бездіяльності організатора азартних 
ігор. Порядок відшкодування встановлюється органом ліцензування; 

27) вживати заходів для забезпечення безпеки відвідувачів та гравців 
гральних закладів, зокрема шляхом надання доступу до відвідування 
гральних закладів після проведення перевірки відвідувачів та гравців за 
допомогою металошукача, та встановити режим пропуску до грального 
закладу, який унеможливить відвідування гральних закладів особами з 
холодною чи вогнепальною зброєю, крім осіб, які здійснюють охорону 
відповідного закладу або готелю, особами з вибуховими речовинами, 
засобами підриву, боєприпасами всіх видів і зразків, навчальними або 
імітаційними боєприпасами, легкозаймистими рідинами чи займистими 
твердими речовинами, піротехнічними засобами. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
28) вживати заходів для забезпечення безпеки відвідувачів та 

гравців гральних закладів, зокрема шляхом надання доступу до 
відвідування гральних закладів після проведення перевірки 
відвідувачів та гравців за допомогою металошукача, та встановити 
режим пропуску до грального закладу, який унеможливить 
відвідування гральних закладів особами з холодною чи вогнепальною 
зброєю, крім осіб, які здійснюють охорону відповідного закладу або 
готелю, особами з вибуховими речовинами, засобами підриву, 
боєприпасами всіх видів і зразків, навчальними або імітаційними 
боєприпасами, легкозаймистими рідинами чи займистими твердими 
речовинами, піротехнічними засобами; 

29) дотримуватися вимог щодо використання бренду для 
організації та проведення азартних ігор, встановлених частиною 
шостою статті 14 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” ; 

30) забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) та 
відвідувача (відвідувачів) у порядку, визначеному Законом 
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України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

31) не допускати надання гравцям будь-яких бонусних 
виплат, подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій 
формі, використання інших видів заохочення, надання яких 
прямо чи опосередковано обумовлено настанням факту програшу 
гравця у відповідній азартній грі; 

32) відшкодувати особам на їх вимогу або на вимогу членів 
сім’ї таких осіб витрати на відповідну азартну гру в 
десятикратному розмірі програшу, у разі коли організатор 
азартних ігор допустив до участі в азартних іграх осіб, участь 
яких в таких іграх заборонена частиною другою статті 18 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

33) дотримуватися вимог щодо боротьби з вираженою 
ігровою залежністю (лудоманією); 

34) подавати до органу ліцензування звітність у формі та 
порядку, встановлених центральним органом виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізацію державної політики у 
сфері організації та проведення азартних ігор та лотерейній сфері; 

35) на запит органу ліцензування надавати інформацію та 
документи, що стосуються діяльності з організації та проведення 
азартних ігор та/або реклами азартних ігор; 

36) здійснювати розрахунки при організації та проведенні 
азартних ігор виключно у грошовій формі (готівковій та/або 
безготівковій), зокрема розрахунки під час поповнення ігрового 
балансу, внесення (прийняття, оплати) ставок грошима (у 
букмекерських пунктах), обміну грошей на ігрові замінники 
гривні, виплати виграшів (призів) грошима, обміну ігрових 
замінників гривні на гроші, повернення ставок, повернення 
коштів, внесених гравцем для участі в азартних іграх, а також 
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будь-які інші розрахунки між фізичними особами та 
організатором азартних ігор, що прямо чи опосередковано 
стосуються організації та проведення азартних ігор; 

37) здійснювати безготівкові розрахунки, у тому числі 
безготівкові розрахунки при організації та проведенні азартних 
ігор, виключно через поточні рахунки, відкриті в банках України; 

38) не допускати здійснення гравцем розрахунків при 
організації та проведенні азартних ігор з використанням коштів, 
що обліковуються на рахунку третьої особи, або повернення 
коштів, внесених гравцем для участі в азартних іграх, виплату 
виграшу (призу) на рахунок третьої особи; 

39) не допускати гравців до участі в азартних іграх без 
встановлення перед початком азартної гри лімітів витрат гравця 
на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі та забезпечити 
контроль за дотриманням встановлених лімітів; 

40) інформувати гравця про необхідність гравця про 
необхідність дотримання лімітів витрат гравця на азартну гру та 
часу участі гравця в азартній грі; 

41)  при здійсненні розрахункових операцій у готівковій 
та/або безготівковій формі під час проведення азартних ігор 
застосовувати реєстратори розрахункових операцій та/або 
програмні реєстратори розрахункових операцій у порядку, 
передбаченому Законом України "Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 
харчування та послуг". 

26. Організатор азартних ігор у разі провадження діяльності в мережі 
Інтернет зобов’язаний: 

забезпечити захист інформації про гравців у порядку, визначеному 
законодавством; 

26. Організатор азартних ігор у разі провадження діяльності в 
мережі Інтернет зобов’язаний: 

1) забезпечити захист інформації про гравців у порядку, 
визначеному законодавством; 
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забезпечити розміщення на веб-сайті інформації про реальний час, 
зокрема шляхом розміщення годинника, що відображає актуальний час, на 
кожній сторінці веб-сайту. 

 

2) забезпечити розміщення на веб-сайті інформації про 
реальний час, зокрема шляхом розміщення годинника, що 
відображає актуальний час, на кожній сторінці веб-сайту; 

3) виплатити виграші (призи) або повернути внесені кошти 
гравцем у разі включення його до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх,  
протягом п’яти днів з моменту звернення гравця, і після цього 
унеможливити доступ такого гравця до особистого кабінету та 
поповнення ним ігрового балансу;  

4) не допускати прийняття ставки на користь гравця та/або 
поповнення ігрового балансу гравця третіми особами; 

5) унеможливити використання гравцем більше ніж одного 
особистого кабінету гравця; 

6) не допускати здійснення гравцем розрахунків при 
організації та проведенні азартних ігор з використанням коштів, 
що обліковуються на рахунку третьої особи, або повернення 
коштів, внесених гравцем для участі в азартних іграх, виплату 
виграшу (призу) на рахунок третьої особи; 

7) не допускати використання гравцем більше ніж одного 
власного рахунку для здійснення всіх розрахунків при організації 
та проведенні азартних ігор; 

8) забезпечувати повноту відображення в особистому 
кабінеті гравця інформації, передбаченої пунктом 421 частини 
першої статті 1 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, а також 
надавати гравцю таку інформацію у відповідь на його запит 
протягом п’яти днів з моменту звернення. 

28. Організатору азартних ігор забороняється: 
прийняття ставок у кредит (із розстроченням платежу) або з 

наступною оплатою, крім оплати ставки кредитними або дебетовими 
картками за наявності авторизації платежу; 

28. Організатору азартних ігор забороняється: 
прийняття ставок на умовах наступної оплати; 
надавати гравцю позики для участі в азартній грі, 

розміщувати у гральних закладах відокремлені підрозділи банків, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20


96 
 

надавати гравцю позики для участі у грі, розміщувати у гральних 
закладах банківські та кредитні установи, ломбарди, банкомати, пункти 
обміну валют; 

(…) 
Відсутній 

 
 
 
 
 
 
 

 

фінансових компаній, ломбардів, їх агентів, а також банкомати, 
програмно-технічні комплекси самообслуговування, пункти 
обміну валют та/або інформацію про них; 

(…) 
користуватися послугами інших, ніж банк, надавачів 

платіжних послуг, а саме операторів поштового зв’язку, установ 
електронних грошей, платіжних установ, фінансових установ, що 
мають право на надання платіжних послуг, надавачів обмежених 
платіжних послуг, а також комерційних агентів; 

розміщувати та поширювати у будь-який спосіб інформацію 
та/або рекламу щодо фінансових установ та/або їх діяльності, в 
тому числі інформацію та/або рекламу про послуги, що 
надаються фінансовими установами. 

 
39. Організація та проведення букмекерської діяльності в мережі 

Інтернет здійснюється організатором азартних ігор під брендом 
організатора азартних ігор на підставі ліцензії на провадження діяльності з 
організації та проведення букмекерської діяльності, відповідно до 
вимог Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор” та законодавства про азартні ігри 
виключно через онлайн-систему організаторів азартних ігор, що відповідає 
вимогам Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор”. 

39. Організація та проведення букмекерської діяльності в 
мережі Інтернет здійснюється організатором азартних ігор під 
брендом організатора азартних ігор (брендом групи організаторів 
азартних ігор), на підставі ліцензії на провадження діяльності з 
організації та проведення букмекерської діяльності, відповідно до 
вимог Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор” та законодавства про азартні 
ігри виключно через онлайн-систему організаторів азартних ігор, що 
відповідає вимогам Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 

47. Орган ліцензування встановлює виключний перелік грального 
обладнання, що підлягає обов’язковій сертифікації. Забороняється 
використання несертифікованого грального обладнання, щодо якого 
встановлена вимога органу ліцензування про сертифікацію. 

48. Сертифікація та інспектування грального обладнання на 
відповідність встановленим технічним вимогам (стандартам) проводяться 

47. Забороняється використання несертифікованого 
грального обладнання, щодо якого встановлена вимога органу 
ліцензування про сертифікацію. 

 
 
48. Виключити. 
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відповідно до встановленого порядку суб’єктами сертифікації, перелік яких 
визначений органом ліцензування. 

49. Гральне обладнання розміщується виключно у приміщеннях 
гральних закладів (у спеціальних гральних зонах). Забороняється 
розміщувати гральне обладнання поза межами гральних закладів 
(спеціальних гральних зон), за винятком окремого зберігання 
організатором азартних ігор непрацюючого або резервного обладнання. 

 
 

(…) 
68. Гравець самостійно створює клієнтський рахунок гравця 

(особистий кабінет) в онлайн-системі організатора азартних ігор шляхом 
заповнення відповідної реєстраційної форми. 

 
49. Забороняється розміщувати гральне обладнання поза 

межами букмекерських пунктів, за винятком окремого 
зберігання організатором азартних ігор непрацюючого або 
резервного обладнання. Зберігання організатором азартних ігор 
непрацюючого або резервного обладнання у букмекерському 
пункті забороняється. 

(…) 
68. Гравець самостійно створює особистий кабінет в онлайн-

системі організатора букмекерської діяльності шляхом заповнення 
відповідної реєстраційної форми"; 

74. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
банківський депозит чи банківську гарантію для забезпечення здійснення 
виплати виграшів на суму 7200 розмірів мінімальної заробітної плати, 
встановленої на 1 січня поточного року. 

74. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
внесок чи банківську гарантію для забезпечення здійснення виплати 
виграшів на суму 7200 розмірів мінімальної заробітної плати, 
встановленої на 1 січня поточного року. 

Додаток 1 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері 
організації та проведення букмекерської діяльності в 

букмекерських пунктах та в мережі Інтернет 
ЗАЯВА 

про отримання ліцензії 
Здобувач ліцензії _____________________________________________ 

                                               (найменування здобувача ліцензії) 
_____________________________________________________________ 

(місцезнаходження здобувача ліцензії, 
________________________________________________________________ 

ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії  

Здобувач ліцензії 
________________________________________________________ 
                            (найменування здобувача ліцензії) 

________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

__________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

      Адреса електронної  пошти _______________________________ 
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Адреса електронної  пошти 
_______________________________________________________________ 

Прошу видати ліцензію з метою провадження діяльності у сфері 
організації та проведення букмекерської діяльності в букмекерських 
пунктах та в мережі Інтернет, а саме: 

� ліцензію на провадження діяльності з організації та проведення 
букмекерської діяльності;  

� ліцензію на букмекерський пункт; 
� ліцензію на провадження діяльності з проведення парі тоталізатора на 

іподромі. 
Інформація про правові підстави використання онлайн-системи 

організатора азартних ігор у гральному закладі ________________________ 
_____________________________________________________________ 
Інформація про бренд організатора азартних ігор, що планується 

використовувати для організації та проведення азартних ігор у гральному 
закладі, 
_______________________________________________________________ 
_____________________________________________________________ 

Бренд організатора азартних ігор, що буде використовуватися для 
організації та проведення азартних ігор, ______________________________  

_____________________________________________________________ 
Доменне ім’я ________________________________________________ 
 
Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
�  шляхом особистого звернення; 
� надіслані поштовим відправленням; 
� подані в електронній формі. 
 

Прошу видати ліцензію з метою провадження діяльності у сфері 
організації та проведення букмекерської діяльності в букмекерських 
пунктах та в мережі Інтернет, а саме: 

� ліцензію на провадження діяльності з організації та проведення 
букмекерської діяльності;  

� ліцензію на букмекерський пункт; 
� ліцензію на провадження діяльності з проведення парі 

тоталізатора на іподромі. 
Інформація про правові підстави використання онлайн-системи 

організатора азартних ігор у гральному закладі 
_________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 

Інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), що планується використовувати для 
організації та проведення азартних ігор у гральному закладі, 
___________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

Бренд організатора азартних ігор (бренд групи організаторів 
азартних ігор), що буде використовуватися для організації та 
проведення азартних ігор, 
__________________________________________________________  
________________________________________________________ 
    Доменне ім’я ____________________________ 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
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Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

 
 
 
 
 
Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 

подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї заяви, є 
підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання ліцензії. 

  
___________________ 

(найменування посади 
здобувача ліцензії) 

______________ 
(підпис) 

______________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 МП (за наявності)  

___  ____________ 20__ р. 
 
 
Дата і номер реєстрації заяви 
___  __________ 20__ р. № _____ 
 

_________________ 
(найменування 

посади) 

____________ 
(підпис) 

____________________ 
(ініціали/ініціал власного імені, 

прізвище) 
 

� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг, за умови технічної реалізації. 

Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

Даю згоду на розміщення документів, які подаються для 
отримання ліцензії на офіційному вебсайті органу ліцензування 
після прийняття рішення про видачу ліцензії з дотриманням 
вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, 
що подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї 
заяви, є підставою для відмови у видачі ліцензії та припинення дії 
ліцензії. 

____________ 
(найменування посади 

здобувача ліцензії) 

______________ 
(підпис) 

_____________________ 
(ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище) 
 МП (за наявності)  

___  ____________ 20__ р. 
 
Дата і номер реєстрації заяви 
___  __________ 20__ р. № _____ 

____________ 
(найменування 

посади) 

_____ 
(підпис) 

__________________ 
(ініціали/ініціал 

власного імені, 
прізвище) 

 
 
 

  

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
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Додаток 2 
до Ліцензійних умов провадження 

діяльності у сфері організації та 
проведення букмекерської діяльності 

в букмекерських пунктах  
та в мережі Інтернет 

ВІДОМОСТІ,  
необхідні для отримання ліцензії 

Організаційні вимоги 
 

Відсутній 

Організаційні вимоги 
 

Інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд 
групи організаторів азартних ігор) та правові засади 
використання такого 
бренда_____________________________________________
__________________________________________________ 

 
Кадрові вимоги Кадрові вимоги 

(…) 
Відомості про відсутність встановлених протягом останніх трьох років 
компетентними органами або судом порушень вимог законодавства про 
запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення, законодавства про фінансові 
послуги та законодавства про запобігання корупції, а також про відсутність 
судимості за злочини проти основ національної безпеки України, миру, 
безпеки людства та міжнародного правопорядку, громадської безпеки, 
злочини проти власності, злочини у сфері господарської діяльності, 
злочини у сфері використання електронно-обчислювальних машин 

(…) 
Відомості про відсутність встановлених протягом останніх трьох 
років компетентними органами або судом порушень вимог 
законодавства про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, 
законодавства про фінансові послуги та законодавства про 
запобігання корупції, а також про відсутність судимості за злочини 
проти основ національної безпеки України, миру, безпеки людства та 
міжнародного правопорядку, громадської безпеки, злочини проти 
власності, злочини у сфері господарської діяльності, злочини у сфері 
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(комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та 
злочини у сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної 
з наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку 

 

використання електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), 
систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та злочини у 
сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної з 
наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку. 

Відомості про відповідність вимогам, встановленим 
частиною сьомою статті 14 Закону України «Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор». 

Фінансово-економічні вимоги 
(…) 

Відомості про оформлення цільового банківського депозиту або 
банківської гарантії  

Фінансово-економічні вимоги 
(…) 

Відомості про оформлення цільового внеску або банківської гарантії 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 
подання недостовірних даних у документах, що додаються до цих 
відомостей, є підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання 
ліцензії. 
 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 

Додаток 4 
до Ліцензійних умов провадження діяльності  

у сфері організації та проведення букмекерської діяльності в букмекерських пунктах  
та в мережі Інтернет 

ФОРМА  
 повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення 
букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі  Інтернет, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 

  Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та 
Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 
проведення азартних ігор у залах гральних автоматів, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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р. № 1341 “Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та 
проведення азартних ігор”, Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей 
повідомляє: 

(…) 
        Ліцензія видається Комісією з регулювання азартних ігор та лотерей 
після отримання документа, що підтверджує внесення плати за перший рік 
дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 

 
Плата за ліцензію 

_____________________________________________________ 
(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 
становить ___________________ гривень та вноситься заявником на 
рахунок Казначейства за кодом класифікації доходів бюджету 
____________________ не пізніше десяти робочих днів з дня отримання 
заявником від Комісії з регулювання азартних ігор та лотерей даного 
повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії. 

(…) 

“Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та 
проведення азартних ігор”, Державне агентство України ПлейСіті 
повідомляє: 

(…) 
  Ліцензія видається Державним агентством України ПлейСіті  
після отримання документа, що підтверджує внесення плати за 
перший рік дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

Плата за ліцензію 
________________________________________________  

(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

становить ___________________ гривень та вноситься заявником на 
рахунок Казначейства за кодом класифікації доходів бюджету 
____________________ не пізніше десяти робочих днів з дня 
отримання заявником від Державного агентства України ПлейСіті 

 даного повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії. 
(…) 

Додаток 5 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення букмекерської діяльності в 

букмекерських пунктах  та в мережі Інтернет 

ФОРМА  
повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення  
азартних ігор у гральних закладах казино, затверджених постановою 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та 
Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 
проведення азартних ігор у гральних закладах казино, затверджених 
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Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про 
затвердження ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних 
ігор”, Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 

 
(…) 

Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Комісії з регулювання азартних ігор та 
лотерей про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в порядку 
адміністративного оскарження відповідно до Закону України “Про 
адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду скарг) 
та/або до суду. 

постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 
“Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та 
проведення азартних ігор”, Державне агентство України ПлейСіті 
повідомляє: 

(…) 
  Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Державного агентства України 
ПлейСіті про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в 
порядку адміністративного оскарження відповідно до Закону України 
“Про адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду 
скарг) та/або до адміністративного суду. 

Додаток 6  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері 
організації та проведення букмекерської діяльності в 

букмекерських пунктах та в мережі Інтернет  
 

ФОРМА  
повідомлення про відкриття грального закладу 

________________________________ 
(найменування органу ліцензування) 

(…) 

Додаток 6  
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері 
організації та проведення букмекерської діяльності в 

букмекерських пунктах та в мережі Інтернет  
 

ФОРМА  
повідомлення про відкриття грального закладу 

 
Державне агентство України ПлейСіті 

(…) 
Додаток 7  

до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення 
букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі Інтернет  

 
ФОРМА  

повідомлення про закриття грального закладу 
________________________________ 
(найменування органу ліцензування) 

(…) 

Додаток 7 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та 

проведення букмекерської діяльності в букмекерських пунктах та в мережі 
Інтернет  

ФОРМА  
повідомлення про закриття грального закладу 

 
Державне агентство України ПлейСіті 

(…) 
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Додаток 8 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у 
сфері організації та проведення букмекерської 

діяльності в букмекерських пунктах  та в мережі 
Інтернет 

ФОРМА  
повідомлення про доменні імена, які будуть використовуватися 

організатором азартних ігор через мережу Інтернет 

(…) 
Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 

подання недостовірних даних у документах, що додаються до цих 
відомостей, є підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання 
ліцензії. 

 

Додаток 8 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері 
організації та проведення букмекерської діяльності в 

букмекерських пунктах  та в мережі Інтернет 
ФОРМА  

повідомлення про доменні імена, які будуть використовуватися 
організатором азартних ігор через мережу Інтернет 

(…) 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 

 

Відсутній  
Додаток 9 

 до Ліцензійних умов провадження 
діяльності у сфері організації та 

проведення букмекерської діяльності 
в букмекерських пунктах та в мережі 

Інтернет  
 

Державне агентство України ПлейСіті 
 

ЗАЯВА 
 

 про припинення дії ліцензії у сфері діяльності з організації та 
проведення азартних ігор 
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Ліцензіат ___________________________________ 
(найменування організатора азартних ігор, його місцезнаходження та 
ідентифікаційний код) 
Адреса електронної пошти 
___________________________________ 
Відповідно до пункту 1 частини першої статті 51 Закону України 
«Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор» просить припинити дію ліцензії, а 
саме: 
� ліцензію на провадження діяльності з організації та проведення 
букмекерської діяльності; 
� ліцензію на букмекерський пункт; 
� ліцензію на провадження діяльності з проведення парі 
тоталізатора на іподромі.                                                                                                               
_________________________________________________ 
(Номер та дата рішення органу ліцензування на підставі якого була видана 
ліцензія, дата видачі ліцензії) 

__   ___________ 20__ р. ___________ 
 (підпис керівника 

(уповноваженої 
особи) 

організатора 
азартних ігор) 

________________ 
 (найменування посади, 

прізвище, ініціали 
(ініціал власного імені) 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 
за умови технічної реалізації. 
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Дата і номер реєстрації заяви (заповнюється в разі особистого 
подання заяви) 
___  __________ 20__ р. № ___ 

_____________ 
 (найменування 

посади) 

____________________ 
 (підпис) 

_______________________ 
 (ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище) 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 21 грудня 2020 р. № 1341 
ЛІЦЕНЗІЙНІ УМОВИ 

провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор казино в мережі Інтернет  
4. Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей є органом 

ліцензування господарської діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор казино в мережі Інтернет (далі - орган ліцензування). 

4. Державне агентство ПлейСіті є органом ліцензування 
господарської діяльності у сфері організації та проведення азартних 
ігор казино в мережі Інтернет (далі - орган ліцензування). 

(…) 
6. Провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних 

ігор казино в мережі Інтернет здійснюється на підставі відповідної ліцензії. 
 

(…) 
Здобувач ліцензії, ліцензіат не може перебувати прямо чи 

опосередковано під контролем (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів держав, що 
здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, наведеному 
в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії яких 
створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та застосування 
воєнної сили проти України, та/або не може діяти в інтересах таких осіб. 

(…) 
Ліцензія дає право використовувати тільки один бренд організатора 

азартних ігор відповідно до правил, встановлених Законом України “Про 

(…) 
6. Провадження діяльності у сфері організації та проведення 

азартних ігор казино в мережі Інтернет здійснюється на підставі 
відповідної ліцензії. 

(…) 
Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 

опосередковано під контролем у значенні, наведеному в статті 
1 Закону України “Про захист економічної конкуренції” 
резидентів держав, що здійснюють збройну агресію проти 
України.  

 
 

(…) 
Ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення 

букмекерської діяльності дає право використовувати тільки один 
бренд організатора азартних ігор (бренд групи організаторів 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1932-12#n138
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
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державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

 

азартних ігор) відповідно до правил, встановлених Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”. Організатор азартних ігор 
використовує  бренд для організації та проведення азартних ігор 
з дотриманням вимог частини шостої статті 14 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”. 

 
7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються від 

нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі з використанням Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації 
 

7. Документи подаються до органу ліцензування та 
отримуються від нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, 
визначений цими Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до 
органу ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі засобами Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної  
реалізації, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України; 

 
8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 

ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1. 
У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 

(…) 
інформація про бренд організатора азартних ігор, що планується 

використовувати для організації та проведення азартних ігор; 
(…) 

8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 
ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1 (крім подання 
заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

 
У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 

(…) 
інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд групи 

організаторів азартних ігор), що планується використовувати для 
організації та проведення азартних ігор; 

(…) 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80#n1043
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF?find=1&text=%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80#n1043
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8#w1_12
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9. До заяви про отримання ліцензії додаються: 
1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 

відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі юридичних 
осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань; 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 
90 календарних днів до дня подання заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, що 
підтверджує повноту формування статутного (складеного) капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова звітність 
юридичних осіб засновників (учасників) або податкова звітність фізичних 
осіб - засновників (учасників) юридичної особи, яка має намір провадити 
діяльність у сфері організації та проведення азартних ігор казино в мережі 
Інтернет; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

 
6) оригінал або належним чином засвідчена копія довідки про 

відсутність судимості в Україні та державі громадянства керівників, 
головного бухгалтера або особи, на яку покладено обов’язок ведення 
бухгалтерського обліку, власників істотної участі та кінцевих 
бенефіціарних власників здобувача ліцензії; 

 
 

9. До заяви про отримання ліцензії додаються: 
1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 

відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань; 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 
90 календарних днів до дня подання заяви про отримання ліцензії, 
якщо засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, 
що підтверджує повноту формування статутного (складеного) 
капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова 
звітність юридичних осіб засновників (учасників) або податкова 
звітність фізичних осіб - засновників (учасників) юридичної особи, 
яка має намір провадити діяльність у сфері організації та проведення 
азартних ігор казино в мережі Інтернет; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

6) оригінал або належним чином засвідчена копія документа 
про відсутність судимості в Україні, виданого компетентним 
органом України та країни громадянства (підданства) держави 
або держав (за наявності) керівників, головного бухгалтера або 
особи, на яку покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19
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7) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права здобувача ліцензії або його засновника (учасника) на відповідне 
доменне ім’я доменної зони UA, з використанням яких планується 
організовувати та проводити азартні ігри, а також інформація про 
постачальника послуг хостингу та реєстратора доменного імені за формою 
згідно з додатком 4; 

 
8) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 

права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
організатора азартних ігор, та інша інформація щодо бренду, що планується 
використовувати для організації та проведення азартних ігор казино в 
мережі Інтернет; 

9) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

10) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії 
яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

11) інформація про те, що здобувач ліцензії та/або пов’язані з ним 
особи не належать до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена 
відповідно до Закону України “Про санкції”. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
12) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 

істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії мають 
бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, визнаної згідно 

власників істотної участі та кінцевих бенефіціарних власників 
заявника; 

7) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують права здобувача ліцензії або його засновника 
(учасника) на відповідне доменне ім’я доменної зони UA, з 
використанням яких планується організовувати та проводити азартні 
ігри, а також інформація про постачальника послуг хостингу та 
реєстратора доменного імені за формою згідно з додатком 4; 

8) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують права заявника або його засновника (учасника) на 
відповідний бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), та інша інформація щодо бренду, що 
планується використовувати для організації та проведення азартних 
ігор казино в мережі Інтернет; 

9) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

10) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”, резидентами  
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
11) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, 

стосовно якої (власників істотної участі та/або кінцевих 
бенефіціарних власників якої) застосовано спеціальні економічні 
та/або інші обмежувальні заходи (санкції) відповідно до Закону 
України "Про санкції". Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 
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із законом державою-окупантом та/або визнаної державою-агресором по 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

13) інформація про те, що учасники (акціонери) здобувача ліцензії не 
є кінцевими бенефіціарними власниками резидента іноземної держави, 
визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або державою-
агресором по відношенню до України. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

14) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента іноземної держави, держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України. Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

15) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед учасників 
(засновників, акціонерів) юридичних осіб, зареєстрованих у державах 
(юрисдикціях), внесених до переліку держав (юрисдикцій), що не 
виконують чи неналежним чином виконують рекомендації міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, 
сформованого в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України на 
основі висновків міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, та оприлюдненого на офіційному веб-сайті 
Держфінмоніторингу. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 

12) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, 
власники істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача 
ліцензії мають бездоганну ділову репутацію та не є громадянами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

13) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 

14) інформація про те, що засновники (учасники, акціонери) 
здобувача ліцензії не є кінцевими бенефіціарними власниками 
резидента держави, що здійснює збройну агресію проти України. 
Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

15) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

16) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед 
засновників (учасників, акціонерів) юридичних осіб, 
зареєстрованих у державах що включені до переліку держав 
(юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином 
виконують рекомендації міжнародних організацій, задіяних у 
сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 
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16) структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 

змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”; 

16-1) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, власне ім’я, по 
батькові (за наявності), дата народження, країна громадянства, серія та 
номер паспорта громадянина України або паспортного документа іноземця, 
місце проживання, реєстраційний номер облікової картки платника 
податків (за наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний 
код (для резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 
 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, якщо 
засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина його 
відсутності. 

Разом з відповідною заявою та підтвердними документами здобувач 
ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису документів (за 
формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою посадовою особою 
органу ліцензування робиться відмітка про дату прийняття документів і 
засвідчується своїм підписом із зазначенням прізвища, ініціалів, посади. 
Один примірник опису надсилається органом ліцензування здобувачу 
ліцензії (у разі подання здобувачем ліцензії документів до органу 

17) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, яку 
(власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) включено до переліку осіб, пов’язаних з 
провадженням терористичної діяльності або стосовно яких 
застосовано міжнародні санкції. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних 
умов; 

18) структура власності здобувача ліцензії подається за формою 
та змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення”; 

19) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її 
засновника, якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, 
власне ім’я, по батькові (за наявності), дата народження, країна 
громадянства, серія (за наявності) та номер паспорта громадянина 
України або паспортного документа іноземця, місце проживання, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків (за 
наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний код (для 
резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина 
його відсутності. 

Разом з відповідною заявою та підтвердними документами 
здобувач ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису 
документів (за формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою 
посадовою особою органу ліцензування робиться відмітка про дату 
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ліцензування шляхом особистого звернення - видається йому особисто 
одразу після заповнення), а другий примірник опису залишається в органі 
ліцензування. 

 

прийняття документів і засвідчується своїм підписом із зазначенням 
прізвища, ініціалів, посади. Один примірник опису надсилається 
органом ліцензування здобувачу ліцензії (у разі подання здобувачем 
ліцензії документів до органу ліцензування шляхом особистого 
звернення - видається йому особисто одразу після заповнення), а 
другий примірник опису залишається в органі ліцензування. 

10. Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії 
заяви про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо цього 
суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи щодо 
відповідної юридичної особи). 

 
Відсутній 

 

Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 
дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

10. Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії 
заяви про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо 
цього суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи 
щодо відповідної юридичної особи). 

Документи, які подаються здобувачем ліцензії /ліцензіатом для 
отримання ліцензії опубліковуються на офіційному вебсайті 
органу ліцензування після прийняття рішення про видачу 
ліцензії з дотриманням вимог законодавства щодо захисту 
інформації з обмеженим доступом. 

Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 
дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з 
обмеженим доступом. 

11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або ліцензіатом 
відповідно до цих Ліцензійних умов, викладаються державною мовою та 
підписуються здобувачем ліцензії або ліцензіатом, або особою, 
уповноваженою представляти юридичну особу у правовідносинах з третіми 
особами. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути перекладений 

на державну мову із засвідченням вірності перекладу з однієї мови на іншу 
або підпису перекладача в установленому законодавством порядку. 

  
 

Відсутній 

11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або 
ліцензіатом відповідно до цих Ліцензійних умов, викладаються 
державною мовою та підписуються здобувачем ліцензії або 
ліцензіатом, або особою, уповноваженою представляти юридичну 
особу у правовідносинах з третіми особами. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути 

перекладений на державну мову із засвідченням вірності перекладу з 
однієї мови на іншу або підпису перекладача в установленому 
законодавством порядку. 

Наявність у документах, що подавалися для отримання 
ліцензії на провадження діяльності у сфері організації та 
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проведення азартних ігор казино в мережі Інтернет,  
граматичних, стилістичних описок, які не впливають на зміст 
інформації та не змінюють суті документа, не вважається 
недостовірністю даних у поданих документах та оформленням їх 
із порушенням вимог Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

У разі виявлення здобувачем ліцензії/ліцензіатом 
граматичних, стилістичних описок у документах, що подавалися 
для отримання ліцензії, він може подати виправлені документи в 
межах строку, встановленого для прийняття органом 
ліцензування рішення щодо видачі ліцензії/строку дії ліцензії. 

 
15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 

формою згідно з додатком 5 надсилається ліцензіату у будь-який зручний 
для ліцензіата спосіб (шляхом особистого звернення, надсилання 
поштовим відправленням або в електронній формі) протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення. 

 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 5 надсилається/передається  ліцензіату у 
будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення (особисто, поштою 
(рекомендованим листом з повідомленням про вручення), на 
адресу електронної пошти, іншими технічними засобами 
електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

 
16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 

ліцензії за формою згідно з додатком 6 надсилається здобувачу ліцензії у 
будь-який зручний для ліцензіата спосіб (шляхом особистого звернення, 
надсилання поштовим відправленням або в електронній формі) протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення. У рішенні про 
відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та опис підстав 
(обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії. 

 

16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 
ліцензії за формою згідно з додатком 6 надсилається/передається  
ліцензіату у будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення 
(особисто, поштою (рекомендованим листом з повідомленням про 
вручення), на адресу електронної пошти, іншими технічними 
засобами електронних комунікації, засобами Єдиного державного 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n1051
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n291
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n1053
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n293


114 
 

вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України).  

У рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та 
опис підстав (обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у 
видачі ліцензії. 

 
Відсутній  181. Організатор азартних ігор може подати органу 

ліцензування заяву про припинення дії ліцензії на провадження 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор казино 
в мережі Інтернет за формою згідно з додатком 7. 

Рішення про припинення дії ліцензії приймається органом 
ліцензування протягом одного місяця з дня отримання заяви 
ліцензіата про припинення дії ліцензії. 

19. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 
особа - резидент України: 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

2) статутний (складений) капітал якої сформовано грошовими 
коштами на суму не менше 30 млн. гривень, при цьому більший розмір 
статутного (складеного) капіталу може бути сформований за рахунок 
цінних паперів, іншого майна та майнових прав; 

3) статутний (складений) капітал якої не може бути сформовано за 
рахунок бюджетних коштів. Не допускається формування статутного 
(складеного) капіталу за рахунок коштів, джерело походження яких 
неможливо підтвердити на підставі офіційних документів або їх копій, 
засвідчених в установленому порядку; 

4) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та кінцеві 
бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову репутацію та не є 
громадянами держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом 
та/або визнаної державою-агресором по відношенню до України; 

19. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 
особа - резидент України: 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

2) статутний (складений) капітал якої сформовано грошовими 
коштами на суму не менше 30 млн. гривень, при цьому більший 
розмір статутного (складеного) капіталу може бути сформований за 
рахунок цінних паперів, іншого майна та майнових прав; 

3) статутний (складений) капітал якої не може бути сформовано 
за рахунок бюджетних коштів. Не допускається формування 
статутного (складеного) капіталу за рахунок коштів, джерело 
походження яких неможливо підтвердити на підставі офіційних 
документів або їх копій, засвідчених в установленому порядку; 

4) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та 
кінцеві бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову 
репутацію та не є громадянами держави, що здійснює збройну 
агресію проти України; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
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5) яка не має у складі учасників (акціонерів) органів місцевого 
самоврядування або юридичних осіб, внесених до Реєстру неприбуткових 
установ та організацій; 

6) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється у 
значенні, наведеному у статті 1 Закону України “Про захист економічної 
конкуренції”, резидентами іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України, або діє в їх інтересах; 

7) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами іноземної 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

8) учасники (акціонери) якої не є кінцевими бенефіціарними 
власниками резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України; 

9) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну чи 
юридичну особу) будь-якою часткою резидента іноземної держави, 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

10) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах, внесених Групою з розробки фінансових 
заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF) до переліку держав, що не 
співпрацюють або співпрацюють неналежним чином у сфері запобігання та 
протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

11) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах (юрисдикціях), внесених до переліку 
держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином виконують 
рекомендації міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 

5) яка не має у складі засновників (учасників, акціонерів) органів 
місцевого самоврядування або юридичних осіб, внесених до Реєстру 
неприбуткових установ та організацій; 

6) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється 
у значенні, наведеному у статті 1 Закону України “Про захист 
економічної конкуренції”, резидентами держави, що здійснює 
збройну агресію проти України;   

7) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України; 

 
 
8) засновники (учасники, акціонери) якої не є кінцевими 

бенефіціарними власниками резидента держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

 
9) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну 

чи юридичну особу) будь-якою часткою резидента держави, що 
здійснює збройну агресію проти України; 

10) яка не є особою, яку (власників істотної участі та/або 
кінцевих бенефіціарних власників якої) включено до переліку 
осіб, пов’язаних з провадженням терористичної діяльності або 
стосовно яких застосовано міжнародні санкції; 

11) яка не має серед засновників (учасників, акціонерів) 
юридичних осіб, зареєстрованих у державах що включені до 
переліку держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним 
чином виконують рекомендації міжнародних організацій, 
задіяних у сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення;   

12) яка не є особою, стосовно якої (власників істотної участі 
та/або кінцевих бенефіціарних власників якої) застосовано 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
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шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, сформованого в порядку, визначеному 
Кабінетом Міністрів України на основі висновків міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, та 
оприлюдненого на офіційному веб-сайті Держфінмоніторингу; 

12) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

 

спеціальні економічні та/або інші обмежувальні заходи (санкції) 
відповідно до Закону України "Про санкції"; 

 
 
 
 
 
 
 
13) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 
 

22. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 
1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, Ліцензійних 
умов, а також інших нормативно-правових актів України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
види азартних ігор казино в мережі Інтернет лише після отримання 
відповідної ліцензії; 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення” та інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність 
у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних ігор; 

22. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 
1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, Ліцензійних умов, а також інших нормативно-правових актів 
України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” види азартних ігор казино в мережі Інтернет лише 
після отримання відповідної ліцензії; 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення” та інших нормативно-правових актів, що 
регулюють діяльність у сфері запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 
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6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної гри (у 
тому числі порядок визначення результату азартних ігор, розрахунку та 
здійснення виплат виграшів (призів), умови взаємодії організатора 
азартних ігор з гравцями та іншими особами, що повинні міститися у 
правилах проведення азартних ігор); 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для організатора 
азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та 
яка пов’язана каналами зв’язку (в режимі реального часу) з Державною 
системою онлайн-моніторингу, операції, визначені порядком 
функціонування Державної системи онлайн-моніторингу; 

8) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання у його діяльність або 
створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної гри; 

9) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату (видачу) 
виграшу (призу), виплату відповідно до правил проведення азартних ігор 
казино в мережі Інтернет протягом строку, встановленого Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, крім випадків, визначених Законом 
України “Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення”, а також на вимогу гравця 
здійснити виплату виграшу (призу) у грошовій безготівковій формі; 

10) вживати заходів для недопущення виплати (видачі) виграшу 
(призу) або його еквіваленту, повернення ставок будь-яким третім особам, 
у тому числі особам, на користь яких гравець пропонує здійснити виплату 
або повернення (крім випадків звернення щодо повернення ставок, 
зроблених неповнолітньою, недієздатною особою або особою, цивільна 
дієздатність якої обмежена, або особою, внесеною до Реєстру осіб, яким 
обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних 
ігор; 

6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної 
гри (у тому числі порядок визначення результату азартних ігор, 
розрахунку та здійснення виплат виграшів (призів), умови взаємодії 
організатора азартних ігор з гравцями та іншими особами, що повинні 
міститися у правилах проведення азартних ігор); 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для 
організатора азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та яка пов’язана каналами зв’язку (в 
режимі реального часу) з Державною системою онлайн-моніторингу, 
операції, визначені порядком функціонування Державної системи 
онлайн-моніторингу; 

8) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання у його діяльність 
або створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної 
гри; 

9) приймати ставки виключно з використанням електронних 
ігрових замінників гривні; 

10) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату 
(видачу) виграшу (призу) відповідно до правил проведення 
азартних ігор казино в мережі Інтернет упродовж строку, 
встановленого Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та /або 
правилами організатора азартних ігор, крім випадків, 
визначених Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 
масового знищення”, а також на вимогу гравця здійснити 
виплату виграшу (призу) у грошовій безготівковій формі; 
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особа, яка звертається за поверненням ставки, є законним представником 
такої особи); 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає і 

залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або прогресивного 
джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів); 

12) вживати заходів для запобігання порушенню вимог законодавства 
гравцями, відвідувачами, працівниками організатора азартних ігор; 

13) вживати заходів для недопущення до участі в азартних іграх 
казино в мережі Інтернет осіб, які не досягли 21-річного віку, та осіб, 
стосовно яких наявні обмеження згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

14) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію, яку отримав 
такий організатор азартних ігор; 

15) використовувати під час організації та проведення азартних ігор 
онлайн-системи, що виключають можливість несанкціонованого втручання 
в їх роботу або створення умов для заздалегідь визначеного результату гри; 

16) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю (лудоманією), 
в тому числі розміщувати у загальному доступі в місцях провадження 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор інформаційні 
матеріали щодо гральної залежності та відповідальної гри, зокрема про 
обмеження віку гравця, шанси на виграш, принципи відповідальної гри, 

11) не допускати виплати (видачі) виграшу (призу), 
повернення ставок або повернення коштів, внесених гравцем для 
участі в азартних іграх, будь-яким третім особам (замість гравця), 
у тому числі особам, на користь яких гравець пропонує здійснити 
виплату або повернення (крім випадків звернення щодо 
повернення ставок, зроблених неповнолітньою, недієздатною 
особою або особою, цивільна дієздатність якої обмежена, або 
особою, внесеною до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до 
гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо особа, яка 
звертається за поверненням ставки, є її законним 
представником); 

12) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно 
зростає і залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або 
прогресивного джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів); 

13) вживати заходів для запобігання порушенню вимог 
законодавства гравцями, відвідувачами, працівниками організатора 
азартних ігор; 

14) вживати заходів для недопущення до участі в азартних іграх 
казино в мережі Інтернет осіб, які не досягли 21-річного віку, та осіб, 
стосовно яких наявні обмеження згідно із Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”; 

15) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію, яку отримав 
такий організатор азартних ігор; 

16) використовувати під час організації та проведення азартних 
ігор онлайн-системи, що виключають можливість несанкціонованого 
втручання в їх роботу або створення умов для заздалегідь визначеного 
результату гри; 

17) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю 
(лудоманією), в тому числі розміщувати у загальному доступі в 
місцях провадження діяльності у сфері організації та проведення 
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ознаки патологічної та проблемної гральної залежності та про місця, де 
можна отримати допомогу в разі гральної залежності; 

17) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в 
електронній формі, надавати на них відповіді у строки, визначені 
правилами проведення азартних ігор; 

18) у встановленому порядку забезпечити проведення сертифікації та 
інспектування грального обладнання суб’єктами сертифікації, не 
використовувати несертифіковане гральне обладнання (у разі, коли 
сертифікація відповідно до Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

19) розмістити інформацію про діяльність організацій, лікувальних 
закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову залежність 
(контактні дані, телефон служби підтримки), на веб-сайті організатора 
азартних ігор; 

 
 
 

 
 

20) дотримуватися принципів відповідальної гри, зокрема: 
забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) під час провадження 

діяльності в мережі Інтернет; 
у випадках та порядку, встановлених органом ліцензування, не 

допускати до участі в азартних іграх осіб, яким обмежено доступ до участі 
в азартних іграх, та осіб, у яких виражена ігрова залежність (лудоманія); 

утримуватися від надання гравцям будь-яких бонусних виплат, 
подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій формі, 
використання інших видів заохочення, надання яких прямо чи 
опосередковано обумовлено настанням факту програшу гравця у 
відповідній азартній грі. 

азартних ігор інформаційні матеріали щодо гральної залежності та 
відповідальної гри, зокрема про обмеження віку гравця, шанси на 
виграш, принципи відповідальної гри, ознаки патологічної та 
проблемної гральної залежності та про місця, де можна отримати 
допомогу в разі гральної залежності; 

18) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в 
електронній формі, надавати на них відповіді у строки, визначені 
правилами проведення азартних ігор; 

19) у встановленому порядку забезпечити проведення 
сертифікації та інспектування грального обладнання суб’єктами 
сертифікації, не використовувати несертифіковане гральне 
обладнання (у разі, коли сертифікація відповідно до Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

20) розмістити інформацію про діяльність організацій, 
лікувальних закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову 
залежність (контактні дані, телефон служби підтримки), на веб-сайті 
організатора азартних ігор; 

 
21) дотримуватися принципів відповідальної гри;  
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Організатор азартних ігор, який не забезпечив неможливість участі в 
азартних іграх осіб, участь яких у таких іграх заборонена Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та іншими законами, зобов’язаний відшкодувати 
таким особам на їх вимогу або на вимогу членів сім’ї таких осіб фінансову 
шкоду в розмірі десятикратного розміру програшу, що заподіяна 
зазначеним особам внаслідок такої бездіяльності організатора азартних 
ігор. Порядок відшкодування встановлюється органом ліцензування; 

21) забезпечити наявність на веб-сайті, зазначеному в поданих до 
органу ліцензування документах для отримання ліцензії, а також у 
мобільних (програмних) додатках та іншому гральному обладнанні, 
призначеному для організації азартних ігор казино в мережі Інтернет, 
достовірної інформації, викладеної державною мовою та за бажанням 
організатора азартних ігор іншими мовами, а саме: 

повне найменування організатора азартних ігор згідно з установчими 
документами; 

місцезнаходження організатора азартних ігор згідно з реєстраційними 
документами та інформацією про фактичне місцезнаходження; 

ідентифікаційного коду організатора азартних ігор; 
відомостей про ліцензію (номер (за наявності), дата та номер рішення, 

строк дії ліцензії); 
правил організатора азартних ігор та правил участі в азартній грі; 
порядку і строків виплати (видачі) виграшів (призів); 
інформації про усі мобільні (програмні) додатки та інше гральне 

обладнання, що використовується організатором азартних ігор; 
інформації про сервісну та технічну службу підтримки організатора 

азартних ігор; 
інформаційних матеріалів щодо гральної залежності та відповідальної 

гри, способів допомоги людям, які страждають на ігрову залежність, і 
контактні дані медичних центрів, які лікують ігрову залежність; 

 
 
 
 
 
22) забезпечити наявність на веб-сайті, зазначеному в поданих 

до органу ліцензування документах для отримання ліцензії, а також у 
мобільних (програмних) додатках та іншому гральному обладнанні, 
призначеному для організації азартних ігор казино в мережі Інтернет, 
достовірної інформації, викладеної державною мовою та за бажанням 
організатора азартних ігор іншими мовами, а саме: 

повне найменування організатора азартних ігор згідно з 
установчими документами; 

місцезнаходження організатора азартних ігор згідно з 
реєстраційними документами та інформацією про фактичне 
місцезнаходження; 

ідентифікаційного коду організатора азартних ігор; 
відомостей про ліцензію (номер (за наявності), дата та номер 

рішення, строк дії ліцензії); 
правил організатора азартних ігор та правил участі в азартній 

грі; 
порядку і строків виплати (видачі) виграшів (призів); 
інформації про усі мобільні (програмні) додатки та інше гральне 

обладнання, що використовується організатором азартних ігор; 
інформації про сервісну та технічну службу підтримки 

організатора азартних ігор; 
інформаційних матеріалів щодо гральної залежності та 

відповідальної гри, способів допомоги людям, які страждають на 
ігрову залежність, і контактні дані медичних центрів, які лікують 
ігрову залежність; 
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попередження про заборону участі в азартних іграх особам, які не 
досягли 21-річного віку, обмежено дієздатним та недієздатним особам, а 
також особам, внесеним до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до 
гральних закладів та/або участь в азартних іграх; 

інформація про загальний відсоток виграшу (теоретичне повернення 
гравцю); 

22) забезпечити захист інформації про гравців у порядку, 
визначеному законодавством; 

23) забезпечити розміщення на веб-сайті інформації про реальний час, 
зокрема шляхом розміщення годинника, що відображає актуальний час, на 
кожній сторінці веб-сайту; 

24) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначені у документах організатора азартних ігор, що зберігаються в 
ліцензійній справі, протягом строку, встановленого законом; 
 

25) виконувати інші обов’язки, передбачені Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, цими Ліцензійними умовами та іншими актами законодавства про 
азартні ігри. 

 

попередження про заборону участі в азартних іграх особам, які 
не досягли 21-річного віку, обмежено дієздатним та недієздатним 
особам, а також особам, внесеним до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх; 

інформація про загальний відсоток виграшу (теоретичне 
повернення гравцю); 

23) забезпечити захист інформації про гравців у порядку, 
визначеному законодавством; 

24) забезпечити розміщення на веб-сайті інформації про 
реальний час, зокрема шляхом розміщення годинника, що відображає 
актуальний час, на кожній сторінці веб-сайту; 

25) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначені у документах організатора азартних ігор, що зберігаються в 
ліцензійній справі, протягом строку, встановленого законом; 

26) дотримуватися вимог щодо використання бренду для 
організації та проведення азартних ігор, встановлених частиною 
шостою статті 14 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” ; 

27) забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) та 
відвідувача (відвідувачів) у порядку, визначеному Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

28) не допускати надання гравцям будь-яких бонусних 
виплат, подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій 
формі, використання інших видів заохочення, надання яких 
прямо чи опосередковано обумовлено настанням факту програшу 
гравця у відповідній азартній грі; 

29) відшкодувати особам на їх вимогу або на вимогу членів 
сім’ї таких осіб витрати на відповідну азартну гру в 
десятикратному розмірі програшу, у разі коли організатор 
азартних ігор допустив до участі в азартних іграх осіб,  участь 
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яких в таких іграх заборонена частиною другою статті 18 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

30) дотримуватися вимог щодо боротьби з вираженою 
ігровою залежністю (лудоманією); 

31) подавати до органу ліцензування звітність у формі та 
порядку, встановлених центральним органом виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізацію державної політики у 
сфері організації та проведення азартних ігор та лотерейній сфері; 

32) на запит органу ліцензування надавати інформацію та 
документи, що стосуються діяльності з організації та проведення 
азартних ігор та/або реклами азартних ігор; 

33) виплатити виграші (призи) або повернути внесені кошти 
гравцем у разі включення його до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх,  
протягом п’яти днів з моменту звернення гравця, і після цього 
унеможливити доступ такого гравця до особистого кабінету та 
поповнення ним ігрового балансу;  

34) здійснювати розрахунки при організації та проведенні 
азартних ігор виключно у грошовій формі (готівковій та/або 
безготівковій), зокрема розрахунки під час поповнення ігрового 
балансу, обміну грошей на ігрові замінники гривні, виплати 
виграшів (призів) грошима, обміну ігрових замінників гривні на 
гроші, повернення ставок, повернення коштів, внесених гравцем 
для участі в азартних іграх, а також будь-які інші розрахунки між 
фізичними особами та організатором азартних ігор, що прямо чи 
опосередковано стосуються організації та проведення азартних 
ігор; 

35) не допускати прийняття ставки на користь гравця та/або 
поповнення ігрового балансу гравця третіми особами; 
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36) унеможливити використання гравцем більше ніж одного 
особистого кабінету гравця; 

37) не допускати використання гравцем більше ніж одного 
власного рахунку для здійснення всіх розрахунків при організації 
та проведенні азартних ігор; 

38) не допускати гравців до участі в азартних іграх без 
встановлення перед початком азартної гри лімітів витрат гравця 
на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі та забезпечити 
контроль за дотриманням встановлених лімітів; 

39) забезпечувати повноту відображення в особистому 
кабінеті гравця інформації, передбаченої пунктом 421 частини 
першої статті 1 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, а також 
надавати гравцю таку інформацію у відповідь на його запит 
протягом п’яти днів з моменту звернення; 

40) інформувати гравця про необхідність дотримання лімітів 
витрат гравця на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі; 

41) здійснювати безготівкові розрахунки, у тому числі 
безготівкові розрахунки при організації та проведенні азартних 
ігор, виключно через поточні рахунки, відкриті в банках України; 

42)  при здійсненні розрахункових операцій у готівковій 
та/або безготівковій формі під час проведення азартних ігор 
застосовувати реєстратори розрахункових операцій та/або 
програмні реєстратори розрахункових операцій у порядку, 
передбаченому Законом України "Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 
харчування та послуг"; 

43) виконувати інші обов’язки, передбачені Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, цими Ліцензійними умовами та іншими 
актами законодавства про азартні ігри. 
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23. Організація та проведення азартних ігор казино в мережі Інтернет 
здійснюються організатором азартних ігор під брендом організатора 
азартних ігор на підставі ліцензії на провадження діяльності з організації та 
проведення азартних ігор казино у мережі Інтернет відповідно до 
вимог Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор” та законодавства про азартні ігри 
виключно через онлайн-систему організаторів азартних ігор, що відповідає 
вимогам Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор”. 

23. Організація та проведення азартних ігор казино в мережі 
Інтернет здійснюються організатором азартних ігор під брендом 
організатора азартних ігор (брендом групи організаторів азартних 
ігор), на підставі ліцензії на провадження діяльності з організації та 
проведення азартних ігор казино у мережі Інтернет відповідно до 
вимог Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор” та законодавства про азартні 
ігри виключно через онлайн-систему організаторів азартних ігор, що 
відповідає вимогам Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 

 
30. Організатору азартних ігор забороняється давати можливість 

гравцю грати у кредит або із розстроченням платежу, або з наступною 
оплатою, крім оплати ставки кредитними або дебетовими картками за 
наявності авторизації платежу. Організатору азартних ігор забороняється 
надавати гравцю позики для участі у грі. 

30. Організатору азартних ігор забороняється: 
1) прийняття ставок на умовах наступної оплати; 
2) надавати гравцю позики для участі в азартній грі; 
3) користуватися послугами інших, ніж банк, надавачів 

платіжних послуг, а саме операторів поштового зв’язку, установ 
електронних грошей, платіжних установ, фінансових установ, що 
мають право на надання платіжних послуг, надавачів обмежених 
платіжних послуг, а також комерційних агентів; 

  4) розміщувати та поширювати у будь-який спосіб 
інформацію та/або рекламу щодо фінансових установ та/або їх 
діяльності, в тому числі інформацію та/або рекламу про послуги, 
що надаються фінансовими установами. 

33. Гравець самостійно створює клієнтський рахунок гравця (особистий 
кабінет) в онлайн-системі організатора азартних ігор. 

(…) 
37. Орган ліцензування встановлює виключний перелік грального 

обладнання, що підлягає обов’язковій сертифікації. Забороняється 
використання несертифікованого грального обладнання, щодо якого 
встановлена вимога органу ліцензування про сертифікацію. 

33. Гравець самостійно створює особистий кабінет в онлайн-
системі організатора азартних ігор. 

(…) 
37. Забороняється використання несертифікованого грального 

обладнання, щодо якого встановлена вимога органу ліцензування про 
сертифікацію. 

 
38. Виключити. 
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38. Сертифікація та інспектування грального обладнання щодо 
відповідності встановленим технічним вимогам (стандартам) проводяться 
відповідно до встановленого порядку суб’єктами сертифікації, перелік яких 
визначений органом ліцензування. 

(…) 

 
 
 

(…) 

51. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
банківський депозит чи банківську гарантію для забезпечення здійснення 
виплати виграшів на суму 7200 розмірів мінімальної заробітної плати, 
встановленої на 1 січня поточного року. 

51. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
внесок чи банківську гарантію для забезпечення здійснення виплати 
виграшів на суму 7200 розмірів мінімальної заробітної плати, 
встановленої на 1 січня поточного року. 

Додаток 1  
до Ліцензійних умов провадження 

діяльності у сфері організації та 
проведення азартних ігор казино в 

мережі Інтернет 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії 

Здобувач ліцензії _____________________________________________ 
                                   (найменування здобувача ліцензії) 

_____________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

________________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

Адреса електронної пошти 
________________________________________________________________ 

Прошу видати ліцензію на провадження діяльності з організації та 
проведення азартних ігор казино у мережі Інтернет. 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії 

Здобувач ліцензії 
___________________________________________________________ 
                                   (найменування здобувача ліцензії) 

_________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

___________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

Адреса електронної пошти 
___________________________________________________________ 

Прошу видати ліцензію на провадження діяльності з організації та 
проведення азартних ігор казино у мережі Інтернет. 
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Онлайн-система організатора азартних ігор використовується на 
підставі 
________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________ 

Бренд організатора азартних ігор, що буде використовуватися для 
організації та проведення азартних ігор, ______________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

Доменне ім’я 
__________________________________________________ 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
�  шляхом особистого звернення; 
�  надіслані поштовим відправленням; 
�  подані в електронній формі. 
 
 
Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Онлайн-система організатора азартних ігор використовується на 
підставі 
___________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

Бренд організатора азартних ігор (бренд групи організаторів 
азартних ігор), що буде використовуватися для організації та 
проведення азартних ігор, 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 

Доменне ім’я 
________________________________________________________ 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг, за умови технічної реалізації. 
 
Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

Даю згоду на розміщення документів,  які подаються для 
отримання ліцензії на офіційному вебсайті органу ліцензування 
після прийняття рішення про видачу ліцензії з дотриманням 
вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, 
що подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
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Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 
подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї заяви, є 
підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання ліцензії. 

 
___________________ 

(найменування посади  
здобувача ліцензії) 

________________ 
(підпис) 

____________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 МП (за наявності)  

 
___ ___________ 20__ р. 
 
Дата і номер реєстрації заяви  
___  __________ 20__ р. № _____ 
 

_________________ 
(найменування посади) 

______________ 
(підпис) 

____________________ 
(ініціали/ініціал власного  
імені, прізвище) 

 

заяви, є підставою для відмови у видачі ліцензії та припинення дії 
ліцензії. 

 
_____________________ 

(найменування 
посади  

здобувача ліцензії) 

________________ 
(підпис) 

__________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 МП (за наявності)  

 
___ ___________ 20__ р. 
 
Дата і номер реєстрації заяви  
___  __________ 20__ р. № _____ 

_________________ 
(найменування 

посади) 

___________________ 
(підпис) 

_____________________ 
(ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище) 
 

 

Додаток 2 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у 
сфері організації та проведення азартних ігор 

казино в мережі Інтернет 
ВІДОМОСТІ,  

необхідні для отримання ліцензії 
Організаційні вимоги 

 
Відсутній 

 
 
 

Організаційні вимоги 
 

Інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд 
групи організаторів азартних ігор) та правові засади 
використання такого 
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(…)  

бренда_____________________________________________
__________________________________________________ 

 
(…) 

Кадрові вимоги  
(…) 

Відомості про відсутність встановлених протягом останніх трьох 
років компетентними органами або судом порушень вимог законодавства 
про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення, законодавства про фінансові 
послуги та законодавства про запобігання корупції, а також про відсутність 
судимості за злочини проти основ національної безпеки України, миру, 
безпеки людства та міжнародного правопорядку, громадської безпеки, 
злочини проти власності, злочини у сфері господарської діяльності, 
злочини у сфері використання електронно-обчислювальних машин 
(комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та 
злочини у сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної 
з наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку. 

 
Відсутній 

 
 

Кадрові вимоги  
(…) 

Відомості про відсутність встановлених протягом останніх 
трьох років компетентними органами або судом порушень вимог 
законодавства про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, 
законодавства про фінансові послуги та законодавства про 
запобігання корупції, а також про відсутність судимості за злочини 
проти основ національної безпеки України, миру, безпеки людства та 
міжнародного правопорядку, громадської безпеки, злочини проти 
власності, злочини у сфері господарської діяльності, злочини у сфері 
використання електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), 
систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та злочини у 
сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної з 
наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку. 

Відомості про відповідність вимогам, встановленим 
частиною сьомою статті 14 Закону України «Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор». 

Фінансово-економічні вимоги 
(…) 

Відомості про оформлення цільового банківського депозиту або 
банківської гарантії 

Фінансово-економічні вимоги 
(…) 

Відомості про оформлення цільового внеску або банківської гарантії 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 
подання недостовірних даних у документах, що додаються до цих 
відомостей, є підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання 
ліцензії. 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 

Додаток 4 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор казино в мережі 

Інтернет 

 
ФОРМА  

повідомлення про доменні імена, які будуть використовуватися 
організатором азартних ігор через мережу Інтернет 

(…) 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 
подання недостовірних даних у документах, що додаються до цих 
відомостей, є підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання 
ліцензії. 

 

ФОРМА  
повідомлення про доменні імена, які будуть використовуватися 

організатором азартних ігор через мережу Інтернет 
(…) 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 

 
Додаток 5 

до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор казино в мережі 
Інтернет 

ФОРМА  
 повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних 
ігор казино у мережі Інтернет, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про затвердження 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації 
та проведення азартних ігор казино у мережі Інтернет, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 
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ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних ігор”, Комісія 
з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 
 

 
(…)  

Ліцензія видається Комісією з регулювання азартних ігор та лотерей 
після отримання документа, що підтверджує внесення плати за перший рік 
дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 

 

Плата за ліцензію 
_____________________________________________________ 

(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

становить ___________________ гривень та вноситься заявником на 
рахунок Казначейства за кодом класифікації доходів бюджету 
____________________ не пізніше десяти робочих днів з дня отримання 
заявником від Комісії з регулювання азартних ігор та лотерей даного 
повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії. 

“Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та 
проведення азартних ігор”, Державне агентство України ПлейСіті 
 повідомляє:  

(…) 
Ліцензія видається Державним агентство України ПлейСіті після 
отримання документа, що підтверджує внесення плати за перший рік 
дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 

Плата за ліцензію 
_______________________________________________  

(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 
становить ___________________ гривень та вноситься 

заявником на рахунок Казначейства за кодом класифікації доходів 
бюджету ____________________ не пізніше десяти робочих днів з дня 
отримання заявником від Державного агентства України ПлейСіті 
 даного повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії. 

 
Додаток 6 

до Ліцензійних умов провадження діяльності у 
сфері організації та проведення азартних ігор 

казино в мережі Інтернет 
ФОРМА  

повідомлення про прийняття рішення  про відмову у видачі ліцензії 
Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення  
азартних ігор казино у мережі Інтернет, затверджених постановою 
Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації 
та проведення азартних ігор у гральних закладах казино, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 
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затвердження ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних 
ігор”, Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 

 
(…) 

     Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Комісії з регулювання азартних ігор та 
лотерей про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в порядку 
адміністративного оскарження відповідно до Закону України “Про 
адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду скарг) 
та/або до суду. 

2020 р. № 1341 “Про затвердження ліцензійних умов у сфері 
організації та проведення азартних ігор”, Державне агентство 
України ПлейСіті повідомляє: 

(…) 
Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 

України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Державного агентства України 
ПлейСіті про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в 
порядку адміністративного оскарження відповідно до Закону України 
“Про адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду 
скарг) та/або до адміністративного суду. 

Відсутній Додаток 7 
 до Ліцензійних умов провадження 

 діяльності у сфері організації та 
 проведення азартних ігор казино в 

мережі Інтернет 

Державне агентство України ПлейСіті 

ЗАЯВА 
 про припинення дії ліцензії на провадження діяльності з 
організації та проведення азартних ігор казино у мережі 

Інтернет 

Ліцензіат__________________________________________ 
(найменування організатора азартних ігор, його місцезнаходження та 

ідентифікаційний код) 

Адреса електронної пошти ___________________________________ 

Відповідно до пункту 1 частини першої статті 51 Закону України 
«Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
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проведення азартних ігор» просить припинити дію ліцензії на 
провадження діяльності з організації та проведення азартних ігор 
казино у мережі 
Інтернет___________________________________________________                                                                                                                                            
(Номер та дата рішення органу ліцензування на підставі якого 
була видана ліцензія, дата видачі ліцензії) 

__   ___________ 
20__ р. 

___________ 
 (підпис керівника 

(уповноваженої 
особи) 

організатора 
азартних ігор) 

________________ 
 (найменування посади, 

прізвище, ініціали 
(ініціал власного імені) 

 Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 
за умови технічної реалізації. 

Дата і номер реєстрації заяви (заповнюється в разі особистого 
подання заяви) 

___  __________ 20__ р. № _____ 
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____________ 
 (найменування 

посади) 

____________________ 
 (підпис) 

________________________ 
 (ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище) 

 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 21 грудня 2020 р. № 1341 
ЛІЦЕНЗІЙНІ УМОВИ 

провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор азартних ігор в покер в мережі Інтернет  
 

4. Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей є органом 
ліцензування господарської діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор у покер у мережі Інтернет (далі - орган ліцензування). 

4. Державне агентство ПлейСіті є органом ліцензування 
господарської діяльності у сфері організації та проведення азартних 
ігор у покер у мережі Інтернет (далі - орган ліцензування). 

6. Провадження діяльності з організації та проведення азартних ігор в 
покер в мережі Інтернет здійснюється на підставі відповідної ліцензії. 

 
       Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 
опосередковано під контролем (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів держав, що 
здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, наведеному 
в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії яких 
створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та застосування 
воєнної сили проти України, та/або не можуть діяти в інтересах таких осіб. 

(…) 
   Ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення 

азартних ігор у покер у мережі Інтернет дає право використовувати тільки 
один бренд організатора азартних ігор відповідно до правил, 
встановлених Законом України “Про державне регулювання діяльності 
щодо організації та проведення азартних ігор”. 

6. Провадження діяльності з організації та проведення азартних 
ігор в покер в мережі Інтернет здійснюється на підставі відповідної 
ліцензії. 

Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 
опосередковано під контролем у значенні, наведеному в статті 1 
Закону України “Про захист економічної конкуренції” резидентів 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України.  

 
 

 
(…) 

Ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення 
букмекерської діяльності дає право використовувати тільки один 
бренд організатора азартних ігор (бренд групи організаторів 
азартних ігор) відповідно до правил, встановлених Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
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 проведення азартних ігор”. Організатор азартних ігор 
використовує  бренд для організації та проведення азартних ігор 
з дотриманням вимог частини шостої статті 14 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”. 

7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються від 
нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі з використанням Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації. 
 

7. Документи подаються до органу ліцензування та 
отримуються від нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, 
визначений цими Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до 
органу ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

 
подані в електронній формі, у тому числі засобами Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної  
реалізації, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України; 

 
8. Для отримання ліцензії заявник подає до органу ліцензування заяву за 

формою згідно з додатком 1. 
У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 

(…) 
інформація про бренд організатора азартних ігор, що планується 

використовувати для організації та проведення азартних ігор; 
 

(…) 

8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 
ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1 (крім подання 
заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 
(…) 

інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), що планується використовувати для 
організації та проведення азартних ігор; 

(…) 
9. До заяви про отримання ліцензії додаються: 
1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх відсутності 

в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань; 

  9. До заяви про отримання ліцензії додаються: 
1) засвідчені копії установчих документів заявника у разі їх 

відсутності в актуальному стані в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань; 
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2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з відповідного 
банківського, судового або торгового реєстру щодо засновника (учасника) 
заявника, дата видачі якого не перевищує 90 календарних днів до дня 
подання заяви про отримання ліцензії, якщо засновником (учасником) 
заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, виданого 
незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону України “Про аудит 
фінансової звітності та аудиторську діяльність”, що підтверджує повноту 
формування статутного (складеного) капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова звітність 
юридичних осіб засновників (учасників) або податкова звітність фізичних 
осіб - засновників (учасників) юридичної особи, яка має намір 
проваджувати діяльність у сфері організації та проведення азартних ігор в 
покер в мережі Інтернет; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

6) оригінал або належним чином засвідчена копія довідки про 
відсутність судимості в Україні та державі громадянства керівників, 
головного бухгалтера або особи, на яку покладено обов’язок ведення 
бухгалтерського обліку, власників істотної участі та кінцевих 
бенефіціарних власників здобувача ліцензії; 

7) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права здобувача ліцензії або його засновника (учасника) на відповідне 
доменне ім’я доменної зони UA, з використанням яких планується 
організовувати та проводити азартні ігри, а також інформація про 
постачальника послуг хостингу та реєстратора доменного імені за формою 
згідно з додатком 4; 

2) оригінал або належним чином засвідчена копія витягу з 
відповідного банківського, судового або торгового реєстру щодо 
засновника (учасника) заявника, дата видачі якого не перевищує 90 
календарних днів до дня подання заяви про отримання ліцензії, якщо 
засновником (учасником) заявника є іноземна юридична особа; 

3) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, 
виданого незалежним аудитором, який діє відповідно до Закону 
України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, 
що підтверджує повноту формування статутного (складеного) 
капіталу; 

4) оригінал або належним чином засвідчена копія документів, що 
підтверджують джерела походження коштів, використаних для 
формування статутного (складеного) капіталу, зокрема фінансова 
звітність юридичних осіб засновників (учасників) або податкова 
звітність фізичних осіб - засновників (учасників) юридичної особи, 
яка має намір проваджувати діяльність у сфері організації та 
проведення азартних ігор в покер в мережі Інтернет; 

5) оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що 
підтверджує повноваження особи, яка підписала заяву про отримання 
ліцензії; 

6) оригінал або належним чином засвідчена копія документа про 
відсутність судимості в Україні, виданого компетентним органом 
України та країни громадянства (підданства) держави або держав 
(за наявності) керівників, головного бухгалтера або особи, на яку 
покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, власників 
істотної участі та кінцевих бенефіціарних власників заявника; 

7) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують права здобувача ліцензії або його засновника 
(учасника) на відповідне доменне ім’я доменної зони UA, з 
використанням яких планується організовувати та проводити азартні 
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8) належним чином засвідчені копії документів, що підтверджують 
права заявника або його засновника (учасника) на відповідний бренд 
організатора азартних ігор, та інша інформація щодо бренду, що планується 
використовувати для організації та проведення азартних ігор в покер в 
мережі Інтернет; 

9) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

 
 
10) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 

опосередковано контролю (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії 
яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

11) інформація про те, що здобувач ліцензії та/або пов’язані з ним 
особи не належать до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена 
відповідно до Закону України “Про санкції”. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
12) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, власники 

істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії мають 
бездоганну ділову репутацію та не є громадянами держави, визнаної згідно 
із законом державою-окупантом та/або визнаної державою-агресором по 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 

ігри, а також інформація про постачальника послуг хостингу та 
реєстратора доменного імені за формою згідно з додатком 4; 

8) належним чином засвідчені копії документів, що 
підтверджують права заявника або його засновника (учасника) на 
відповідний бренд організатора азартних ігор (бренд групи 
організаторів азартних ігор), та інша інформація щодо бренду, що 
планується використовувати для організації та проведення азартних 
ігор казино в мережі Інтернет; 

9) відомості, необхідні для отримання ліцензії, за формою згідно 
з додатком 2; 

10) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”, резидентами  
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
11) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, 

стосовно якої (власників істотної участі та/або кінцевих 
бенефіціарних власників якої) застосовано спеціальні економічні 
та/або інші обмежувальні заходи (санкції) відповідно до Закону 
України "Про санкції". Така інформація подається в довільній 
формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

12) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер, 
власники істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники 
здобувача ліцензії мають бездоганну ділову репутацію та не є 
громадянами держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 
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13) інформація про те, що учасники (акціонери) здобувача ліцензії не є 

кінцевими бенефіціарними власниками резидента іноземної держави, 
визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або державою-
агресором по відношенню до України. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

14) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента іноземної держави, держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України. Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

15) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед учасників 
(засновників, акціонерів) юридичних осіб, зареєстрованих у державах 
(юрисдикціях), внесених до переліку держав (юрисдикцій), що не 
виконують чи неналежним чином виконують рекомендації міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 
тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, 
сформованого в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України на 
основі висновків міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, та оприлюдненого на офіційному веб-сайті 
Держфінмоніторингу. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
16) структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 

змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та протидію 

13) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог 
пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

14) інформація про те, що засновники (учасники, акціонери) 
здобувача ліцензії не є кінцевими бенефіціарними власниками 
резидента держави, що здійснює збройну агресію проти України. 
Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

15) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента держави, що здійснює збройну агресію проти 
України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

16) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед 
засновників (учасників, акціонерів) юридичних осіб, 
зареєстрованих у державах що включені до переліку держав 
(юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином 
виконують рекомендації міжнародних організацій, задіяних у 
сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

17) інформація про те, що здобувач ліцензії не є особою, яку 
(власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних 
власників якої) включено до переліку осіб, пов’язаних з 
провадженням терористичної діяльності або стосовно яких 
застосовано міжнародні санкції. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних 
умов; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n1127
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n1127
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n129
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легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення”; 

16-1) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, власне ім’я, по 
батькові (за наявності), дата народження, країна громадянства, серія та 
номер паспорта громадянина України або паспортного документа іноземця, 
місце проживання, реєстраційний номер облікової картки платника 
податків (за наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний 
код (для резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

 
 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного власника, 
зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, якщо засновник 
- юридична особа, подається обґрунтована причина його відсутності. 

Разом з відповідною заявою та підтвердними документами здобувач 
ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису документів (за 
формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою посадовою особою 
органу ліцензування робиться відмітка про дату прийняття документів і 
засвідчується своїм підписом із зазначенням прізвища, ініціалів, посади. 
Один примірник опису надсилається органом ліцензування здобувачу 
ліцензії (у разі подання здобувачем ліцензії документів до органу 
ліцензування шляхом особистого звернення - видається йому особисто 
одразу після заповнення), а другий примірник опису залишається в органі 
ліцензування. 

 

18) структура власності здобувача ліцензії подається за формою та 
змістом, визначеними Законом України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення”; 

19) інформація про кінцевого бенефіціарного власника здобувача 
ліцензії, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника її 
засновника, якщо засновник - юридична особа, а саме: прізвище, 
власне ім’я, по батькові (за наявності), дата народження, країна 
громадянства, серія (за наявності) та номер паспорта громадянина 
України або паспортного документа іноземця, місце проживання, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків (за 
наявності), а також повне найменування та ідентифікаційний код (для 
резидента) засновника юридичної особи, в якому така особа є 
кінцевим бенефіціарним власником, характер та міра (рівень, ступінь, 
частка) бенефіціарного володіння (вигоди, інтересу, впливу). 

У разі відсутності у здобувача ліцензії кінцевого бенефіціарного 
власника, зокрема кінцевого бенефіціарного власника її засновника, 
якщо засновник - юридична особа, подається обґрунтована причина 
його відсутності. 

Разом з відповідною заявою та підтвердними документами 
здобувач ліцензії подає до органу ліцензування два примірники опису 
документів (за формою згідно з додатком 3), на яких уповноваженою 
посадовою особою органу ліцензування робиться відмітка про дату 
прийняття документів і засвідчується своїм підписом із зазначенням 
прізвища, ініціалів, посади. Один примірник опису надсилається 
органом ліцензування здобувачу ліцензії (у разі подання здобувачем 
ліцензії документів до органу ліцензування шляхом особистого 
звернення - видається йому особисто одразу після заповнення), а 
другий примірник опису залишається в органі ліцензування. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n1263
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10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в єдину 
ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії заяви 
про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо цього 
суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи щодо 
відповідної юридичної особи). 

 
Відсутній 

 
 
 
  Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 

дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в 
єдину ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії 
заяви про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо 
цього суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи 
щодо відповідної юридичної особи). 

Документи, які подаються здобувачем ліцензії /ліцензіатом 
для отримання ліцензії опубліковуються на офіційному вебсайті 
органу ліцензування після прийняття рішення про видачу ліцензії 
з дотриманням вимог законодавства щодо захисту інформації з 
обмеженим доступом. 

Під час ведення ліцензійних справ орган ліцензування повинен 
дотримуватися вимог законодавства щодо захисту інформації з 
обмеженим доступом. 

11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або ліцензіатом 
відповідно до цих Ліцензійних умов, викладаються державною мовою та 
підписуються здобувачем ліцензії або ліцензіатом, або особою, 
уповноваженою представляти юридичну особу у правовідносинах з третіми 
особами. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути перекладений 

на державну мову із засвідченням вірності перекладу з однієї мови на іншу 
або підпису перекладача в установленому законодавством порядку. 

 
Відсутній 

 

11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або 
ліцензіатом відповідно до цих Ліцензійних умов, викладаються 
державною мовою та підписуються здобувачем ліцензії або 
ліцензіатом, або особою, уповноваженою представляти юридичну 
особу у правовідносинах з третіми особами. 

(…) 
Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути 

перекладений на державну мову із засвідченням вірності перекладу з 
однієї мови на іншу або підпису перекладача в установленому 
законодавством порядку. 

Наявність у документах, що подавалися для отримання 
ліцензії на провадження діяльності у сфері організації та 
проведення азартних ігор азартних ігор в покер в мережі 
Інтернет, граматичних, стилістичних описок, які не впливають 
на зміст інформації та не змінюють суті документа, не вважається 
недостовірністю даних у поданих документах та оформленням їх 
із порушенням вимог Закону України “Про державне 
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регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

У разі виявлення здобувачем ліцензії/ліцензіатом 
граматичних, стилістичних описок у документах, що подавалися 
для отримання ліцензії, він може подати виправлені документи в 
межах строку, встановленого для прийняття органом 
ліцензування рішення щодо видачі ліцензії/строку дії ліцензії. 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 5 надсилається ліцензіату у будь-який зручний 
для ліцензіата спосіб (шляхом особистого звернення, надсилання 
поштовим відправленням або в електронній формі) протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття такого рішення. 

 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 5 надсилається/передається  ліцензіату у 
будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення (особисто, поштою 
(рекомендованим листом з повідомленням про вручення), на 
адресу електронної пошти, іншими технічними засобами 
електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

 
16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 

ліцензії за формою згідно з додатком 6 надсилається здобувачу ліцензії у 
будь-який зручний для ліцензіата спосіб (шляхом особистого звернення, 
надсилання поштовим відправленням або в електронній формі) протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття такого рішення. У рішенні про відмову 
у видачі ліцензії зазначаються перелік та опис підстав (обґрунтування) для 
прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії. 

 

16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 
ліцензії за формою згідно з додатком 6 надсилається/передається  
ліцензіату у будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення 
(особисто, поштою (рекомендованим листом з повідомленням про 
вручення), на адресу електронної пошти, іншими технічними 
засобами електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України).  

У рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та 
опис підстав (обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у 
видачі ліцензії. 
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Відсутній 181. Організатор азартних ігор може подати органу 
ліцензування заяву про припинення дії ліцензії на провадження 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор в покер 
в мережі Інтернет за формою згідно з додатком 7. 

Рішення про припинення дії ліцензії приймається органом 
ліцензування протягом одного місяця з дня отримання заяви 
ліцензіата про припинення дії ліцензії. 

19. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 
особа - резидент України: 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

2) статутний (складений) капітал якої сформовано грошовими 
коштами на суму не менше 30 млн. гривень, при цьому більший розмір 
статутного (складеного) капіталу може бути сформований за рахунок 
цінних паперів, іншого майна та майнових прав; 

3) статутний (складений) капітал якої не може бути сформовано за 
рахунок бюджетних коштів. Не допускається формування статутного 
(складеного) капіталу за рахунок коштів, джерело походження яких 
неможливо підтвердити на підставі офіційних документів або їх копій, 
засвідчених в установленому порядку; 

4) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та кінцеві 
бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову репутацію та не є 
громадянами держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом 
та/або визнаної державою-агресором по відношенню до України; 

5) яка не має у складі учасників (акціонерів) органів місцевого 
самоврядування або юридичних осіб, внесених до Реєстру неприбуткових 
установ та організацій; 

6) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється у 
значенні, наведеному у статті 1 Закону України “Про захист економічної 
конкуренції”, резидентами іноземної держави, визнаної згідно із законом 

19. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична 
особа - резидент України: 

1) яка утворена та провадить діяльність на території України в 
установленому законом порядку, основним видом діяльності якої є 
організація та проведення азартних ігор; 

2) статутний (складений) капітал якої сформовано грошовими 
коштами на суму не менше 30 млн. гривень, при цьому більший 
розмір статутного (складеного) капіталу може бути сформований за 
рахунок цінних паперів, іншого майна та майнових прав; 

3) статутний (складений) капітал якої не може бути сформовано 
за рахунок бюджетних коштів. Не допускається формування 
статутного (складеного) капіталу за рахунок коштів, джерело 
походження яких неможливо підтвердити на підставі офіційних 
документів або їх копій, засвідчених в установленому порядку; 

4) керівники, головний бухгалтер, власники істотної участі та 
кінцеві бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову 
репутацію та не є громадянами держави, що здійснює збройну 
агресію проти України; 

5) яка не має у складі засновників (учасників, акціонерів) 
органів місцевого самоврядування або юридичних осіб, внесених до 
Реєстру неприбуткових установ та організацій; 

6) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано контролюється 
у значенні, наведеному у статті 1  Закону України “Про захист 
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державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України, або діє в їх інтересах; 

7) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами іноземної 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

8) учасники (акціонери) якої не є кінцевими бенефіціарними 
власниками резидента іноземної держави, визнаної згідно із законом 
державою-окупантом та/або державою-агресором по відношенню до 
України; 

9) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну чи 
юридичну особу) будь-якою часткою резидента іноземної держави, 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України; 

10) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах, внесених Групою з розробки фінансових 
заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF) до переліку держав, що не 
співпрацюють або співпрацюють неналежним чином у сфері запобігання та 
протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

11) яка не має серед учасників (засновників, акціонерів) юридичних 
осіб, зареєстрованих у державах (юрисдикціях), внесених до переліку 
держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином виконують 
рекомендації міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері 
боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, сформованого в порядку, визначеному 
Кабінетом Міністрів України на основі висновків міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням 

економічної конкуренції”, резидентами держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

 
7) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами  

держави, що здійснює збройну агресію проти України; 
 

8) засновники (учасники, акціонери) якої не є кінцевими 
бенефіціарними власниками резидента держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

 9) яка не володіє прямо або опосередковано (через іншу фізичну 
чи юридичну особу) будь-якою часткою резидента держави, що 
здійснює збройну агресію проти України; 

10) яка не є особою, яку (власників істотної участі та/або 
кінцевих бенефіціарних власників якої) включено до переліку 
осіб, пов’язаних з провадженням терористичної діяльності або 
стосовно яких застосовано міжнародні санкції; 

11) яка не має серед засновників (учасників, акціонерів) 
юридичних осіб, зареєстрованих у державах що включені до 
переліку держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним 
чином виконують рекомендації міжнародних організацій, 
задіяних у сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення; 

12) яка не є особою, стосовно якої (власників істотної участі 
та/або кінцевих бенефіціарних власників якої) застосовано 
спеціальні економічні та/або інші обмежувальні заходи (санкції) 
відповідно до Закону України "Про санкції"; 
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тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, та 
оприлюдненого на офіційному веб-сайті Держфінмоніторингу; 

12) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

 

13) яка відповідає іншим встановленим Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” та цими Ліцензійними умовами вимогам. 

 

22. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 
1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, цих Ліцензійних 
умов, а також інших нормативно-правових актів України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
види азартних ігор у покер у мережі Інтернет лише після отримання 
відповідної ліцензії; 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення” та інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність 
у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних ігор; 
6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної гри (у 

тому числі порядок визначення результату азартних ігор, розрахунку та 
здійснення виплат виграшів (призів), умови взаємодії організатора 
азартних ігор з гравцями та іншими особами, що повинні міститися у 
правилах проведення азартних ігор); 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для організатора 
азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та 

22. Організатор азартних ігор зобов’язаний: 
1) дотримуватися вимог Закону України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, цих Ліцензійних умов, а також інших нормативно-правових 
актів України; 

2) дотримуватися правил проведення азартних ігор; 
3) проводити виключно дозволені Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” види азартних ігор у покер у мережі Інтернет лише 
після отримання відповідної ліцензії; 

4) дотримуватися вимог Закону України “Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення” та інших нормативно-правових актів, що 
регулюють діяльність у сфері запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення; 

5) не вчиняти дії, що можуть мати вплив на результати азартних 
ігор; 

6) встановлювати та розробляти правила організатора азартної 
гри (у тому числі порядок визначення результату азартних ігор, 
розрахунку та здійснення виплат виграшів (призів), умови взаємодії 
організатора азартних ігор з гравцями та іншими особами, що повинні 
міститися у правилах проведення азартних ігор); 
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яка пов’язана каналами зв’язку (в режимі реального часу) з Державною 
системою онлайн-моніторингу, операції, визначені порядком 
функціонування Державної системи онлайн-моніторингу; 

8) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання в його діяльність або 
створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної гри; 

 
 
 
 
9) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату (видачу) 

виграшу (призу), виплату відповідно до правил проведення азартних ігор у 
покер у мережі Інтернет протягом строку, встановленого Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, крім випадків, визначених Законом 
України “Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення”, а також на вимогу гравця 
здійснити виплату виграшу (призу) у грошовій безготівковій формі; 

10) вживати заходів для недопущення виплати (видачі) виграшу 
(призу) або його еквіваленту, повернення ставок будь-яким третім особам, 
у тому числі особам, на користь яких гравець пропонує здійснити виплату 
або повернення (крім випадків звернення щодо повернення ставок, 
зроблених неповнолітньою, недієздатною особою або особою, цивільна 
дієздатність якої обмежена, або особою, внесеною до Реєстру осіб, яким 
обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо 
особа, яка звертається за поверненням ставки, є законним представником 
такої особи); 

11) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає і 
залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або прогресивного 
джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів); 

7) фіксувати в онлайн-системі, використання якої для 
організатора азартних ігор є обов’язковим відповідно до Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та яка пов’язана каналами зв’язку (в 
режимі реального часу) з Державною системою онлайн-моніторингу, 
операції, визначені порядком функціонування Державної системи 
онлайн-моніторингу; 

8) встановлювати та використовувати гральне обладнання, що 
виключає можливість несанкціонованого втручання в його діяльність 
або створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної 
гри; 

9) приймати ставки виключно з використанням електронних 
ігрових замінників гривні; 

10) своєчасно та в повному обсязі здійснювати виплату 
(видачу) виграшу (призу) відповідно до правил проведення 
азартних ігор у покер у мережі Інтернет упродовж строку, 
встановленого Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та /або 
правилами організатора азартних ігор, крім випадків, 
визначених Законом України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 
масового знищення”, а також на вимогу гравця здійснити 
виплату виграшу (призу) у грошовій безготівковій формі; 

11) не допускати виплати (видачі) виграшу (призу), 
повернення ставок або повернення коштів, внесених гравцем для 
участі в азартних іграх, будь-яким третім особам (замість гравця), 
у тому числі особам, на користь яких гравець пропонує здійснити 
виплату або повернення (крім випадків звернення щодо 
повернення ставок, зроблених неповнолітньою, недієздатною 
особою або особою, цивільна дієздатність якої обмежена, або 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20


145 
 

12) вживати заходів для запобігання порушенню вимог законодавства 
гравцями, відвідувачами, працівниками організатора азартних ігор; 

13) вживати заходів для недопущення до участі в азартних іграх у 
покер у мережі Інтернет осіб, які не досягли 21-річного віку, та осіб, 
стосовно яких наявні обмеження згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

14) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію, яку отримав 
такий організатор азартних ігор; 

15) використовувати під час організації та проведення азартних ігор 
онлайн-системи, що виключають можливість несанкціонованого втручання 
в їх роботу або створення умов для заздалегідь визначеного результату гри; 

16) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю (лудоманією), 
в тому числі розміщувати у загальному доступі в місцях провадження 
діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор інформаційні 
матеріали щодо гральної залежності та відповідальної гри, зокрема про 
обмеження віку гравця, шанси на виграш, принципи відповідальної гри, 
ознаки патологічної та проблемної гральної залежності та про місця, де 
можна отримати допомогу в разі гральної залежності; 

17) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в 
електронній формі, надавати на них відповіді у строки, визначені 
правилами проведення азартних ігор; 

18) у встановленому порядку забезпечити проведення сертифікації та 
інспектування грального обладнання суб’єктами сертифікації, не 
використовувати несертифіковане гральне обладнання (у разі, коли 
сертифікація відповідно до Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

19) розмістити інформацію про діяльність організацій, лікувальних 
закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову залежність 
(контактні дані, номер телефону служби підтримки), на веб-сайті 
організатора азартних ігор; 

 

особою, внесеною до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до 
гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо особа, яка 
звертається за поверненням ставки, є її законним 
представником); 

12) вести облік виграшів (призів), величина яких постійно 
зростає і залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або 
прогресивного джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів); 

13) вживати заходів для запобігання порушенню вимог 
законодавства гравцями, відвідувачами, працівниками організатора 
азартних ігор; 

14) вживати заходів для недопущення до участі в азартних іграх 
у покер у мережі Інтернет осіб, які не досягли 21-річного віку, та осіб, 
стосовно яких наявні обмеження згідно із Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”; 

15) своєчасно вносити плату за відповідну ліцензію, яку отримав 
такий організатор азартних ігор; 

16) використовувати під час організації та проведення азартних 
ігор онлайн-системи, що виключають можливість несанкціонованого 
втручання в їх роботу або створення умов для заздалегідь визначеного 
результату гри; 

17) вживати заходів для боротьби з ігровою залежністю 
(лудоманією), в тому числі розміщувати у загальному доступі в 
місцях провадження діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор інформаційні матеріали щодо гральної залежності та 
відповідальної гри, зокрема про обмеження віку гравця, шанси на 
виграш, принципи відповідальної гри, ознаки патологічної та 
проблемної гральної залежності та про місця, де можна отримати 
допомогу в разі гральної залежності; 
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20) дотримуватися принципів відповідальної гри, зокрема: 
забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) під час провадження 

діяльності у покер у мережі Інтернет; 
у випадках та порядку, встановлених органом ліцензування, не 

допускати до участі в азартних іграх осіб, яким обмежено доступ до участі 
в азартних іграх, та осіб, у яких виражена ігрова залежність (лудоманія); 

утримуватися від надання гравцям будь-яких бонусних виплат, 
подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій формі, 
використання інших видів заохочення, надання яких прямо чи 
опосередковано обумовлено настанням факту програшу гравця у 
відповідній азартній грі. 

Організатор азартних ігор, який не забезпечив неможливість участі в 
азартних іграх осіб, участь яких у таких іграх заборонена Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та іншими законами, зобов’язаний відшкодувати 
таким особам на їх вимогу або на вимогу членів сім’ї таких осіб фінансову 
шкоду в розмірі десятикратного розміру програшу, що заподіяна 
зазначеним особам внаслідок такої бездіяльності організатора азартних 
ігор. Порядок відшкодування встановлюється органом ліцензування; 
 

18) розглядати скарги гравців та інших осіб, у тому числі в 
електронній формі, надавати на них відповіді у строки, визначені 
правилами проведення азартних ігор; 

19) у встановленому порядку забезпечити проведення 
сертифікації та інспектування грального обладнання суб’єктами 
сертифікації, не використовувати несертифіковане гральне 
обладнання (у разі, коли сертифікація відповідно до Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” є обов’язковою); 

20) розмістити інформацію про діяльність організацій, 
лікувальних закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову 
залежність (контактні дані, номер телефону служби підтримки), на 
веб-сайті організатора азартних ігор; 

21) дотримуватися принципів відповідальної гри; 
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21) забезпечити наявність на веб-сайті, зазначеному в поданих до 
органу ліцензування документах для отримання ліцензії, достовірної 
інформації, викладеної державною мовою та за бажанням організатора 
азартних ігор іншими мовами, а саме: 

повного найменування організатора азартних ігор згідно з 
установчими документами; 

місцезнаходження організатора азартних ігор згідно з реєстраційними 
документами та інформацією про фактичне місцезнаходження; 

ідентифікаційного коду організатора азартних ігор; 
відомостей про ліцензію (номер (за наявності), дата та номер рішення, 

строк дії ліцензії); 
правил організатора азартних ігор та правил участі в азартній грі; 
порядку і строків виплати (видачі) виграшів (призів); 
інформації про усі мобільні (програмні) додатки та інше гральне 

обладнання, що використовується організатором азартних ігор; 
інформації про сервісну та технічну службу підтримки організатора 

азартних ігор; 
інформаційних матеріалів щодо гральної залежності та відповідальної 

гри, способів допомоги особам, які страждають на ігрову залежність, і 
контактні дані медичних центрів, які лікують ігрову залежність; 

попередження про заборону участі в азартних іграх особам, які не 
досягли 21-річного віку, обмежено дієздатним та недієздатним особам, а 
також особам, внесеним до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до 
гральних закладів та/або участь в азартних іграх; 

інформації про загальний відсоток виграшу (теоретичне повернення 
гравцю). 

22) забезпечити захист інформації про гравців у порядку, 
визначеному законодавством; 

23) забезпечити розміщення на веб-сайті, зазначеному в поданих до 
органу ліцензування документах для отримання ліцензії, інформації про 

 
 
22) забезпечити наявність на веб-сайті, зазначеному в поданих 

до органу ліцензування документах для отримання ліцензії, 
достовірної інформації, викладеної державною мовою та за бажанням 
організатора азартних ігор іншими мовами, а саме: 

повного найменування організатора азартних ігор згідно з 
установчими документами; 

місцезнаходження організатора азартних ігор згідно з 
реєстраційними документами та інформацією про фактичне 
місцезнаходження; 

ідентифікаційного коду організатора азартних ігор; 
відомостей про ліцензію (номер (за наявності), дата та номер 

рішення, строк дії ліцензії); 
правил організатора азартних ігор та правил участі в азартній 

грі; 
порядку і строків виплати (видачі) виграшів (призів); 
інформації про усі мобільні (програмні) додатки та інше гральне 

обладнання, що використовується організатором азартних ігор; 
інформації про сервісну та технічну службу підтримки 

організатора азартних ігор; 
інформаційних матеріалів щодо гральної залежності та 

відповідальної гри, способів допомоги особам, які страждають на 
ігрову залежність, і контактні дані медичних центрів, які лікують 
ігрову залежність; 

попередження про заборону участі в азартних іграх особам, які 
не досягли 21-річного віку, обмежено дієздатним та недієздатним 
особам, а також особам, внесеним до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх; 

інформації про загальний відсоток виграшу (теоретичне 
повернення гравцю). 
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реальний час, зокрема шляхом розміщення годинника, що відображає 
актуальний час, на кожній сторінці веб-сайту; 

24) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначених у документах організатора азартних ігор, що зберігаються в 
ліцензійній справі, протягом строку, встановленого законом; 

 
 

25) виконувати інші обов’язки, передбачені Законом України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, цими Ліцензійними умовами та іншими актами законодавства про 
азартні ігри. 

 

23) забезпечити захист інформації про гравців у порядку, 
визначеному законодавством; 

24) забезпечити розміщення на веб-сайті, зазначеному в поданих 
до органу ліцензування документах для отримання ліцензії, 
інформації про реальний час, зокрема шляхом розміщення годинника, 
що відображає актуальний час, на кожній сторінці веб-сайту; 

25) повідомляти органу ліцензування про будь-які зміни даних, 
зазначених у документах організатора азартних ігор, що зберігаються 
в ліцензійній справі, протягом строку, встановленого законом; 

26) дотримуватися вимог щодо використання бренду для 
організації та проведення азартних ігор, встановлених частиною 
шостою статті 14 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”; 

27) забезпечувати ідентифікацію гравця (гравців) та 
відвідувача (відвідувачів) у порядку, визначеному Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

28) не допускати надання гравцям будь-яких бонусних 
виплат, подарунків та/або надання товарів (послуг) у будь-якій 
формі, використання інших видів заохочення, надання яких 
прямо чи опосередковано обумовлено настанням факту програшу 
гравця у відповідній азартній грі; 

29) відшкодувати особам на їх вимогу або на вимогу членів 
сім’ї таких осіб витрати на відповідну азартну гру в 
десятикратному розмірі програшу, у разі коли організатор 
азартних ігор допустив до участі в азартних іграх осіб,  участь 
яких в таких іграх заборонена частиною другою статті 18 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”; 

30) дотримуватися вимог щодо боротьби з вираженою 
ігровою залежністю (лудоманією); 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20


149 
 

31) подавати до органу ліцензування звітність у формі та 
порядку, встановлених центральним органом виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізацію державної політики у 
сфері організації та проведення азартних ігор та лотерейній сфері; 

32) на запит органу ліцензування надавати інформацію та 
документи, що стосуються діяльності з організації та проведення 
азартних ігор та/або реклами азартних ігор; 

33) виплатити виграші (призи) або повернути внесені кошти 
гравцем у разі включення його до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх,  
протягом п’яти днів з моменту звернення гравця, і після цього 
унеможливити доступ такого гравця до особистого кабінету та 
поповнення ним ігрового балансу;  

34) здійснювати розрахунки при організації та проведенні 
азартних ігор виключно у грошовій формі (готівковій та/або 
безготівковій), зокрема розрахунки під час поповнення ігрового 
балансу, обміну грошей на ігрові замінники гривні, виплати 
виграшів (призів) грошима, обміну ігрових замінників гривні на 
гроші, повернення ставок, повернення коштів, внесених гравцем 
для участі в азартних іграх, а також будь-які інші розрахунки між 
фізичними особами та організатором азартних ігор, що прямо чи 
опосередковано стосуються організації та проведення азартних 
ігор; 

35) не допускати прийняття ставки на користь гравця та/або 
поповнення ігрового балансу гравця третіми особами; 

36) унеможливити використання гравцем більше ніж одного 
особистого кабінету гравця; 

37) не допускати здійснення гравцем розрахунків при 
організації та проведенні азартних ігор з використанням коштів, 
що обліковуються на рахунку третьої особи, або повернення 
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коштів, внесених гравцем для участі в азартних іграх, виплату 
виграшу (призу) на рахунок третьої особи; 

38) не допускати використання гравцем більше ніж одного 
власного рахунку для здійснення всіх розрахунків при організації 
та проведенні азартних ігор; 

39) не допускати гравців до участі в азартних іграх без 
встановлення перед початком азартної гри лімітів витрат гравця 
на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі та забезпечити 
контроль за дотриманням встановлених лімітів; 

40) забезпечувати повноту відображення в особистому 
кабінеті гравця інформації, передбаченої пунктом 421 частини 
першої статті 1 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, а також 
надавати гравцю таку інформацію у відповідь на його запит 
протягом п’яти днів з моменту звернення; 

41) інформувати гравця про необхідність дотримання лімітів 
витрат гравця на азартну гру та часу участі гравця в азартній грі; 

42) здійснювати безготівкові розрахунки, у тому числі 
безготівкові розрахунки при організації та проведенні азартних 
ігор, виключно через поточні рахунки, відкриті в банках України. 

43)  при здійсненні розрахункових операцій у готівковій 
та/або безготівковій формі під час проведення азартних ігор 
застосовувати реєстратори розрахункових операцій та/або 
програмні реєстратори розрахункових операцій у порядку, 
передбаченому Законом України "Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 
харчування та послуг"; 

44) виконувати інші обов’язки, передбачені Законом 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 
та проведення азартних ігор”, цими Ліцензійними умовами та 
іншими актами законодавства про азартні ігри. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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23. Організація та проведення азартних ігор в покер в мережі Інтернет 
здійснюється організатором азартних ігор під брендом, зазначеним у 
поданих до органу ліцензування документах для отримання ліцензії, на 
підставі відповідної ліцензії відповідно до вимог Закону України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та законодавства про азартні ігри виключно через онлайн-систему 
організаторів азартних ігор, що відповідає вимогам зазначеного Закону. 

23. Організація та проведення азартних ігор в покер в мережі 
Інтернет здійснюється організатором азартних ігор під брендом 
(брендом групи організаторів азартних ігор), зазначеним у поданих 
до органу ліцензування документах для отримання ліцензії, на 
підставі відповідної ліцензії відповідно до вимог Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” та законодавства про азартні ігри 
виключно через онлайн-системи організаторів азартних ігор, що 
відповідає вимогам зазначеного Закону. 

34. Гравець самостійно створює клієнтський рахунок гравця 
(особистий кабінет) в онлайн-системі організатора азартних ігор. 

(…) 
38. Орган ліцензування встановлює виключний перелік грального 

обладнання, що підлягає обов’язковій сертифікації. Забороняється 
використання несертифікованого грального обладнання, щодо якого 
встановлена вимога органу ліцензування про сертифікацію. 

39. Сертифікація та інспектування грального обладнання щодо 
відповідності встановленим технічним вимогам (стандартам) проводяться 
відповідно до встановленого порядку суб’єктами сертифікації, перелік яких 
визначений органом ліцензування. 

(…) 

48. Організатору азартних ігор забороняється прийняття ставок у 
кредит (із розстроченням платежу) або з наступною оплатою, крім оплати 
ставки кредитними або дебетовими картками за наявності авторизації 
платежу. Організатору азартних ігор забороняється надання гравцю позики 
для участі у грі. 

34. Гравець самостійно створює особистий кабінет в онлайн-
системі організатора азартних ігор. 

(…) 
38. Забороняється використання несертифікованого грального 

обладнання, щодо якого встановлена вимога органу ліцензування про 
сертифікацію. 
 

39. Виключити. 
 
 
 

(…) 
48. Організатору азартних ігор забороняється: 
прийняття ставок на умовах наступної оплати; 
 надавати гравцю позики для участі в азартній грі; 
користуватися послугами інших, ніж банк, надавачів 

платіжних послуг, а саме операторів поштового зв’язку, установ 
електронних грошей, платіжних установ, фінансових установ, що 
мають право на надання платіжних послуг, надавачів обмежених 
платіжних послуг, а також комерційних агентів; 

розміщувати та поширювати у будь-який спосіб інформацію 
та/або рекламу щодо фінансових установ та/або їх діяльності, в 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8#w1_9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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тому числі інформацію та/або рекламу про послуги, що 
надаються фінансовими установами. 

54. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
банківський депозит чи банківську гарантію для забезпечення здійснення 
виплати виграшів на суму 7200 розмірів мінімальної заробітної плати, 
встановленої на 1 січня поточного року. 

54. Організатор азартних ігор зобов’язаний оформити цільовий 
внесок чи банківську гарантію для забезпечення здійснення виплати 
виграшів на суму 7200 розмірів мінімальної заробітної плати, 
встановленої на 1 січня поточного року. 

 
 

 
 
 

Додаток 1 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації  

та проведення азартних ігор в покер в мережі Інтернет 
 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії  

Здобувач ліцензії _____________________________________________ 
                                   (найменування здобувача ліцензії) 

_____________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

________________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити)  

 
Адреса електронної пошти 

_______________________________________ 
Прошу видати ліцензію на провадження діяльності з організації та 

проведення азартних ігор у покер у мережі Інтернет. 

ЗАЯВА 
про отримання ліцензії  

Здобувач ліцензії 
__________________________________________________________ 
                                   (найменування здобувача ліцензії) 

________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

___________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити)  

 
Адреса електронної пошти 

_____________________________________________________ 
Прошу видати ліцензію на провадження діяльності з організації та 

проведення азартних ігор у покер у мережі Інтернет. 
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Онлайн-система організатора азартних ігор використовується на 
підставі 
________________________________________________________________ 
____________________________________________________________. 

Бренд організатора азартних ігор, що буде використовуватися для 
організації та проведення азартних ігор, 
______________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 
Доменне ім’я 

__________________________________________________ 
 
 

 
Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
�  шляхом особистого звернення; 
� надіслані поштовим відправленням; 
� подані в електронній формі. 
 
 
 
 
 
Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” 
ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

 
 
 

Онлайн-система організатора азартних ігор використовується на 
підставі 
___________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

Бренд організатора азартних ігор (бренд групи організаторів 
азартних ігор), що буде використовуватися для організації та 
проведення азартних ігор, 
___________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

Доменне ім’я 
_____________________________________________________ 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг, за умови технічної реалізації. 
Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

Даю згоду на розміщення документів,  які подаються для 
отримання ліцензії на офіційному вебсайті органу ліцензування 
після прийняття рішення про видачу ліцензії з дотриманням 
вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, 
що подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4#w1_16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
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Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 

подання недостовірних даних у документах, що додаються до цієї заяви, є 
підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання ліцензії. 

 
___________________ 

(найменування посади 
здобувача ліцензії) 

_____________ 
(підпис) 

________________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
 МП (за 

наявності) 
 

___  ___________ 20__ р. 
 
 

Дата і номер реєстрації заяви 
___  __________ 20__ р. № _____ 

 
______________ 
(найменування 

посади) 

_______________ 
(підпис) 

_______________________ 
(ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище) 
 

заяви, є підставою для відмови у видачі ліцензії та припинення дії 
ліцензії. 

________________ 
(найменування посади 

здобувача ліцензії) 

_________ 
(підпис) 

__________________ 
(ініціали/ініціал власного  

імені, прізвище) 
 МП (за наявності)  

___  ___________ 20__ р. 
 

Дата і номер реєстрації заяви 
___  __________ 20__ р. № _____ 
 

________________ 
(найменування 

посади) 

_______________ 
(підпис) 

_______________________ 
(ініціали/ініціал власного 

 імені, прізвище) 
 

 

Додаток 2 
до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації  

та проведення азартних ігор в покер в мережі Інтернет 
ВІДОМОСТІ, 

необхідні для отримання ліцензії 
Організаційні вимоги 

 
Відсутній 

 

Організаційні вимоги 
 

Інформація про бренд організатора азартних ігор (бренд 
групи організаторів азартних ігор) та правові засади 
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(…)  
 
 

використання такого 
бренда_____________________________________________
__________________________________________________ 

(…) 

Кадрові вимоги  
(…) 

Відомості про відсутність встановлених протягом останніх трьох 
років компетентними органами або судом порушень вимог законодавства 
про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення, законодавства про фінансові 
послуги та законодавства про запобігання корупції, а також про відсутність 
судимості за злочини проти основ національної безпеки України, миру, 
безпеки людства та міжнародного правопорядку, громадської безпеки, 
злочини проти власності, злочини у сфері господарської діяльності, 
злочини у сфері використання електронно-обчислювальних машин 
(комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та 
злочини у сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної 
з наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку 

 
 

Відсутній 
 
 

Кадрові вимоги  
(…) 

Відомості про відсутність встановлених протягом останніх 
трьох років компетентними органами або судом порушень вимог 
законодавства про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, 
законодавства про фінансові послуги та законодавства про 
запобігання корупції, а також про відсутність судимості за злочини 
проти основ національної безпеки України, миру, безпеки людства та 
міжнародного правопорядку, громадської безпеки, злочини проти 
власності, злочини у сфері господарської діяльності, злочини у сфері 
використання електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), 
систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, та злочини у 
сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної з 
наданням публічних послуг, яка не знята або не погашена в 
установленому законом порядку. 

Відомості про відповідність вимогам, встановленим 
частиною сьомою статті 14 Закону України «Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор». 

Відомості про оформлення цільового банківського депозиту або 
банківської гарантії 
_______________________________________________ 

Відомості про оформлення цільового внеску або банківської 
гарантії 
_______________________________________________ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 
подання недостовірних даних у документах, що додаються до цих 
відомостей, є підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання 
ліцензії. 

 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 

 
Додаток 4 

до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації  
та проведення азартних ігор в покер в мережі Інтернет 

 
ФОРМА  

повідомлення про доменні імена, які будуть використовуватися 
організатором азартних ігор через мережу Інтернет 

(…) 
Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 

подання недостовірних даних у документах, що додаються до цих 
відомостей, є підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання 
ліцензії. 

 

ФОРМА  
повідомлення про доменні імена, які будуть використовуватися 

організатором азартних ігор через мережу Інтернет 
(…) 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, що 
додаються до цих відомостей, є підставою для відмови у видачі 
ліцензії та припинення дії ліцензії. 

 
Додаток 5 

до Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації  
та проведення азартних ігор в покер в мережі Інтернет 

ФОРМА  
 повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення азартних 
ігор казино у мережі Інтернет, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про затвердження 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації 
та проведення азартних ігор казино у мережі Інтернет, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 
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ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних ігор”, Комісія 
з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 
 

 
(…)  

Ліцензія видається Комісією з регулювання азартних ігор та лотерей 
після отримання документа, що підтверджує внесення плати за перший рік 
дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 

 
 
Плата за ліцензію 

_____________________________________________________ 
(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 
становить ___________________ гривень та вноситься заявником на 
рахунок Казначейства за кодом класифікації доходів бюджету 
____________________ не пізніше десяти робочих днів з дня отримання 
заявником від Комісії з регулювання азартних ігор та лотерей даного 
повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії. 

“Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та 
проведення азартних ігор”, Державне агентство України ПлейСіті 
 повідомляє:  

(…) 
 

   Ліцензія видається Державним агентством України ПлейСіті 
після отримання документа, що підтверджує внесення плати за 
перший рік дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 
 

Плата за ліцензію 
_______________________________________________  

(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 
становить ___________________ гривень та вноситься 

заявником на рахунок Казначейства за кодом класифікації доходів 
бюджету ____________________ не пізніше десяти робочих днів з дня 
отримання заявником від Державного агентства України ПлейСіті 
 даного повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії. 

 
Додаток 6 

до Ліцензійних умов провадження 
діяльності у сфері організації та проведення 

азартних ігор в покер в мережі Інтернет 
ФОРМА  

повідомлення про прийняття рішення  про відмову у видачі ліцензії 
 

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності у сфері організації та проведення  

Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності у сфері організації 
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азартних ігор казино у мережі Інтернет, затверджених постановою 
Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. № 1341 “Про 
затвердження ліцензійних умов у сфері організації та проведення азартних 
ігор”, Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей повідомляє: 

 
 

(…) 
     Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 
України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Комісії з регулювання азартних ігор та 
лотерей про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в порядку 
адміністративного оскарження відповідно до Закону України “Про 
адміністративну процедуру” (в разі утворення комісії з розгляду скарг) 
та/або до суду. 

та проведення азартних ігор у гральних закладах казино, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 
2020 р. № 1341 “Про затвердження ліцензійних умов у сфері 
організації та проведення азартних ігор”, Державне агентство 
України ПлейСіті повідомляє: 

 
(…) 

    Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 
Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор” рішення Державного 
агентства України ПлейСіті про відмову у видачі ліцензії може бути 
оскаржено в порядку адміністративного оскарження відповідно до 
Закону України “Про адміністративну процедуру” (в разі утворення 
комісії з розгляду скарг) та/або до адміністративного суду. 
 

Відсутній Додаток 7 
 до Ліцензійних умов 

провадження діяльності у сфері 
організації та проведення 

азартних ігор в покер в мережі 
Інтернет 

 
 Державне агентство України ПлейСіті 

ЗАЯВА 
 про припинення дії ліцензії на провадження діяльності у сфері 

організації та проведення азартних ігор в покер в мережі 
Інтернет 
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Ліцензіат__________________________________________ 
(найменування організатора азартних ігор, його місцезнаходження та 
ідентифікаційний код) 
Адреса електронної пошти 
__________________________________________________ 
Відповідно до пункту 1 частини першої статті 51 Закону України 
«Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор» просить припинити дію ліцензії на 
провадження діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор в покер в мережі Інтернет 
___________________________________________________________                                                                                                                 
(Номер та дата рішення органу ліцензування на підставі якого 
була видана ліцензія, дата видачі ліцензії) 

__   ___________ 20__ р. ____________ 
 (підпис керівника 

(уповноваженої 
особи) 

організатора 
азартних ігор) 

________________ 
 (найменування посади, 

прізвище, ініціали 
(ініціал власного імені) 

 Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 
за умови технічної реалізації. 
Дата і номер реєстрації заяви (заповнюється в разі особистого 
подання заяви) 
___  __________ 20__ р. № _____ 
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_____________ 
 (найменування 

посади) 

____________________ 
 (підпис) 

________________________ 
 (ініціали/ініціал власного 

імені, прізвище) 
 
 
 
 
 
 
 
  

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 31 березня 2021 р.№ 300 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження діяльності з надання послуг у сфері організації та 

проведення азартних ігор» 

2. Установити, що до впровадження електронної взаємодії 
відповідних реєстрів із Єдиним державним реєстром юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань відповідно 
до Положення про систему електронної взаємодії електронних 
інформаційних ресурсів "Трембіта" та Порядку електронної (технічної та 
інформаційної) взаємодії, затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 8 вересня 2016 р. N 606 "Деякі питання електронної взаємодії 
державних електронних інформаційних ресурсів" (Офіційний вісник 
України, 2016 р., № 73, ст. 2455; 2021 р., № 52, ст. 3216; 2023 р., № 11, ст. 
721), під час ліцензування господарської діяльності з надання послуг у 
сфері організації та проведення азартних ігор прийняття рішень Комісією з 
регулювання азартних ігор та лотерей, видача ліцензій, залишення 
документів, поданих для отримання ліцензій, без руху, відмова у видачі 
ліцензії, припинення дії ліцензії здійснюються без використання 
програмних засобів ведення Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань шляхом 
розміщення на веб-сайті зазначеної Комісії інформації про прийняті 

2. Установити, що до впровадження електронної взаємодії 
відповідних реєстрів із Єдиним державним реєстром юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань відповідно 
до Положення про систему електронної взаємодії електронних 
інформаційних ресурсів “Трембіта” та Порядку електронної 
(технічної та інформаційної) взаємодії, затверджених постановою 
Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2016 р. № 606 “Деякі 
питання електронної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів” (Офіційний вісник України, 2016 р., № 73, 
ст. 2455; 2021 р., № 52, ст. 3216; 2023 р., № 11, ст. 721), під час 
ліцензування господарської діяльності з надання послуг у сфері 
організації та проведення азартних ігор прийняття рішень 
Державним агентством ПлейСіті, видача ліцензій, залишення 
документів, поданих для отримання ліцензій, без руху, без розгляду, 
відмова у видачі ліцензії, анулювання ліцензії здійснюються без 
використання програмних засобів ведення Єдиного державного 
реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань шляхом розміщення на веб-сайті Державного Агентства 
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рішення, зокрема щодо наявності у суб'єкта господарювання права на 
провадження визначеного ним виду діяльності, що підлягає ліцензуванню. 

ПлейСіті інформації про прийняті рішення, зокрема щодо наявності 
у суб’єкта господарювання права на провадження визначеного ним 
виду діяльності, що підлягає ліцензуванню. 

 
 
 
 
 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 31 березня 2021 р. № 300 
 

Ліцензійні умови провадження діяльності з надання послуг у сфері організації та проведення азартних ігор» 
 

2. Дія цих Ліцензійних умов поширюється на всіх суб’єктів 
господарювання - резидентів України, що провадять діяльність з 
постачання та/або надання програмного забезпечення, що безпосередньо 
використовується у сфері організації та проведення азартних ігор, у тому 
числі, але не виключно, організаторам азартних ігор та нерезидентам 
України, які мають іноземну ліцензію на провадження діяльності у сфері 
азартних ігор, та на здобувачів ліцензії. 

2. Дія цих Ліцензійних умов поширюється на всіх 
юридичних осіб, що провадять діяльність з надання послуг у 
сфері організації та проведення азартних ігор та на здобувачів 
ліцензій. 

(…) 
4. Комісія з регулювання азартних ігор та лотерей є органом 

ліцензування провадження діяльності з надання послуг у сфері організації 
та проведення азартних ігор (далі - орган ліцензування). 

(…) 
4. Державне агентство ПлейСіті є органом ліцензування 

провадження діяльності з надання послуг у сфері організації та 
проведення азартних ігор (далі - орган ліцензування). 

5. Ліцензіат зобов’язаний виконувати вимоги цих Ліцензійних умов, 
а здобувач ліцензії для її одержання - їм відповідати. 

Діяльність з надання послуг з постачання та/або надання програмного 
забезпечення, що безпосередньо використовується у сфері організації та 
проведення азартних ігор, у тому числі, але не виключно, організаторам 

5. Ліцензіат зобов’язаний виконувати вимоги цих Ліцензійних 
умов, а здобувач ліцензії для її одержання - їм відповідати. 

Надавати послуги з постачання та/або надання програмного 
забезпечення, що безпосередньо використовується у сфері 
організації та проведення азартних ігор, у тому числі, але не 
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азартних ігор та нерезидентам України, які мають іноземну ліцензію на 
провадження діяльності у сфері азартних ігор, може провадитися виключно 
за наявності у суб’єктів господарювання - резидентів України ліцензії на 
провадження діяльності з надання послуг у сфері азартних ігор. 

виключно, організаторам азартних ігор та нерезидентам України, 
які здійснюють діяльність у сфері азартних ігор, мають право 
юридичні особи - резиденти України, які отримали ліцензію з 
надання послуг у сфері азартних ігор. 

6. Здобувач ліцензії, ліцензіат не можуть перебувати прямо чи 
опосередковано під контролем (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів держав, що 
здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, наведеному 
в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії яких 
створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та застосування 
воєнної сили проти України, та/або не можуть діяти в інтересах таких осіб. 

Здобувач ліцензії, ліцензіат та/або пов’язані з ним особи не можуть 
належати до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена відповідно 
до Закону України “Про санкції”. 

Ділова репутація керівника, головного бухгалтера або особи, на яку 
покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, власників істотної 
участі та кінцевих бенефіціарних власників здобувача ліцензії повинна 
бути бездоганною. Ознаками відсутності бездоганної ділової репутації є: 

особа в установленому законодавством порядку позбавлена права 
займати певні посади або займатися певною діяльністю; 

особа має не погашену або не зняту в установленому законом порядку 
судимість, у тому числі за злочини проти громадської безпеки, злочини 
проти власності, злочини у сфері господарської діяльності, злочини у сфері 
використання електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), систем 
та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку та злочини у сфері 
службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної з наданням 
публічних послуг; 

особу було звільнено на підставі пунктів 3, 4, 7, 8 частини першої 
статті 40 та статті 41 Кодексу законів про працю України; 

особа була керівником, головним бухгалтером або власником істотної 
участі у фінансовій установі не менше шести місяців протягом одного року, 

6. Здобувачем ліцензії, ліцензіатом може бути виключно 
юридична особа - резидент України: 

1) керівник, головний бухгалтер, власники істотної участі та 
кінцеві бенефіціарні власники якої мають бездоганну ділову 
репутацію (у тому числі відповідають критеріям, визначеним 
частиною сьомою статті 14 Закону)  та не є громадянами держави, 
що здійснює збройну агресію проти України; 

2) яка не має у складі засновників (учасників, акціонерів) 
органів місцевого самоврядування або юридичних осіб, внесених 
до Реєстру неприбуткових установ та організацій; 

3) яка не є особою, яка прямо чи опосередковано 
контролюється у значенні, наведеному у статті 1 Закону України 
"Про захист економічної конкуренції", резидентами держави, що 
здійснює збройну агресію проти України; 

4) кінцеві бенефіціарні власники якої не є резидентами 
держави, що здійснює збройну агресію проти України; 

5) засновники (учасники, акціонери) якої не є кінцевими 
бенефіціарними власниками резидента держави, що здійснює 
збройну агресію проти України; 

6) яка не володіє прямо чи опосередковано (через іншу 
фізичну чи юридичну особу) будь-якою часткою резидента 
держави, що здійснює збройну агресію проти України; 

7) яка не має серед засновників (учасників, акціонерів) 
юридичних осіб, зареєстрованих у державах, що включені до 
переліку держав (юрисдикцій), що не виконують чи неналежним 
чином виконують рекомендації міжнародних організацій, 
задіяних у сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n10
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що передує прийняттю рішення відповідним державним органом про 
застосування заходу впливу у вигляді: 

- відкликання/анулювання всіх ліцензій у фінансової установи 
(застосовується протягом п’яти років з дня прийняття рішення відповідним 
державним органом про відкликання/анулювання ліцензії); 

- відсторонення керівництва від управління фінансовою установою та 
призначення тимчасової адміністрації у фінансовій установі у разі 
встановлення порушень фінансовою установою законів та інших 
нормативно-правових актів, що регулюють діяльність з надання 
фінансових послуг (застосовується протягом п’яти років з дня прийняття 
рішення відповідним державним органом про відсторонення керівництва 
від управління фінансовою установою та призначення тимчасової 
адміністрації); 

особа була керівником, головним бухгалтером або власником істотної 
участі у фінансовій установі не менше шести місяців, якщо таку фінансову 
установу в цей період або протягом одного року після цього було визнано 
банкрутом та/або піддано процедурі примусової ліквідації (застосовується 
протягом 10 років з дня визнання фінансової установи банкрутом або 
початку процедури примусової ліквідації); 

наявність інформації, що особа включена до переліку осіб, пов’язаних 
із терористичною діяльністю або стосовно яких застосовано міжнародні 
санкції, в установленому законодавством порядку; 

особа була керівником, головним бухгалтером або особою, на яку 
покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, власником істотної 
участі та кінцевим бенефіціарним власником суб’єкта господарювання, 
щодо якого встановлено протягом останніх трьох років компетентними 
органами або судом порушення вимог законодавства про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення, законодавства про запобігання корупції. 

одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення; 

8) яка не є особою, стосовно якої (власників істотної участі 
та/або кінцевих бенефіціарних власників якої) застосовано 
спеціальні економічні та/або інші обмежувальні заходи відповідно 
до Закону України "Про санкції"; 

9) яка не є особою, яку (власників істотної участі та/або 
кінцевих бенефіціарних власників якої) включено до переліку 
осіб, пов’язаних з провадженням терористичної діяльності або 
стосовно яких застосовано міжнародні санкції; 

10) яка відповідає цим ліцензійним умовам. 

 61. Здобувачами ліцензії, ліцензіатами не можуть бути: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18
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Відсутній 1) банки та інші фінансові установи; 
2) підприємства, установи та організації, включені до 

Реєстру неприбуткових установ та організацій; 
3) юридичні особи, яким за рішенням суду, що набрало 

законної сили, заборонено займатися організацією та 
проведенням азартних ігор; 

4) юридичні особи, кінцеві бенефіціарні власники яких 
та/або засновники (учасники, акціонери) яких є (або протягом 
останніх п’яти років були) кінцевими бенефіціарними 
власниками та/або засновниками (учасниками, акціонерами) 
організатора азартних ігор або надавача послуг у сфері азартних 
ігор, щодо якого було прийнято рішення про анулювання 
(припинення дії) ліцензії на провадження будь-якого виду 
діяльності, передбаченого частиною першою статті 2 цього 
Закону, та на момент анулювання (припинення дії) якої був 
наявний податковий борг та/або борг із плати за ліцензію, крім 
випадків повного погашення податкового боргу та боргу із плати 
за ліцензію, щодо якої було прийнято рішення про анулювання 
(припинення дії); 

5) юридичні особи, засновники (учасники, акціонери) яких є 
(або протягом останніх п’яти років були) організатором азартних 
ігор чи надавачем послуг у сфері азартних ігор, щодо якого 
органом ліцензування було прийнято рішення про анулювання 
(припинення дії) ліцензії на провадження будь-якого виду 
діяльності, передбаченого частиною першою статті 2 цього 
Закону, та на момент анулювання (припинення дії) якої був 
наявний податковий борг та/або борг із плати за ліцензію, крім 
випадків повного погашення податкового боргу та боргу із плати 
за ліцензію, щодо якої органом ліцензування було прийнято 
рішення про анулювання (припинення дії). 
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7. Документи подаються до органу ліцензування та отримуються від 
нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, визначений цими 
Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до органу 
ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі з використанням Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації. 
 

7. Документи подаються до органу ліцензування та 
отримуються від нього за вибором здобувача ліцензії у спосіб, 
визначений цими Ліцензійними умовами. 

Документи для отримання ліцензії можуть бути подані до 
органу ліцензування за вибором здобувача ліцензії: 

(…) 
подані в електронній формі, у тому числі засобами Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг за умови технічної  
реалізації, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України; 
 

(…) 
8. Для отримання ліцензії здобувач ліцензії подає до органу 

ліцензування заяву за формою згідно з додатком 1. 
 

У заяві про отримання ліцензії повинні міститися такі дані: 
найменування органу ліцензування; 

найменування, місцезнаходження, адреса електронної пошти, 
банківські реквізити, ідентифікаційний код заявника; 

вид господарської діяльності, зазначений у частині другій статті 2 
Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, на провадження якого здобувач ліцензії має 
намір одержати ліцензію; 

вид ліцензії, що має намір отримати заявник; 
дата складення заяви. 

(…) 
8. Керівник здобувача ліцензії, особисто або через 

уповноважену особу звертається до органу ліцензування із заявою 
про отримання ліцензії за формою згідно з додатком 1 (крім 
подання заяви засобами Єдиного державного вебпорталу 
електронних послуг, у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів 
України). 

 
У заяві про отримання ліцензії мають міститися такі дані: 
найменування органу ліцензування; 
найменування, місцезнаходження, адреса електронної пошти, 

банківські реквізити, ідентифікаційний код заявника; 
вид господарської діяльності, зазначений у частині другій статті 

2 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор”, на провадження якого 
здобувач ліцензії має намір одержати ліцензію; 

вид ліцензії, що має намір отримати заявник; 
дата складення заяви. 

 
9. До заяви про отримання ліцензії додаються: 

(…) 
9. До заяви про отримання ліцензії додаються: 

(…) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/300-2021-%D0%BF#n103
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#n79
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
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5) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю (у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”) резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України (у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”) та/або дії 
яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 
 

6) інформація про те, що здобувач ліцензії та/або пов’язані з ним 
особи не належать до осіб, діяльність яких обмежена чи заборонена 
відповідно до Закону України “Про санкції”. Така інформація подається 
в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 

 
 

 
7) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер або особа, на 

яку покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, власники 
істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача ліцензії мають 
бездоганну ділову репутацію, що дає можливість зробити висновок про 
відсутність встановлених протягом останніх трьох років (якщо інший строк 
не встановлено спеціальним законом, що регулює діяльність суб’єкта 
первинного фінансового моніторингу) компетентними органами або судом 
порушень вимог законодавства про запобігання та протидію легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, 
законодавства про фінансові послуги та законодавства про запобігання 
корупції, та не є громадянами держави, визнаної згідно із законом 

5) інформація про відсутність над здобувачем ліцензії прямо чи 
опосередковано контролю, у значенні, наведеному в статті 1 Закону 
України “Про захист економічної конкуренції”, резидентів іноземних 
держав, що здійснюють збройну агресію проти України, у значенні, 
наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону України”, та/або 
дії яких створюють умови для виникнення воєнного конфлікту та 
застосування воєнної сили проти України, та інформація про те, що 
здобувач ліцензії не діє в інтересах таких осіб. Така інформація 
подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих 
Ліцензійних умов; 

6) інформація про те, що здобувач ліцензії не належить до осіб, 
стосовно яких (власники істотної участі та/або кінцеві 
бенефіціарні власники яких) застосовано спеціальні економічні 
та/або інші обмежувальні заходи відповідно до Закону 
України "Про санкції" та до осіб, яких (власники істотної участі 
та/або кінцеві бенефіціарні власники яких) включено до переліку 
осіб, пов’язаних з провадженням терористичної діяльності або 
стосовно яких застосовано міжнародні санкції. Така інформація 
подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих 
Ліцензійних умов; 

7) інформація про те, що керівники, головний бухгалтер або 
особа, на яку покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, 
власники істотної участі та кінцеві бенефіціарні власники здобувача 
ліцензії мають бездоганну ділову репутацію, що підтверджує 
відповідність вимогам частини сьомої статті 14 Закону України 
“Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, а також дає можливість зробити 
висновок про відсутність встановлених протягом останніх трьох років 
(якщо інший строк не встановлено спеціальним законом, що регулює 
діяльність суб’єкта первинного фінансового моніторингу) 
компетентними органами або судом порушень вимог законодавства 
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державою-окупантом та/або визнаної державою-агресором по 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
 
 
 
8) інформація про те, що учасники (акціонери) здобувача ліцензії 

не є кінцевими бенефіціарними власниками резидента іноземної 
держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або 
державою-агресором по відношенню до України. Така інформація 
подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих 
Ліцензійних умов; 

9) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо або 
опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-якою 
часткою резидента іноземної держави, держави, визнаної згідно із 
законом державою-окупантом та/або державою-агресором по 
відношенню до України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

10) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед учасників 
(засновників, акціонерів) юридичних осіб, зареєстрованих у державах 
(юрисдикціях), внесених до переліку держав (юрисдикцій), що не 
виконують чи неналежним чином виконують рекомендації 
міжнародних, міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з 
легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
або фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження 
зброї масового знищення, сформованого в порядку, визначеному 
Кабінетом Міністрів України на основі висновків міжнародних, 
міжурядових організацій, задіяних у сфері боротьби з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або 
фінансуванням тероризму чи фінансуванням розповсюдження зброї 

про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, 
законодавства про фінансові послуги та законодавства про 
запобігання корупції, та не є громадянами держави, що здійснює 
збройну агресію проти України. Така інформація подається в 
довільній формі з дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних 
умов; 

8) інформація про те, що засновники (учасники, акціонери) 
здобувача ліцензії не є кінцевими бенефіціарними власниками 
резидента держави, що здійснює збройну агресію проти України. 
Така інформація подається в довільній формі з дотриманням 
вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
9) інформація про те, що здобувач ліцензії не володіє прямо чи 

опосередковано (через іншу фізичну чи юридичну особу) будь-
якою часткою резидента держави, що здійснює збройну агресію 
проти України. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

 
10) інформація про те, що здобувач ліцензії не має серед 

засновників (учасників, акціонерів) юридичних осіб, 
зареєстрованих у державах, що включені до переліку держав 
(юрисдикцій), що не виконують чи неналежним чином 
виконують рекомендації міжнародних організацій, задіяних у 
сфері боротьби з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму чи 
фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення. Така 
інформація подається в довільній формі з дотриманням вимог пункту 
11 цих Ліцензійних умов; 
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масового знищення, та оприлюдненого на офіційному веб-сайті 
Держфінмоніторингу. Така інформація подається в довільній формі з 
дотриманням вимог пункту 11 цих Ліцензійних умов; 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в єдину 
ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії заяви 
про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо цього 
суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи щодо 
відповідного суб’єкта господарювання). 

 
Відсутній 

 
 

(...) 
 

10. Усі подані здобувачем ліцензії документи формуються в 
єдину ліцензійну справу. 

Орган ліцензування після надходження від здобувача ліцензії 
заяви про отримання ліцензії формує єдину ліцензійну справу щодо 
цього суб’єкта (якщо орган ліцензування ще не має ліцензійної справи 
щодо відповідного суб’єкта господарювання). 

Документи, які подаються здобувачем ліцензії /ліцензіатом 
для отримання ліцензії опубліковуються на офіційному вебсайті 
органу ліцензування після прийняття рішення про видачу 
ліцензії з дотриманням вимог законодавства щодо захисту 
інформації з обмеженим доступом. 

(...) 

(…) 
11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або ліцензіатом 

відповідно до цих Ліцензійних умов, викладаються державною мовою та 
підписуються здобувачем ліцензії, ліцензіатом або особою, 
уповноваженою представляти юридичну особу у правовідносинах з третіми 
особами. 

У разі оформлення документів, що складаються здобувачем ліцензії, 
ліцензіатом на паперовому носії, вони складаються за допомогою 
друкувальних засобів або оформлюються рукописним способом 
(друкованими літерами, чітко та розбірливо, виправлення не 
допускаються). 

Сторінки багатосторінкових документів нумеруються, 
прошиваються, засвідчуються підписом уповноваженої особи та 
скріплюються печаткою (за наявності) здобувача ліцензії, ліцензіата. 

(…) 
11. Документи, що складаються здобувачем ліцензії або 

ліцензіатом відповідно до цих Ліцензійних умов, викладаються 
державною мовою та підписуються здобувачем ліцензії, ліцензіатом 
або особою, уповноваженою представляти юридичну особу у 
правовідносинах з третіми особами. 

У разі оформлення документів, що складаються здобувачем 
ліцензії, ліцензіатом на паперовому носії, вони складаються за 
допомогою друкувальних засобів або оформлюються рукописним 
способом (друкованими літерами, чітко та розбірливо, виправлення 
не допускаються). 

Сторінки багатосторінкових документів нумеруються, 
прошиваються, засвідчуються підписом уповноваженої особи та 
скріплюються печаткою (за наявності) здобувача ліцензії, ліцензіата. 
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Документи, що подаються в електронній формі, повинні відповідати 
вимогам Закону України “Про електронні документи та електронний 
документообіг”. 

Документи, видані відповідно до законодавства іноземної держави, 
повинні бути легалізовані (консульська легалізація чи проставлення 
апостиля) в установленому законодавством порядку, якщо інше не 
встановлено міжнародними договорами. 

Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути перекладений 
на державну мову із засвідченням вірності перекладу з однієї мови на іншу 
або підпису перекладача в установленому законодавством порядку. 
 

 
 
 

Відсутній 
 
 
 

Документи, що подаються в електронній формі, повинні 
відповідати вимогам Закону України “Про електронні документи та 
електронний документообіг”. 

Документи, видані відповідно до законодавства іноземної 
держави, повинні бути легалізовані (консульська легалізація чи 
проставлення апостиля) в установленому законодавством порядку, 
якщо інше не встановлено міжнародними договорами. 

Документ, викладений іноземною мовою, повинен бути 
перекладений на державну мову із засвідченням вірності перекладу з 
однієї мови на іншу або підпису перекладача в установленому 
законодавством порядку. 

Наявність у документах, що подавалися для отримання 
ліцензії, граматичних, стилістичних описок, які не впливають на 
зміст інформації та не змінюють суті документа, не вважається 
недостовірністю даних у поданих документах та оформленням їх 
із порушенням вимог Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

У разі виявлення здобувачем ліцензії/ліцензіатом 
граматичних, стилістичних описок у документах, що подавалися 
для отримання ліцензії, він може подати виправлені документи в 
межах строку, встановленого для прийняття органом 
ліцензування рішення щодо видачі ліцензії/строку дії ліцензії. 

15. Повідомлення про прийняття рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 3 надсилається ліцензіату у будь-який зручний 
для ліцензіата спосіб (шляхом особистого звернення, надсилання 
поштовим відправленням або в електронній формі) протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення. 

 

15. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії за 
формою згідно з додатком 3 надсилається/передається  ліцензіату у 
будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття відповідного рішення (особисто, поштою 
(рекомендованим листом з повідомленням про вручення), на 
адресу електронної пошти, іншими технічними засобами 
електронних комунікації, засобами Єдиного державного 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n291
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вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України). 

 
16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 

ліцензії за формою згідно з додатком 4 надсилається здобувачу ліцензії у 
будь-який зручний для здобувача ліцензії спосіб (шляхом особистого 
звернення, надсилання поштовим відправленням або в електронній формі) 
протягом п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення. У 
рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та опис підстав 
(обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії. 

16. Повідомлення про прийняття рішення про відмову у видачі 
ліцензії за формою згідно з додатком 4 надсилається/передається  
ліцензіату у будь-який зручний для ліцензіата спосіб протягом 
п’яти робочих днів з дня прийняття відповідного рішення 
(особисто, поштою (рекомендованим листом з повідомленням про 
вручення), на адресу електронної пошти, іншими технічними 
засобами електронних комунікації, засобами Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг, за умови технічної реалізації, у 
порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України).  

У рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються перелік та 
опис підстав (обґрунтування) для прийняття рішення про відмову у 
видачі ліцензії. 

(...) 
18. Документи, подання яких для отримання ліцензії передбачено 

цими Ліцензійними умовами та які прийняті органом ліцензування до 
розгляду для видачі ліцензії, поверненню здобувачеві ліцензії не 
підлягають. 

(...) 
18. Документи, подання яких для отримання ліцензії 

передбачено цими Ліцензійними умовами та які прийняті органом 
ліцензування до розгляду для видачі ліцензії, поверненню здобувачеві 
ліцензії не підлягають. 

Відсутній 19. Ліцензіат може подати органу ліцензування заяву про 
припинення дії ліцензії за формою згідно з додатком 5. 

Рішення про припинення дії ліцензії приймається органом 
ліцензування протягом одного місяця з дня отримання заяви 
ліцензіата про припинення дії ліцензії. 

 
Додаток 1 

до Ліцензійних умов 
________________________________ 

(найменування органу ліцензування) 

Додаток 1 
до Ліцензійних умов 

 
Державне агентство України ПлейСіті 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2020-%D0%BF#n293
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4116-20?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BB#w1_4
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ЗАЯВА 
про отримання ліцензії на провадження діяльності з надання послуг у 

сфері азартних ігор 
Здобувач ліцензії 

___________________________________________________________ 
                                        (найменування здобувача ліцензії) 

_________________________________________________________ 
(місцезнаходження здобувача ліцензії, 

__________________________________________________________ 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

Адреса електронної пошти 
________________________________________ 

 
Прошу видати ліцензію з метою провадження діяльності з надання 

послуг у сфері організації та проведення азартних ігор відповідно до 
частини другої статті 2 Закону України “Про державне регулювання 
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”, а саме ліцензію 
на провадження діяльності з надання послуг у сфері азартних ігор. 

 
 
 
 
Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� шляхом особистого звернення; 
� надсилання поштовим відправленням; 
� в електронній формі на адресу електронної пошти. 
 

 
 

 
Відсутній 

 
ЗАЯВА 

про отримання ліцензії на провадження діяльності з надання послуг 
у сфері азартних ігор 

Здобувач ліцензії 
___________________________________________________________ 

(найменування здобувача ліцензії, місцезнаходження 
ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

______________________________________________________
Адреса електронної пошти 
_____________________________________________________ 

Прошу видати ліцензію з метою провадження діяльності з 
надання послуг у сфері організації та проведення азартних ігор 
відповідно до частини другої статті 2 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, а саме ліцензію на провадження діяльності з надання послуг у 
сфері азартних ігор. 

Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг, за умови технічної реалізації. 
Із Ліцензійними умовами та Законом України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” ознайомлений і зобов’язуюся їх виконувати. 

Даю згоду на розміщення документів, які подаються для 
отримання ліцензії на офіційному вебсайті органу ліцензування 
після прийняття рішення про видачу ліцензії з дотриманням 
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Достовірність наданої інформації підтверджую та ознайомлений, що 

подання недостовірних даних у документах, які додаються до цієї заяви, є 
підставою для відмови у видачі ліцензії та анулювання ліцензії. 

________________ 
(найменування посади 
здобувача ліцензії) 
 

______________ 
             (підпис) 

__________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 
прізвище) 

 МП (за наявності)  
____  ___________ 20__ р. 
Дата і номер реєстрації заяви  
___  __________ 20__ р. № _____ 

 

вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим 
доступом. 

Достовірність наданої інформації підтверджую та 
ознайомлений, що подання недостовірних даних у документах, які 
додаються до цієї заяви, є підставою для відмови у видачі ліцензії та 
анулювання ліцензії. 

 
(найменування 

посади керівника 
здобувача ліцензії, або 
уповноваженої особи) 
 

_____________ 
            (підпис) 

__________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 
прізвище) 

 МП (за наявності)  
____  ___________ 20__ р. 
Дата і номер реєстрації заяви  
___  __________ 20__ р. № _____ 

 
 
 

 
Додаток 2 

до Ліцензійних  
умов 

ОПИС 
 документів, що додаються до заяви про отримання ліцензії на 
провадження діяльності з надання послуг у сфері азартних ігор 
Здобувач ліцензії 

_____________________________________________ 
                                             (найменування здобувача ліцензії) 

 
Додаток 2 

до Ліцензійних  
умов 

ОПИС 
 документів, що додаються до заяви про отримання ліцензії на 
провадження діяльності з надання послуг у сфері азартних ігор 

Здобувач ліцензії 
___________________________________________ 
                                             (найменування здобувача ліцензії) 
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___________________________________________________ 
 (місцезнаходження здобувача ліцензії, 

___________________________________________________ 
 ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 
Дата і номер реєстрації заяви ___  _____ 20__ р. № ________________ 
 
Порядковий 
номер 

Найменування 
документа 

Кількість 
аркушів у 
документі 

 
Прийняв 

________________ 
 (кількість документів 
цифрами і словами) 

____________ 
 (підпис 

відповідальної 
особи) 

____________ 
 (ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
___  __________ 

20__ р. 
    

 
_________________ 

 (найменування посади 
здобувача ліцензії) 

 
(підпис) 

___________ 
 (ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 

  МП (за наявності)   
___  __________ 20__ р. 

_________________________________________________ 
 (місцезнаходження здобувача ліцензії, 

__________________________________________________ 
 ідентифікаційний код здобувача ліцензії, банківські реквізити) 

Дата і номер реєстрації заяви ___ ____ 20__ р.                                               
№ ________________ 

 
Порядковий 
номер 

Найменування 
документа 

Кількість 
аркушів у документі 

 
Прийняв 

________________ 
 (кількість документів 
цифрами і словами) 

____________ 
 (підпис 

відповідальної 
особи) 

___________ 
 (ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
___  __________ 

20__ р 
   

__________________ 
 (найменування посади 
керівника здобувача 

ліцензії, або 
уповноваженої особи) 

__________ 
 (підпис) 

__________ 
 (ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 

  МП (за наявності)   
___  __________ 20__ р. 
 

Додаток 3 
до Ліцензійних умов 

Додаток 3 
до Ліцензійних умов 
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ПОВІДОМЛЕННЯ  
про прийняття рішення про видачу ліцензії на провадження діяльності з 

надання послуг у сфері азартних ігор 
______________________________________________ 

(найменування здобувача ліцензії) 
Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності з надання послуг у сфері організації та 
проведення азартних ігор, затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 31 березня 2021 р. № 300, Комісія з регулювання азартних 
ігор та лотерей повідомляє: 

__________________________ року прийнято рішення №_________ 
про видачу ліцензії  

________________________________________________________________  
 
 

(найменування виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню відповідно до 
статті 2 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”) 

________________________________________________ 
(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне регулювання  
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

Ліцензія видається Комісією з регулювання азартних ігор та 
лотерей після отримання документа, що підтверджує внесення плати за 
перший рік дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”. 

Плата за ліцензію 
______________________________________________ 
(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне  
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

 
становить ____________________________________________ 

гривень та вноситься заявником на рахунок Казначейства за кодом 
класифікації доходів бюджету ____________________________ не пізніше 

ПОВІДОМЛЕННЯ  
про прийняття рішення про видачу ліцензії на провадження 

діяльності з надання послуг у сфері азартних ігор 
______________________________________________ 

(найменування здобувача ліцензії) 
Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності з надання послуг у 
сфері організації та проведення азартних ігор, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 31 березня 2021 р. № 300, 
Державне агентство України ПлейСіті повідомляє: 
 

________________________ року прийнято рішення 
№_________ про видачу ліцензії  

___________________________________________________________ 
(найменування виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню 
відповідно до статті 2 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор”, вид ліцензії відповідно до статті 44 
Закону України “Про державне регулювання  
діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” ) 

______________________________________________ 
Ліцензія видається Державним агентством України ПлейСіті 

після отримання документа, що підтверджує внесення плати за 
перший рік дії ліцензії згідно із Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”. 

Плата за ліцензію 
______________________________________________ 
(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне  
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 

становить ____________________________________________ 
гривень та вноситься заявником на рахунок Казначейства за кодом 
класифікації доходів бюджету ____________________________ не 
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десяти робочих днів з дня отримання заявником від Комісії з регулювання 
азартних ігор та лотерей даного повідомлення про прийняття рішення про 
видачу ліцензії. 

 
 
Документом, що підтверджує внесення плати за ліцензію, є будь-який 

документ, що відповідно до законодавства підтверджує оплату. 
 

 ________________ 
(підпис відповідальної 
особи) 

____________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 
прізвище) 

___  ________ 20__ р.   
 

пізніше десяти робочих днів з дня отримання заявником від 
Державного агентства України ПлейСіті даного повідомлення про 
прийняття рішення про видачу ліцензії. 

 
Документом, що підтверджує внесення плати за ліцензію, є 

будь-який документ, що відповідно до законодавства підтверджує 
оплату. 

 _______________ 
(підпис відповідальної 
особи) 

___________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 
прізвище) 

___  ________ 
20__ р. 

 

  

 

Додаток 4 
до Ліцензійних умов 

 
ПОВІДОМЛЕННЯ 

про прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії на провадження 
діяльності з надання послуг у сфері азартних ігор 
__________________________________________________ 

(найменування здобувача ліцензії) 
Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор” та Ліцензійних 
умов провадження діяльності з надання послуг у сфері організації та 
проведення азартних ігор, затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 31 березня 2021 р. № 300, Комісія з регулювання азартних 
ігор та лотерей повідомляє: 
 

 

Додаток 4 
до Ліцензійних умов 

 
ПОВІДОМЛЕННЯ 

про прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії на 
провадження діяльності з надання послуг у сфері азартних ігор 

__________________________________________________ 
(найменування здобувача ліцензії) 

 
Відповідно до статті 48 Закону України “Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” та Ліцензійних умов провадження діяльності з надання послуг у 
сфері організації та проведення азартних ігор, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 31 березня 2021 р. № 300, 
Державне агентство України ПлейСіті повідомляє: 
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________________ року прийнято рішення № __________ про відмову 
у видачі ліцензії  

___________________________________________________________ 
(найменування виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню відповідно до 

статті 2 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”) 

___________________________________________________________ 
(вид ліцензії відповідно до статті 44 Закону України “Про державне регулювання 

діяльності щодо організації та проведення азартних ігор”) 
 
Підставами для відмови у видачі ліцензії є: 
� недостовірність даних у документах, поданих заявником для 

отримання ліцензії, 
__________________________________________________________ 

_________________________________________________________; 
� встановлення невідповідності заявника вимогам зазначеного 

Закону та/або ліцензійним умовам для виду ліцензії, зазначеного в заяві про 
видачу ліцензії, 
_________________________________________________________ 

_________________________________________________________; 
� наявність у керівників, головного бухгалтера або особи, на яку 

покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, власників істотної 
участі та кінцевих бенефіціарних власників заявника судимості за злочини 
проти громадської безпеки, злочини проти власності, злочини у сфері 
господарської діяльності, злочини у сфері використання електронно-
обчислювальних машин (комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і 
мереж електрозв’язку та злочини у сфері службової діяльності та 
професійної діяльності, пов’язаної з наданням публічних послуг, що не 
знята і не погашена в установленому законом порядку, 
_______________________________ 

_________________________________________________________; 

________________ року прийнято рішення № __________ про 
відмову у видачі ліцензії  

____________________________________________________ 
(найменування виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню 

відповідно до статті 2 Закону України “Про державне регулювання діяльності 
щодо організації та проведення азартних ігор”, вид ліцензії відповідно до статті 
44 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо організації 

та проведення азартних ігор”) 
___________________________________________________________ 
 
Підставами для відмови у видачі ліцензії є: 
� недостовірність даних у документах, поданих заявником для 

отримання ліцензії, 
________________________________________________________ 

____________________________________________________; 
� встановлення невідповідності заявника вимогам зазначеного 

Закону та/або ліцензійним умовам для виду ліцензії, зазначеного в 
заяві про видачу ліцензії, 
________________________________________________________ 

____________________________________________________; 
� наявність у керівників, головного бухгалтера або особи, на 

яку покладено обов’язок ведення бухгалтерського обліку, власників 
істотної участі та кінцевих бенефіціарних власників заявника 
судимості за злочини проти громадської безпеки, злочини проти 
власності, злочини у сфері господарської діяльності, злочини у сфері 
використання електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), 
систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку та злочини у 
сфері службової діяльності та професійної діяльності, пов’язаної з 
наданням публічних послуг, що не знята і не погашена в 
установленому законом порядку, _______________________________ 
__________________________________________________; 
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� неможливість встановлення за результатами перевірки документів, 
поданих заявником із заявою про отримання ліцензії, джерел і походження 
коштів, використаних для фінансування або формування статутного 
(складеного) капіталу заявника або осіб, які є засновниками (учасниками) 
заявника, 
__________________________________________________________ 

________________________________________________________; 
� наявність встановлених суб’єктом державного фінансового 

моніторингу або судом порушень заявником вимог Закону України “Про 
запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення” 
___________________________________________________________ 

________________________________________________________; 
� встановлення факту контролю за діяльністю ліцензіата у значенні, 

наведеному в статті 1 Закону України “Про захист економічної 
конкуренції”, резидентами держав, що здійснюють збройну агресію проти 
України (у значенні, наведеному в статті 1 Закону України “Про оборону 
України”) та/або дії яких створюють умови для виникнення воєнного 
конфлікту та застосування воєнної сили проти України 
____________________________________________________________ 

_________________________________________________________. 
 
 
 
Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 

України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Комісії з регулювання азартних ігор 
та лотерей про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено до суду. 

 
 

� неможливість встановлення за результатами перевірки 
документів, поданих заявником із заявою про отримання ліцензії, 
джерел і походження коштів, використаних для фінансування або 
формування статутного (складеного) капіталу заявника або осіб, які є 
засновниками (учасниками) заявника,  

______________________________________________________ 
_____________________________________________________; 
� наявність встановлених суб’єктом державного фінансового 

моніторингу або судом порушень заявником вимог Закону України 
“Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення” 
________________________________________________________ 

_____________________________________________________; 
� встановлення факту контролю за діяльністю ліцензіата у 

значенні, наведеному в статті 1 Закону України “Про захист 
економічної конкуренції”, резидентами держав, що здійснюють 
збройну агресію проти України (у значенні, наведеному в статті 1 
Закону України “Про оборону України”) та/або дії яких створюють 
умови для виникнення воєнного конфлікту та застосування воєнної 
сили проти України 
________________________________________________________ 

_____________________________________________________. 
 
Повідомляємо, що відповідно до частини другої статті 50 Закону 

України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор” рішення Державного агентства України 
ПлейСіті про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено в 
порядку адміністративного оскарження відповідно до Закону 
України “Про адміністративну процедуру” (в разі утворення 
комісії з розгляду скарг) та/або до адміністративного суду. 
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_______________ 

(найменування посади) 
_______________ 

(підпис відповідальної 
особи) 

___________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
___  __________  
 
20__ р. 

  

 

 
______________ 

(найменування посади) 
______________ 

(підпис відповідальної 
особи) 

__________ 
(ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 
___  _________  
 
20__ р. 
 
 
 
 
 

  

 
Додаток відсутній Додаток 5 

 до Ліцензійних умов 
 

Державне агентство України ПлейСіті 
  

ЗАЯВА 
 про припинення дії ліцензії на провадження діяльності з 

надання послуг у сфері азартних ігор 
Ліцензіат __________________________________________ 

(найменування ліцензіата, його місцезнаходження та 
ідентифікаційний код) 

Адреса електронної пошти ____________________________ 
Прошу відповідно до пункту 1 частини першої статті 51 

Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор” припинити дію ліцензії 
на провадження діяльності з надання послуг у сфері організації та 
проведення азартних ігор (рішення органу ліцензування про 
видачу ліцензії)  _________________________________________ 
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Спосіб отримання повідомлення про прийняте рішення: 
� особисто; 
� поштою; 
� на адресу електронної пошти; 
� іншими технічними  засобами електронних комунікацій; 
� засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг, за умови технічної реалізації. 
 

________________ 
 (найменування посади 

керівника ліцензіата  
або уповноваженої 

особи) 

____________ 
 (підпис) 

___________ 
 (ініціали/ініціал 
власного імені, 

прізвище) 

  МП (за наявності)   
____  ___________ 20__ р. 
Дата і номер реєстрації заяви 
___  __________ 20__ р. № _____ 
 

 
 

Постанова Кабінету Міністрів України від 2 грудня 2021 р. № 1263 
 «Про затвердження критеріїв, за якими оцінюється ступінь ризику від провадження господарської діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор і визначається періодичність здійснення планових заходів державного нагляду (контролю) Комісією з 
регулювання азартних ігор та лотерей» 

 
ПОСТАНОВА 

Про затвердження критеріїв, за якими оцінюється ступінь ризику від 
провадження господарської діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор і визначається періодичність здійснення планових заходів 

ПОСТАНОВА 

Про затвердження критеріїв, за якими оцінюється ступінь 
ризику від провадження господарської діяльності у сфері 

організації та проведення азартних ігор і визначається 
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державного нагляду (контролю) Комісією з регулювання азартних ігор 
та лотерей 

 

періодичність здійснення планових заходів державного нагляду 
(контролю) Державним агентством України ПлейСіті 

                                    ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                           постановою Кабінету Міністрів України 

                                           від 2 грудня 2021 р. № 1263 

КРИТЕРІЇ, 
за якими оцінюється ступінь ризику від провадження господарської 

діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор і визначається 
періодичність здійснення планових заходів державного нагляду 
(контролю) Комісією з регулювання азартних ігор та лотерей 

                                    ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                           постановою Кабінету Міністрів України 

                                           від 2 грудня 2021 р. № 1263 

КРИТЕРІЇ, 
за якими оцінюється ступінь ризику від провадження 

господарської діяльності у сфері організації та проведення 
азартних ігор і визначається періодичність здійснення планових 
заходів державного нагляду (контролю) Державним агентством 

України ПлейСіті 

 

Постанова Кабінет Міністрів України  від 9 лютого 2022 р. № 101 «Про затвердження Порядку застосування Комісією з регулювання 
азартних ігор та лотерей фінансових санкцій (штрафів) 

ПОСТАНОВА 

Про затвердження Порядку застосування Комісією з регулювання 
азартних ігор та лотерей фінансових санкцій (штрафів) 

 

ПОСТАНОВА 

Про затвердження Порядку застосування фінансових санкцій 
(штрафів), передбачених Законом України «Про державне 

регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор» 

ПОСТАНОВА 
Відповідно до частини десятої статті 58 Закону України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” Кабінет Міністрів України постановляє: 

 

ПОСТАНОВА 
Відповідно до частини четвертої статті 58 Закону України “Про 

державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор” Кабінет Міністрів України постановляє: 
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Затвердити Порядок застосування Комісією з регулювання азартних 
ігор та лотерей фінансових санкцій (штрафів), що додається.  

Затвердити Порядок застосування фінансових санкцій 
(штрафів), передбачених Законом України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор”, що додається.  

          ЗАТВЕРДЖЕНО 
                           постановою Кабінету Міністрів України 

                             від 9 лютого 2022 р. № 101  
 

ПОРЯДОК 
застосування Комісією з регулювання азартних ігор та лотерей 

фінансових санкцій (штрафів) 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
                           постановою Кабінету Міністрів України 

                   від 9 лютого 2022 р. № 101  
 

ПОРЯДОК 
застосування фінансових санкцій (штрафів), передбачених 

Законом України “Про державне регулювання діяльності щодо 
організації та проведення азартних ігор” 

  
1. Цей Порядок визначає механізм застосування КРАІЛ фінансових 

санкцій (штрафів), передбачених статтями 58 та 59 Закону України “Про 
державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” (далі – Закон).  

1. Цей Порядок визначає механізм застосування центральним 
органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері 
організації та проведення азартних ігор та лотерейній сфері (далі 
– Уповноважений орган) фінансових санкцій (штрафів), 
передбачених статтями 58 та 59 Закону України “Про державне 
регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних 
ігор” (далі – Закон). 

2. У цьому Порядку під терміном “фінансова санкція (штраф)” 
розуміється стягнення, застосоване за рішенням КРАІЛ за порушення, 
передбачені статтями 58 та 59 Закону, а також за порушення, передбачені 
законодавством щодо реклами у сфері організації та проведення азартних 
ігор (далі - законодавство про рекламу), у вигляді фіксованої суми, що 
справляється з організаторів азартних ігор або рекламодавців, виробників 
реклами, розповсюджувачів реклами, які порушують вимоги щодо 
заборони замовлення, виготовлення, розміщення або розповсюдження 
реклами азартних ігор, знаків для товарів і послуг, інших об’єктів права 
інтелектуальної власності, під якими провадиться діяльність у сфері 
організації та проведення азартних ігор з порушенням вимог законодавства 

  2. У цьому Порядку під терміном “фінансова санкція (штраф)” 
розуміється стягнення, застосоване за рішенням Уповноваженого 
органу за порушення, передбачені статтями 58 та 59 Закону, а також 
за порушення, передбачені законодавством щодо реклами у сфері 
організації та проведення азартних ігор (далі - законодавство про 
рекламу), у вигляді фіксованої суми, що справляється з організаторів 
азартних ігор або рекламодавців, виробників реклами, 
розповсюджувачів реклами, які порушують вимоги щодо заборони 
замовлення, виготовлення, розміщення або розповсюдження реклами 
азартних ігор, знаків для товарів і послуг, інших об’єктів права 
інтелектуальної власності, під якими провадиться діяльність у сфері 
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про азартні ігри та законодавства про рекламу (далі - інші суб’єкти 
господарювання). 

 
(…) 

організації та проведення азартних ігор з порушенням вимог 
законодавства про азартні ігри та законодавства про рекламу (далі - 
інші суб’єкти господарювання). 

(…)  
4. Підставою для прийняття рішення КРАІЛ про застосування 

фінансових санкцій (штрафів) до організаторів азартних ігор та інших 
суб’єктів господарювання у випадках, передбачених Законом, є: 

 
акт, складений КРАІЛ за результатами здійснення планового або 

позапланового заходу державного нагляду (контролю) за порушення 
організаторами азартних ігор вимог законодавства про азартні ігри; 

акт, складений КРАІЛ про порушення вимог законодавства про 
азартні ігри та/або законодавства про рекламу; 

 
звіт про інспектування та/або свідоцтво про інспектування грального 

обладнання, які видані суб’єктом сертифікації за результатами 
інспектування грального обладнання та в яких зазначені виявлені 
порушення вимог частини першої статті  58 Закону. 

 
Зазначені документи повинні містити обґрунтовану причину 

(встановлені факти порушень вимог законодавства про азартні 
ігри/законодавства про рекламу). 

4. Підставою для прийняття рішення Уповноваженого органу 
про застосування фінансових санкцій (штрафів) до організаторів 
азартних ігор та інших суб’єктів господарювання у випадках, 
передбачених Законом, є: 

акт, складений Уповноваженим органом за результатами 
здійснення планового або позапланового заходу державного нагляду 
(контролю) за порушення організаторами азартних ігор вимог 
законодавства про азартні ігри; 

акт, складений Уповноваженим органом про порушення вимог 
законодавства про азартні ігри та/або законодавства про рекламу; 

звіт про інспектування та/або свідоцтво про інспектування 
грального обладнання, які видані суб’єктом сертифікації за 
результатами інспектування грального обладнання та в яких зазначені 
виявлені порушення вимог пункту 9 частини першої статті  58 
Закону. 

Зазначені документи повинні містити обґрунтовану причину 
(встановлені факти порушень вимог законодавства про азартні 
ігри/законодавства про рекламу). 

5. Рішення КРАІЛ про застосування фінансових санкцій (штрафів) 
повинно бути вмотивованим та містити обґрунтовану причину, що стала 
підставою для прийняття такого рішення. 

 
(…) 

5. Рішення Уповноваженого органу про застосування 
фінансових санкцій (штрафів) повинно бути вмотивованим та містити 
обґрунтовану причину, що стала підставою для прийняття такого 
рішення. 

(…) 
6. Рішення  КРАІЛ  про застосування фінансових санкцій (штрафів) 

повинно містити: 
1) відомості про організаторів азартних ігор або інших суб’єктів 

господарювання: 

6. Рішення Уповноваженого органу про застосування 
фінансових санкцій (штрафів) повинно містити: 

1) відомості про організаторів азартних ігор або інших суб’єктів 
господарювання: 
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для юридичних осіб - повне найменування юридичної особи, 
місцезнаходження, ідентифікаційний код юридичної особи; 

для фізичних осіб - прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності), 
реєстраційний номер облікової картки платника податків (серія та номер 
паспорта для фізичної особи, яка через свої релігійні переконання 
відмовляється від прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків, повідомила про це відповідному контролюючому 
органу та має відмітку в паспорті), серію та номер паспорта; 
 

(…) 
 

5) код класифікації доходів бюджету, за яким відкрито в Казначействі 
бюджетний рахунок за надходженнями, на який сплачуються 
організаторами азартних ігор та іншими суб’єктами господарювання 
фінансові санкції (штрафи), та строк, протягом якого організатори азартних 
ігор, інші суб’єкти господарювання повинні сплатити фінансові санкції 
(штрафи); 

6) відомості, передбачені статтею 4 Закону України “Про виконавче 
провадження”.  

для юридичних осіб - повне найменування юридичної особи, 
місцезнаходження, ідентифікаційний код юридичної особи; 

для фізичних осіб - прізвище, власне ім’я та по батькові (за 
наявності), реєстраційний номер облікової картки платника податків  
серія (за наявності) та номер паспорта для фізичної особи, яка через 
свої релігійні переконання відмовляється від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків та 
повідомила про це відповідному контролюючому органу і має 
відмітку в паспорті),  серію  (за наявності) та номер паспорта;  

(…) 
5) код класифікації доходів бюджету, за яким відкрито в 

Казначействі бюджетний рахунок за надходженнями, на який 
сплачуються організаторами азартних ігор та іншими суб’єктами 
господарювання фінансові санкції (штрафи), та строк, протягом якого 
організатори азартних ігор, інші суб’єкти господарювання повинні 
сплатити фінансові санкції (штрафи); 

6) відомості, передбачені статтею 4 Закону України “Про 
виконавче провадження”; 

7) строки набрання ним чинності та законної сили. 
  

7. Розгляд питання щодо застосування фінансових санкцій (штрафів) 
здійснюється відповідно до Закону України “Про адміністративну 
процедуру” у порядку, встановленому Законом та регламентом КРАІЛ. 

Рішення КРАІЛ про застосування фінансових санкцій (штрафів) 
вважається прийнятим, якщо за нього проголосувала більшість від 
загального кількісного складу КРАІЛ. 

У разі коли зазначене рішення не прийнято, розгляд питання 
щодо застосування фінансових санкцій (штрафів) припиняється і 
відповідні фінансові санкції (штрафи) не застосовуються.  

7. Розгляд питання щодо застосування фінансових санкцій 
(штрафів) здійснюється відповідно до Закону України “Про 
адміністративну процедуру” у порядку, встановленому Законом. 

 
Виключити   

8. КРАІЛ протягом трьох робочих днів з дня прийняття рішення  
КРАІЛ про застосування фінансових санкцій (штрафів) повідомляє 

8. Уповноважений орган протягом трьох робочих днів з дня 
прийняття рішення Уповноваженого органу про застосування 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1404-19#n29
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організаторам азартних ігор або іншим суб’єктам господарювання про 
прийняте рішення одним з таких способів: 

 
надсилання повідомлення про застосування фінансових санкцій 

(штрафів) разом із засвідченою в установленому порядку копією такого 
рішення у паперовій формі на поштову адресу організаторів азартних ігор 
або інших суб’єктів господарювання (наявну в КРАІЛ за результатами її 
отримання з офіційних джерел чи здійснення державного регулювання та 
нагляду) реєстрованим поштовим відправленням з повідомленням про 
вручення такого поштового відправлення та додатково в електронній формі 
на електронну адресу організаторів азартних ігор або інших суб’єктів 
господарювання у разі наявності в  КРАІЛ  інформації про таку електронну 
адресу; 

вручення повідомлення про застосування фінансових санкцій 
(штрафів) разом із засвідченою копією такого рішення уповноваженому 
представнику організаторів азартних ігор або інших суб’єктів 
господарювання під розписку. 

 
 
У разі коли рішення про застосування фінансових санкцій 

(штрафів) не прийнято, КРАІЛ про зазначене повідомляє організатору 
азартних ігор або іншому суб’єкту господарювання у порядку та 
строки, встановлені абзацами першим -третім цього пункту. 

Про результати розгляду питання про застосування фінансових 
санкцій (штрафів) також повідомляється відповідному уповноваженому 
державному органу або суб’єкту сертифікації, документи яких стали 
підставою для підготовки рішення  КРАІЛ  про застосування фінансових 
санкцій (штрафів). 

фінансових санкцій (штрафів) повідомляє організаторам азартних ігор 
або іншим суб’єктам господарювання про прийняте рішення одним з 
таких способів: 

надсилання повідомлення про застосування фінансових санкцій 
(штрафів) разом із засвідченою в установленому порядку копією 
такого рішення у паперовій формі на поштову адресу організаторів 
азартних ігор або інших суб’єктів господарювання (наявну в 
Уповноваженому органі за результатами її отримання з офіційних 
джерел чи здійснення державного регулювання та нагляду) 
реєстрованим поштовим відправленням з повідомленням про 
вручення такого поштового відправлення та додатково в електронній 
формі на електронну адресу організаторів азартних ігор або інших 
суб’єктів господарювання у разі наявності в Уповноваженому органі 
інформації про таку електронну адресу; 

вручення повідомлення про застосування фінансових санкцій 
(штрафів) разом із засвідченою копією такого рішення 
уповноваженому представнику організаторів азартних ігор або інших 
суб’єктів господарювання під розписку. 

 
Виключити  
 
Про результати розгляду питання про застосування фінансових 

санкцій (штрафів) також повідомляється відповідному 
уповноваженому державному органу або суб’єкту сертифікації, 
документи яких стали підставою для підготовки рішення 
Уповноваженого органу про застосування фінансових санкцій 
(штрафів). 

9.  КРАІЛ  надсилає (вручає) організаторам азартних ігор або іншим 
суб’єктам господарювання повідомлення про розгляд питання щодо 
застосування фінансових санкцій (штрафів) разом з копією відповідних 

9. Уповноважений орган надсилає (вручає) організаторам 
азартних ігор або іншим суб’єктам господарювання повідомлення про 
розгляд питання щодо застосування фінансових санкцій (штрафів) 
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документів, що стали підставою для розгляду зазначеного питання, не 
пізніше ніж за сім календарних днів до дати такого розгляду одним із 
способів, зазначених у пункті 8 цього Порядку. 

У разі коли організатору азартних ігор або іншому суб’єкту 
господарювання та/або його уповноваженому представнику в 
установленому порядку надіслано (вручено) повідомлення, зазначене 
в абзаці першому цього пункту, але він не з’явився для розгляду питання 
щодо застосування фінансових санкцій (штрафів), відсутність організатора 
азартних ігор або іншого суб’єкта господарювання та/або його 
уповноваженого представника не може бути підставою для перенесення 
такого розгляду. 

Підставою для перенесення розгляду питання щодо застосування 
фінансових санкцій (штрафів) на іншу дату є надходження до  КРАІЛ  
письмового повідомлення про відсутність в організатора азартних ігор або 
іншого суб’єкта господарювання можливості бути присутнім під час такого 
розгляду з поважних причин (хвороба, відрядження тощо) та клопотання 
про перенесення розгляду на іншу дату. До повідомлення додається 
відповідний документ або його копія, що підтверджує такі причини. Таке 
повідомлення повинне надійти до КРАІЛ не пізніше ніж протягом одного 
робочого дня до початку розгляду питання щодо застосування фінансових 
санкцій (штрафів). 

За наявності обставин, передбачених абзацом третім цього пункту,  
КРАІЛ переносить розгляд питання щодо застосування фінансових санкцій 
(штрафів), про що повідомляє організатору азартних ігор або іншому 
суб’єкту господарювання з урахуванням вимог абзацу першого цього 
пункту. 

Організатор азартних ігор або інший суб’єкт господарювання та/або 
його уповноважений представник під час розгляду питання щодо 
застосування фінансових санкцій (штрафів) має право: 

бути присутнім на засіданні КРАІЛ під час розгляду зазначеного 
питання; 

разом з копією відповідних документів, що стали підставою для 
розгляду зазначеного питання, не пізніше ніж за сім календарних днів 
до дати такого розгляду одним із способів, зазначених у пункті 8 
цього Порядку. 

У разі коли організатору азартних ігор або іншому суб’єкту 
господарювання та/або його уповноваженому представнику в 
установленому порядку надіслано (вручено) повідомлення, зазначене 
в абзаці першому цього пункту, але він не з’явився для розгляду 
питання щодо застосування фінансових санкцій (штрафів), 
відсутність організатора азартних ігор або іншого суб’єкта 
господарювання та/або його уповноваженого представника не може 
бути підставою для перенесення такого розгляду. 

Підставою для перенесення розгляду питання щодо 
застосування фінансових санкцій (штрафів) на іншу дату є 
надходження до Уповноваженого органу письмового повідомлення 
про відсутність в організатора азартних ігор або іншого суб’єкта 
господарювання можливості бути присутнім під час такого розгляду 
з поважних причин (хвороба, відрядження тощо) та клопотання про 
перенесення розгляду на іншу дату. До повідомлення додається 
відповідний документ або його копія, що підтверджує такі причини. 
Таке повідомлення повинне надійти до КРАІЛ не пізніше ніж 
протягом одного робочого дня до початку розгляду питання щодо 
застосування фінансових санкцій (штрафів). 

За наявності обставин, передбачених абзацом третім цього 
пункту, Уповноважений орган переносить розгляд питання щодо 
застосування фінансових санкцій (штрафів), про що повідомляє 
організатору азартних ігор або іншому суб’єкту господарювання з 
урахуванням вимог абзацу першого цього пункту. 

Організатор азартних ігор або інший суб’єкт господарювання 
та/або його уповноважений представник під час розгляду питання 
щодо застосування фінансових санкцій (штрафів) має право: 
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Постанова Кабінету Міністрів України від 16 лютого 2024 р. № 171 «Про затвердження Порядку функціонування Державної системи 
онлайн-моніторингу» 

ПОРЯДОК 
функціонування Державної системи онлайн-моніторингу 

1. Цей Порядок визначає механізм функціонування, 
експлуатації, технічний супровід, перелік користувачів Державної 
системи онлайн-моніторингу (далі - Державна система) та обсяг прав 
доступу для різних користувачів Державної системи, порядок взаємодії 
Державної системи, організаторів азартних ігор і Комісії з 
регулювання азартних ігор та лотерей (далі - Уповноважений орган). 

1. Цей Порядок визначає механізм створення, модернізації 
(модифікації, розвитку), адміністрування та забезпечення 
функціонування Державної системи онлайн-моніторингу (далі - 
Державна система), перелік користувачів Державної системи та обсяг 
прав доступу для різних користувачів, порядок взаємодії Державної 

надавати пояснення, зокрема письмові, необхідні документи; 
отримувати копію рішення  КРАІЛ  про застосування фінансових 

санкцій (штрафів). 

бути присутнім під час розгляду зазначеного питання; 
надавати пояснення, зокрема письмові, необхідні документи; 
отримувати копію рішення Уповноваженого органу про 

застосування фінансових санкцій (штрафів).  
10. Під час добровільного виконання рішення КРАІЛ про 

застосування фінансових санкцій (штрафів) організатор азартних ігор або 
інший суб’єкт господарювання зобов’язаний протягом трьох робочих днів 
з дня, що настає за днем сплати, подати КРАІЛ документ у паперовій або 
електронній формі, що підтверджує сплату фінансових санкцій (штрафів), 
або його копію, але не пізніше ніж протягом трьох місяців з дня набрання 
чинності рішенням КРАІЛ про застосування фінансових санкцій 
(штрафів). 

10. Під час добровільного виконання рішення Уповноваженого 
органу про застосування фінансових санкцій (штрафів) організатор 
азартних ігор або інший суб’єкт господарювання зобов’язаний 
протягом трьох робочих днів з дня, що настає за днем сплати, подати 
Уповноваженого органу документ у паперовій або електронній 
формі, що підтверджує сплату фінансових санкцій (штрафів), або його 
копію, але не пізніше ніж протягом трьох місяців з дня набрання 
законної сили рішенням Уповноваженого органу про застосування 
фінансових санкцій (штрафів).  

11. Несплата організатором азартних ігор, накладених на підставі 
рішення  КРАІЛ про застосування фінансових санкцій (штрафів), що 
набрало законної сили, фінансових санкцій (штрафів), 
установлених Законом, є підставою для прийняття рішення КРАІЛ про 
анулювання ліцензії. 

11. Несплата організатором азартних ігор, накладених на 
підставі рішення Уповноваженого органу про застосування 
фінансових санкцій (штрафів), що набрало законної сили, фінансових 
санкцій (штрафів), установлених Законом, є підставою для прийняття 
рішення Уповноваженого органу про припинення дії ліцензії. 
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системи, організаторів азартних ігор і Державного агентства ПлейСіті 
(далі - Уповноважений орган). 

2. У цьому Порядку терміни вживаються в такому значенні: 
(…) 

валовий дохід організатора азартних ігор - сума коштів, 
отриманих у готівковій та/або безготівковій формі в касу та/або на 
рахунки організатора азартних ігор від гравців в азартні ігри, 
зменшена на суму (вартість) виплачених (виданих) гравцям 
протягом відповідного звітного періоду виграшів (призів) у такі 
азартні ігри та повернутих ставок; 

(…) 
запит щодо дистанційного відключення - вимога до 

організатора азартних ігор щодо дистанційного відключення 
гральних автоматів через його онлайн-систему за допомогою 
відповідного інтерфейсу прикладного програмування; 

(…) 
Інші терміни вживаються у значенні, наведеному в Законах 

України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та 
проведення азартних ігор”, “Про електронні довірчі послуги” та “Про 
захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах”. 

2. У цьому Порядку терміни вживаються в такому значенні: 
(…) 

 
Виключити  

 
 
 
 

(…) 
Виключити  

 
 

(...) 
 
Інші терміни вживаються у значенні, наведеному в Законах України 

“Про державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 
азартних ігор”, “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 
послуги” та “Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних 
системах”. 

 
3. Державна система ведеться державною мовою та функціонує 

цілодобово в режимі реального часу. 
Державна система повинна мати сертифікат відповідності 

української та/або іноземної лабораторії, визначеної відповідно до 
Закону Уповноваженим органом. 

 

3. Державна система ведеться державною мовою та функціонує 
цілодобово в режимі реального часу. 

Створення (модернізація, модифікація, розвиток), 
адміністрування та забезпечення функціонування Державної системи 
здійснюється з урахуванням вимог постанови Кабінету Міністрів 
України від 21 лютого 2025 р. № 205 “Деякі питання створення, 
адміністрування та забезпечення функціонування засобу 
інформатизації”. 
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Обробка інформації у Державній системі має здійснюватися із 
дотриманням вимог щодо захисту інформації відповідно до статті 8 
Закону України “Про захист інформації в інформаційно-
комунікаційних системах” або системи управління інформаційною 
безпекою відповідно до міжнародних стандартів з підтвердженою 
відповідністю згідно із законодавством про захист інформації в 
інформаційно-комунікаційних системах та кібербезпеку. 

4. Суб’єктами Державної системи є: 
1) держатель Державної системи; 
2) адміністратор Державної системи; 
3) користувачі Державної системи. 

 

4. Державна система повинна забезпечувати можливість 
передачі та прийому даних з можливістю обробки, обліку, 
накопичення та зберігання інформації з метою забезпечення 
контролю за дотриманням податкового законодавства з урахуванням 
особливостей, визначених Податковим кодексом України. 

 
 

5. Власником та держателем Державної системи є держава в особі 
Уповноваженого органу. 

Володільцем інформації та адміністратором Державної системи є 
Уповноважений орган. 

5. Суб’єктами Державної системи є: 
1) держатель Державної системи; 
2) адміністратор Державної системи; 
3) технічний адміністратор Державної системи; 
4) користувачі Державної системи. 
Власником та держателем Державної системи є держава в особі 

Уповноваженого органу. 
Володільцем інформації та адміністратором Державної системи 

є Уповноважений орган. 
Уповноважений орган визначає технічного адміністратора 

відповідно до укладеного договору про надання послуг. 
 

6. Уповноважений орган: 
1) має необмежений доступ до всієї інформації, що зберігається в 

Державній системі, а також до неперсоналізованих даних гравців у 
Державній системі через Інтернет у режимі онлайн, крім Реєстру осіб, 
яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних 
іграх, інформація в якому є персоніфікованою; 

6. Уповноважений орган: 
1) має необмежений доступ до всієї інформації, що зберігається в 

Державній системі; 
2) надає права доступу до Державної системи користувачам 

Державної системи згідно із цим Порядком; 
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2) надає права доступу до Державної системи користувачам 
Державної системи згідно із цим Порядком; 

3) приймає управлінські рішення стосовно подальшого розвитку 
та вдосконалення Державної системи; 

4) здійснює контроль за дотриманням користувачами Державної 
системи вимог законодавства щодо використання державних 
інформаційних ресурсів; 

5) здійснює методичне та методологічне забезпечення 
функціонування Державної системи; 

6) проводить систематичний моніторинг та аналіз ефективності 
функціонування Державної системи; 

7) забезпечує: 
створення, модернізацію, адміністрування і функціонування 

Державної системи, впровадження комплексної системи захисту 
інформації з підтвердженою відповідністю; 

захист інформації від втрати, розкрадання, спотворення, підробки, 
несанкціонованих дій щодо її знищення, модифікації, копіювання тощо; 

здійснення збору, накопичення, аналізу та зберігання інформації в 
Державній системі; 

захист інформації від несанкціонованого доступу через Інтернет; 
безперебійність функціонування Державної системи; 
збереження інформації, що обробляється в Державній системі; 
надсилання запиту щодо дистанційного відключення гральних 

автоматів; 
8) проводить постійний моніторинг технічного стану Державної 

системи; 
9) виявляє та фіксує технічні збої в роботі Державної системи; 
10) виявляє та фіксує порушення безперебійності у взаємодії 

Державної системи з гральним обладнанням, у тому числі онлайн-
системи; 

3) приймає управлінські рішення та здійснює організаційні 
заходи стосовно подальшої модернізації (модифікації, розвитку) та 
вдосконалення; 

4) здійснює контроль за дотриманням користувачами Державної 
системи вимог законодавства щодо використання державних 
інформаційних ресурсів; 

5) здійснює методичне та методологічне забезпечення 
функціонування Державної системи; 

6) проводить систематичний моніторинг та аналіз ефективності 
функціонування Державної системи; 

7) забезпечує: 
створення, модернізацію (модифікацію, розвиток), 

адміністрування і забезпечення функціонування Державної системи, 
отримання документа, який підтверджує виконання вимог статті 8 
Закону України “Про захист інформації в інформаційно-
комунікаційних системах”; 

здійснення збору, накопичення, аналізу та зберігання інформації 
в Державній системі; 

здійснення моніторингу діяльності організаторів азартних ігор з 
використанням Державної системи шляхом постійного 
дистанційного доступу до онлайн-систем організаторів азартних ігор; 

8) здійснює інші заходи, пов’язані із забезпеченням 
функціонування Державної системи. 
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11) здійснює інші заходи, пов’язані із забезпеченням 
функціонування Державної системи. 

 

 
 
 
 
 
 

Відсутній 61. Технічний адміністратор Державної системи: 
1) забезпечує: 
захист інформації від втрати, розкрадання, спотворення, 

підробки, несанкціонованих дій щодо її знищення, модифікації, 
копіювання тощо; 

захист інформації від несанкціонованого доступу через Інтернет; 
безперебійність функціонування Державної системи; 
збереження інформації, що обробляється в Державній системі; 
2) проводить постійний моніторинг технічного стану Державної 

системи; 
3) виявляє та фіксує технічні збої в роботі Державної системи; 
4) виявляє та фіксує порушення безперебійності у взаємодії 

Державної системи з гральним обладнанням, у тому числі онлайн-
системи. 

 
7. Користувачами Державної системи є: 
уповноважені посадові особи Уповноваженого органу з 

правом необмеженого доступу до всієї інформації, що зберігається в 
Державній системі, а також до неперсоналізованих даних гравців у 
Державній системі через Інтернет у режимі онлайн, крім Реєстру 
осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в 
азартних іграх, інформація в якому є персоніфікованою; 

уповноважені посадові особи організаторів азартних ігор, з 
правом доступу для передачі до Державної системи інформації, 

7. Користувачами Державної системи є: 
уповноважені посадові особи Уповноваженого органу з правом 

необмеженого доступу до всієї інформації, що зберігається в 
Державній системі; 

уповноважені посадові особи організаторів азартних ігор, з 
правом доступу для передачі до Державної системи інформації, 
визначеної Законом, та доступу до Реєстру осіб, яким обмежено доступ 
до гральних закладів та/або участь в азартних іграх; 
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визначеної Законом, та доступу до Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх; 

уповноважені посадові особи Мінфіну з правом доступу до 
інформації про кожну операцію з прийняття ставки, повернення 
ставки, виплату виграшу (призу), здійснену виплату, інші операції, 
пов’язані з організацією та проведенням азартних ігор, форму 
розрахунків з гравцями та валовий дохід організатора азартних 
ігор з метою забезпечення формування та реалізації державної 
політики у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму 
та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення; 

уповноважені посадові особи ДПС з правом доступу до 
інформації щодо кожного організатора азартних ігор про операції з 
прийняття ставки, повернення ставки, виплату виграшу (призу), 
здійснену виплату, інші операції, пов’язані з організацією та 
проведенням азартних ігор, форму розрахунків з гравцями та 
валовий дохід організатора азартних ігор з метою реалізації 
функцій контролю за повнотою надходжень до бюджетів та 
державних цільових фондів податків, зборів та платежів відповідно 
до законодавства; 

уповноважені посадові особи Держфінмоніторингу з правом 
доступу до інформації про кожну операцію з прийняття ставки, 
повернення ставки, виплату виграшу (призу), здійснену виплату, 
інші операції, пов’язані з організацією та проведенням азартних 
ігор, форму розрахунків з гравцями та валовий дохід організатора 
азартних ігор з метою реалізації державної політики у сфері 
запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення 
відповідно до вимог законодавства. 

 

уповноважені посадові особи Національного банку з правом 
доступу до інформації, що зберігається в Державній системі, 
виключно в межах повноважень, передбачених законом; 

уповноважені посадові особи Мінфіну з правом доступу до 
інформації, що зберігається в Державній системі, виключно в межах 
повноважень, передбачених законом; 

уповноважені посадові особи ДПС з правом доступу до всієї 
інформації щодо результатів діяльності організаторів азартних ігор, 
що зберігається у Державній системі, а також доступ до 
персоніфікованих даних гравців, інформації про всі операції гравців, 
здійснені під час та у зв’язку з азартною грою, та розрахунки між 
гравцями та організаторами азартних ігор; 

уповноважені посадові особи Держфінмоніторингу з правом 
доступу до інформації, що зберігається в Державній системі, 
виключно в межах повноважень, передбачених законом. 
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11. Державна система вводиться в дослідну експлуатацію наказом 
Голови Уповноваженого органу. 

Державна система вводиться в промислову експлуатацію 
рішенням Уповноваженого органу. 

 
 
 

11. Державна система вводиться в дослідну та в промислову  
експлуатацію відповідними наказами Уповноваженого органу. 

 
 

12. Функціональними можливостями Державної системи є: 
1) безперешкодна цілодобова в режимі реального часу передача 

та прийом даних з можливістю обробки, обліку, накопичення та 
зберігання інформації про кожну операцію з прийняття ставки, 
повернення ставки, виплату виграшу (призу), здійснену виплату, інші 
операції, пов’язані з організацією та проведенням азартних ігор, форму 
розрахунків з гравцями та валовий дохід організатора азартних ігор; 

(…) 
4) забезпечення доступу користувачів Державної системи до 

електронного кабінету після проходження ними процедури авторизації 
та автентифікації з використанням засобів ідентифікації, які дають 
змогу однозначно встановити особу та процедуру авторизації; 

(…) 
9) реалізація функції державного нагляду (контролю) за 

діяльністю у сфері організації та проведення азартних ігор, у тому числі 
за обігом коштів, шляхом оперативного отримання повної і достовірної 
інформації про діяльність організаторів азартних ігор у режимі 
реального часу; 

(…) 
15) контроль валового доходу організаторів азартних ігор у 

режимі реального часу, у тому числі контроль загального відсотка 
виграшу гральних автоматів; 

(…) 
18) дистанційне відключення гральних автоматів; 

12. Функціональними можливостями Державної системи є: 
1) безперервна цілодобова в режимі реального часу передача та 

прийом даних з можливістю обробки, обліку, накопичення та зберігання 
інформації про кожну операцію з прийняття ставки, повернення ставки, 
виплату виграшу (призу), здійснену виплату, інші операції, пов’язані з 
організацією та проведенням азартних ігор, форму розрахунків з гравцями 
та дохід організатора азартних ігор; 

(…) 
4) забезпечення доступу користувачів Державної системи до 

електронного кабінету після проходження ними процедури авторизації та 
автентифікації з використанням засобів електронної ідентифікації, які 
дають змогу однозначно встановити особу та процедуру авторизації; 

(…) 
9) реалізація функції державного нагляду (контролю) за діяльністю 

у сфері організації та проведення азартних ігор, у тому числі за обігом 
коштів, шляхом оперативного отримання повної і достовірної інформації 
про роботу організаторів азартних ігор у режимі реального часу; 

 
(…) 

15) контроль доходу організаторів азартних ігор у режимі реального 
часу, у тому числі контроль загального відсотка виграшу гральних 
автоматів; 

 
Виключити   
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(…) (…) 
14. Державна система забезпечує безперебійну цілодобову в 

режимі реального часу із зазначенням моменту (секунда, хвилина, 
година, день, місяць, рік) передачу та прийом даних з можливістю 
обробки, обліку, накопичення та зберігання інформації, 
передбаченої Законом та цим Порядком. 

У разі зупинення функціонування Державної системи з технічних 
або будь-яких інших причин усі організатори азартних ігор 
продовжують провадження господарської діяльності та після 
відновлення функціонування Державної системи передають 
накопичену інформацію за відповідний період у порядку, 
встановленому Уповноваженим органом на виконання вимог частини 
восьмої статті 12 Закону. 

14. Державна система забезпечує безперебійну цілодобову в режимі 
реального часу із зазначенням моменту (секунда, хвилина, година, день, 
місяць, рік) передачу та прийом даних з можливістю обробки, обліку, 
накопичення та зберігання інформації, передбаченої Законом та цим 
Порядком. 

У разі зупинення функціонування Державної системи з технічних 
або будь-яких інших причин усі організатори азартних ігор продовжують 
провадження господарської діяльності та після відновлення 
функціонування Державної системи передають накопичену інформацію за 
відповідний період у порядку, встановленому центральним органом 
виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію 
державної політики у сфері організації та проведення азартних ігор та 
лотерейній сфері на виконання вимог частини восьмої статті 12 Закону. 

 
16. Організатори азартних ігор забезпечують передачу в режимі 

реального часу до Державної системи за допомогою інтерфейсу 
прикладного програмування таких інформації, відомостей (даних) про: 

(…) 
Інформація надсилається організаторами азартних ігор через 

Державну систему в порядку, встановленому Уповноваженим органом 
на виконання вимог пункту 20 частини першої статті 8 Закону. 

16. Організатори азартних ігор забезпечують передачу в режимі 
реального часу до Державної системи за допомогою інтерфейсу 
прикладного програмування таких інформації, відомостей (даних) про: 

(…) 
 

Виключити 

17. Інформація передається до Державної системи у 
неперсоналізованому вигляді, крім випадків, визначених Законом, та 
генерується як унікальне значення за визначеним Уповноваженим 
органом алгоритмом шляхом перетворення сукупності відомостей про 
прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) та реєстраційний номер 
облікової картки платника податків або сукупності відомостей про 
прізвище, ім’я та по батькові (за наявності), дату народження, номер та 
серію (за наявності) паспорта громадянина України або паспорта 
фізичної особи-нерезидента (або інших документів, що посвідчують 

17. Інформація про гравця передається до Державної системи в 
неперсоналізованому вигляді (крім Реєстру осіб, яким обмежено 
доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, 
інформація в якому є персоніфікованою) та генерується як 
унікальний ідентифікатор гравця шляхом перетворення сукупності 
відомостей про гравця з урахуванням вимог Закону України “Про 
захист персональних даних”. Алгоритм формування унікального 
ідентифікатора гравця, що забезпечує можливість розпізнавання у 
Державній системі онлайн-моніторингу даних про одного гравця, 
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особу), реєстраційний номер облікової картки платника податків (за 
наявності) з урахуванням вимог Закону України “Про захист 
персональних даних”. 

переданих різними організаторами азартних ігор, визначається 
центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування 
та реалізацію державної політики у сфері організації та проведення 
азартних ігор та лотерейній сфері. 

21. Доступ користувачів Державної системи до Державної 
системи здійснюється безоплатно через електронний кабінет з 
використанням засобів кваліфікованого електронного підпису, що 
забезпечують захист даних від несанкціонованого доступу. Отримання 
кваліфікованого електронного підпису здійснюється користувачами 
самостійно. 

Перед безпосередньою авторизацією користувача Державної 
системи в електронному кабінеті організатор азартних ігор, Мінфін, 
ДПС, Держфінмоніторинг офіційно разом з наданням копії 
підтвердного документа повідомляє адміністратору Державної системи 
про перелік користувачів Державної системи, яким необхідно надати 
доступ до Державної системи згідно з визначеними в цьому Порядку 
правами доступу. 

Авторизація користувачів Державної системи в електронному 
кабінеті здійснюється шляхом заповнення електронної форми з 
використанням засобів кваліфікованого електронного підпису та із 
зазначенням таких реквізитів: 

(...) 
Організатор азартних ігор, Мінфін, ДПС, Держфінмоніторинг не 

пізніше двох робочих днів з дня припинення трудових відносин з 
користувачем Державної системи або настання інших обставин, що 
унеможливлюють виконання функцій користувача Державної системи, 
офіційно повідомляє адміністратору Державної системи про 
необхідність скасування ідентифікаторів доступу до Державної 
системи. 

21. Доступ користувачів Державної системи до Державної системи 
здійснюється безоплатно через електронний кабінет з використанням 
кваліфікованого електронного підпису, що забезпечують захист даних від 
несанкціонованого доступу. Отримання кваліфікованого електронного 
підпису здійснюється користувачами самостійно. 

Перед безпосередньою авторизацією користувача Державної 
системи в електронному кабінеті організатор азартних ігор, 
Національний банк, Мінфін, ДПС, Держфінмоніторинг офіційно разом з 
наданням копії підтвердного документа повідомляє адміністратору 
Державної системи про перелік користувачів Державної системи, яким 
необхідно надати доступ до Державної системи згідно з визначеними в 
цьому Порядку правами доступу. 

Авторизація користувачів Державної системи в електронному 
кабінеті здійснюється шляхом заповнення електронної форми з 
використанням кваліфікованого електронного підпису та із зазначенням 
таких реквізитів: 

(...) 
 
Організатор азартних ігор, Національний банк, Мінфін, ДПС, 

Держфінмоніторинг не пізніше двох робочих днів з дня припинення 
трудових відносин з користувачем Державної системи або настання інших 
обставин, що унеможливлюють виконання функцій користувача 
Державної системи, офіційно повідомляє адміністратору Державної 
системи про необхідність скасування ідентифікаторів доступу до 
Державної системи. 
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22. Державна система забезпечує можливість дистанційного 
відключення гральних автоматів відповідно до Закону шляхом 
створення адміністратором Державної системи запитів та передачі їх 
через онлайн-систему за допомогою відповідного інтерфейсу 
прикладного програмування. 

23. Онлайн-система після отримання запиту на дистанційне 
відключення грального автомата виконує такий запит та переводить 
гральний автомат у режим, що унеможливлює гру на гральному 
автоматі. 

24. Контроль виконання запиту щодо дистанційного відключення 
грального автомата здійснюється Державною системою в 
автоматичному режимі. 

Виключити  

(…) 
29. Захист інформації, розміщеної в Державній системі, 

забезпечується із застосуванням комплексної системи захисту 
інформації з підтвердженою відповідністю. Підтвердження 
відповідності здійснюється за результатами державної експертизи в 
установленому законодавством порядку. 

(…) 
29. Захист інформації, розміщеної в Державній системі, 

забезпечується із дотриманням вимог щодо захисту інформації 
відповідно до статті 8 Закону України “Про захист інформації в 
інформаційно-комунікаційних системах” або системи управління 
інформаційною безпекою відповідно до міжнародних стандартів з 
підтвердженою відповідністю згідно із законодавством про захист 
інформації в інформаційно-комунікаційних системах та кібербезпеку. 

(...) 
 

31. Організація та проведення робіт із захисту інформації в 
Державній системі здійснюються службою захисту інформації, яка 
забезпечує визначення вимог до захисту інформації в Державній 
системі, проектування, розроблення і модернізацію системи 
захисту, а також виконання робіт з її експлуатації та контролю за 
станом захищеності інформації. 

Функції служби захисту інформації покладаються на 
адміністратора Державної системи. 

 

(...) 
 

31. Функції підрозділу з кіберзахисту покладаються на технічного 
адміністратора. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20
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(…) 
32. Фінансове забезпечення заходів, пов’язаних із створенням, 

модернізацією, розвитком Державної системи, а також 
адмініструванням, технічним супроводом та обслуговуванням, 
здійснюється за рахунок коштів державного бюджету, а також коштів 
міжнародної технічної допомоги, поворотної чи безповоротної 
фінансової допомоги міжнародних організацій та інших джерел, не 
заборонених законодавством. 

(…) 
32. Фінансове забезпечення заходів, пов’язаних із створенням, 

модернізацією (модифікацією), розвитком Державної системи, а також 
адмініструванням, технічним супроводом та обслуговуванням, 
здійснюється за рахунок коштів державного бюджету, а також коштів 
міжнародної технічної допомоги, поворотної чи безповоротної фінансової 
допомоги міжнародних організацій та інших джерел, не заборонених 
законодавством. 

 

 

Перший заступник Міністра цифрової 
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