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MeTononorisa gocnig)XeHHs

Y BepecHi-KOBTHi 2025 poKy KniBCbKMM MixXHapogHUM iHcTuTyTOM couionorii (KMIC) nposegeHo
pocnigXeHHAa «ymkuy i nornagm HaceneHHA YKpaiHu Wo[o AeprKaBHUX eIeKTPOHHNUX NOCyr» Ha
3amoBneHHsA Mporpamu po3sutKy OOH (MPOOH) B YKpaiHi 3a piHaHcoBOI NigTpumKn Ypagy LLsedii.
Mig yac onNMTyBaHHA BMBYANNCA OYMKM i NOMAAM OOPOCAMX XuTeniB YKpaiHu (y Biui 18 pokiB i
CTaplue) 3 pi3HMX NUTaHb, NOB'A3aHNX i3 KOPUCTYBAHHAM HaceneHHAM YKpaiHN eneKTPOHHUMN
aepxaBHUMK nocnyramm. OCHOBHI eTanu TenedOHHOro OMNUTYBaHHA OXOMJIOBANN PO3POOKY i
NporpaMyBaHHA aHKeTW, reHepyBaHHA MObINbHMX TenePpoHHNX HOMepIB, NPOBeAEeHHA iHTePB'1o
3 pecnoHAeHTaMu, KOHTPO/b AKOCTI BUKOHAHOI po60TK, NifAroTOBKY OCTaTOYHOIO MacuBY AaHUX,
3Ba)KyBaHHA MaCMBY aHUX, NiArOTOBKY TabnuLb O4HO- i ABOBUMIPHMX PO3MOAiNiB Ta aHaNiTU4HOIo
3BITY.

OnnTyBaHHA 34iNCHIOBaNOCA MeToaoM TenedOHHMX iHTEpPB'I0 3 BUKOPUCTaHHAM KoMn'loTepa
(computer-assisted telephone interviews, CATI). 3a gaHumn onutyBaHHA KMIC, npoBegeHoro
meTogoMm ocobuctux (face-to-face) iHTeps'to 3a BMnNagkoBot BMOGiIpKOI, Y rpyaHi 2024 poky
99% popocnux XUTenis YKpaiHm manu ocobuncti MobinbHi TenedoHun. ina npoBeaeHHA ONUTYBaHHA
Ha MNOYaTKOBOMY eTani MOBHICTIO BMUMAAKOBMM UYMHOM reHepyBanucA MoOinbHi TenedoHHi
HOMepM ANA BCiX OCHOBHUX MOGiNIbHUX onepaTopiB YKpaiHu. YacTka 3reHepoBaHUX HOMePIB, AKi
npunagany Ha KoXHoro mobinbHoro onepatopa, 6yna Nnpu6aM3HO NPONOPLUINHOK A0 YaCTKK BCiX
MOBINbHMX HOMEPIB, AKI NPMNAAATb Ha KOXHOIO MObiNbHOro onepaTopa (3a AaHMMK ONUTYBaHb
KMIC). Nani iHTepB'ioepn A3BOHWIM Ha 3reHepoBaHi HOMepW i MPONOHYBanu pecrnoHAeHTaMm, AKi
Bi4NOBINM Ha A3BiHOK, Y3ATW YY4aCTb B ONUTYBaHHi.

OnuTyBaHHA NpoBOAUNM NULLE 3 pecnoHAeHTamu BikoM 18 poKiB i cTaplle i nuwe 3 TMMK, XTO
NPOXMUBAE Ha TEPUTOPIi, AKA KOHTPOJMIOETLCA YKpaiHOW (TOOTO 3 BMOIPKM BUKIOYEHI XuUteni
TUMYaACOBO OKYMOBaHUX TepuUTopin). TakoX He onuTyBanu Xuntenis YKpaiHu, AKki nicna 24 notoro
2022 poKy BWiXann 3a KOPAOH. IHTepB'l0 NPOBOANIN YKPAIHCbKOK abo pOCiNCbKOK MOBOK 3a
BMOOPOM pecnoHaeHTa.

MicnAa npoBefeHHA 3anaHOBAHOI KiNbKOCTI pe3ynbTaTUBHUX (MOBHUX) iHTEPB'I0 OTPUMaHUI
y BubGipUi po3nodin pecnoHAeHTIB 3a MaKpoperioHom npoxumBaHHA (3axig, UeHTp, lMiBaeHb,
Cxig; — peTanisauito AMB. HUXKYE), TUMOM HACeNeHoro NyHKTY (MICbKUIA Yn CiNnbCbKUI), CTaTTIO,
BIKOM MOPpiBHIOBanM 3 odiliHAMKN OxKepenamn CTaTUCTUKK. PecnoHaeHT/Ka nig yac iHTepB'to
noBiAOMIIAB/Na CBOE MicLie NPOXUBAHHA A0 24 noTtoro 2022 poKy, a TaKOXK HUHILWHE (HA MOMEHT
iHTepB'I0) MicLle NpoXuBaHHA. [na nofganblumvx npoueayp BUKOPUCTAHO MiCLie MPOXUBaHHA J0 24
ntotoro 2022 poky.

Po3nogin BCbOro [OpPOCNOro HaceneHHA 3a MaKpOperioHamm i TUMNOM HACEeNeHOro MyHKTY
BM3HAYeHO Ha OCHOBI JaHux LleHTpanbHOI BMOOPYOI KOMICIT 3a pe3ynbTatamy NapnaMeHTCbKNX
BM6opie 2019 poky (3a KiNbKicTO 3apeecTpoBaHMx Bubopuis). CTaTeBO-BiKOBa CTPYKTypa
BU3HaueHa 3a fJaHMm [lepKaBHOI Cry»K61 CTaTUCTMKKM CTaHOM Ha 1 ciuHA 2021 poky.



[nAa npuBefeHHA CTPYKTYPY BUOIPKM Y BIANOBIAHICTb 4O CTPYKTYpPU HaceNeHHsA YKpaiHu B Linomy
6yno nobynoBaHO cneuianbHi CTaTUCTUYHI Barn. Kpim TOro, Barv BpaxoBYOTb Pi3HY NMOBIPHICTb
MOTPANNAHHA PI3HUX PEeCcnoHAEHTIB A0 BUOIpKM (3aneXHO BiA KiNnbKOCTI pi3HMX MOOINbHUX
HOMEPIB, AKi Ma€ TOM UM iHLIWIA PECNOHAEHT).

Cknag makpoperioHis:

= 3axigHum makpoperioH — BonunHcbKa, PiBHeHCbKa, JIbBiBCbKa, IBaHO-PpaHKiBCbKa,
TepHoninbcbKa, 3akapnaTcbka, XMmenbHULUbKa, YepHiBeLbka 06nacTi;

= LleHTpanbHM MaKpoperioH — BiHHMUbKa, Kntommpcbka, CymcbKa, YepHiriBcbKa,
MonTaBcbKa, KipoBorpaacbka, Yepkacbka, KniBcbka obnacTi, M. Kuis;

= [liBgeHHU MmakKpoperioH — [lHinponeTpoBCbKa, 3anopi3bka, MrMKonaiBcbKa,
XepcoHcbka, Opecbka obnacri;

= CxigHv makpoperioH — [loHelbKa, JlyraHcbKa i XapKiBcbKa obnacTi.

MNonboBun etan gocnigkeHHA TpuBas 3 19 BepecHA A0 5 X0BTHA 2025 poKy. 3aranom y mexkax
pocnigxeHHAa nposegeHo 2015 iHTeps'to.

DopmanbHO Ana 3BMYalHMX OOCTaBUH CTaTUCTUYHA NoxmbKa BMOIpKK (3 iMoBipHicTio 0,95 i 3
Amn3anH-epekTom 1,3) He nepeBuLLYE:

® 2 9% NS NoKasHuKiB, 6nn3bKux ao 50%;

B 2 5% AnA NoKasHUKiB, 6n13bKux ao 25 abo 75%;
®  1,7% AnAa nokasHuKis, 6nmsbkux o 10 abo 90%;
= 1,3% Ons NOKa3HMKIB, 61n3bKux Ao 5 abo 95%;
B 0,6% O1A NOKa3HUKIB, 6n13bKux Ao 1 abo 99%.

KomeHTapi f0 cTpYKTYypM 3BiTY

[aHi 3 NeBHOro nNUTaHHA Yy MeXax MyHKTY 3AXIA LEHTP
npeacTaBneHo y 3BiTi (MepeBaXHO) 3a Takolo o
CXeMOl0: CMovaTKy HaBefeHo pesynbraTtun AnA

YKpaiHu B UinoMy; fani BUKNageHO [aHi 3a MIBAEHDL
OKpemMuUMU rpynamu, aki noTpebyoTb ocobnmBoi

yBarm Ta Yy Ppo3pi3i OKpemux couiasnbHO-

AemorpadiyHmnx Kateropin.

PerioH i TN HaceneHoro NyHKTY NPOXWBaHHA BU3HAa4YaloTbCA HA OCHOBI BiNoOBiAen pecnoHAeHTIB
LLOAO TOrO, e BOHW MPOXXNBaKOTb 3apa3, TOOTO HA MOMEHT NPOBEAEHHS iIHTEPB'0.

Mig yac iHTepnpeTauii pe3ynbTaTiB y MeXXax OKpemux Kateropin (OKpemi perioHu, peCnoHAeHTH 3
pi3HMM piBHEM AOXOAY TOLLO) NOTPIOHO BPaxoByBaTK TaKe: OCKINbKU Ha L0 KaTeropito npunagae
MEHLLEe PeCcnoHAEHTIB, HiXK Y BUbipLi 3aranom, BignosiaHo, Nnoxmnbka ana ui€ei kKateropii € BULLOH.
TakoX NOTPIGHO BpPaxOBYBATM «MEPETUH» [AeAKMX coLuianbHO-geMorpadiyHnx KaTeropin.
Hanpuknag, cepes MONoALIMX peCcnoHAEHTIB Gifblue 1 TUX, XTO MA€ BULLY OCBITY.

[o 3BiTy fogaHo okpemuin [logaTtok A, y AKOMY fieTaflbHO NpeAcTaBNeHo KifbKiCTb peCroHAEeHTIB,
piBeHb NOXMOKM Ta colianbHO-AeMorpadiyHi XxapakTePUCTUKN YHaCHUKIB ONUTYBaHHS.



OCHOBHI pe3ynbTaTu
ONMUTYBaHHSA

3ATAJIbHA IHOOPMALIA:
HAJIEXXHICTb A0 Py, AKI NOTPEBYIOTb OCOBJINBOI
YBAI, | KOPUCTYBAHHA IHTEPHETOM

BigHOCHO HalbinbLoo 3-MOMiX yCboro nepeniky rpyn, Aki notpebytoTb 0cob6nnBoi
yBarv 3anuWaeTbCca KaTeropia nogen ctapworo Biky (19%, y 2024 poui ix 6yno
y BubipLi Tpoxu binbwe — 21,5%), a Takox 36epiraeTbCcA BUCOKA YacTKa nogen 3
iHBanigHicTio (12%, cTinbku > 6yno y 2024 poui) Ta BIMO (10%, y 2024 poui 6yno 11%).
IHwWi KaTeropii: camoTHi 6aTbkn / MaTepi (6%, ix yacTka 3pocna 3 4% y 2024 poui),
6aTbKu giTen 3 iHBanigHicTio (3,5%, y 2024 poui 6yno 3%), BetepaHu (2%, y 2024 poui
6yno 3,5%).

3aranom 3apa3 43% pecrnoHAEHTIB HanexaTb A0 OAHiei abo Kinbkox rpyn, AKi
notpebytoTb ocobnusoi yBaru (y 2024 poui — 45%, pi3HMLUA B MeXax CTaTUCTUYHOI
NoxnoKn).

Hapasi 81% yKkpaiHUiB € perynapHumMmn KopuctyBayamm iHTepHeTY, AKi KOPUCTY-
I0TbCA HUM 3 roguHn i Ginble wopaHs (y 2024 poui Le NoKasHMK CTaHOBUB 78%,
ane pisHNUA B Mexax noxunbkn). LLle 11% KopuCTyoTbCA iIHTEPHETOM HeperynspHo:
2-3 roAVHM Ha TXKAEHD i pigwe (y 2024 poui Taknx 6yno 12%). He kopuctylTbca
iHTepHeTOoM y3arani 7% pecnoHgeHTis (y 2024 poui — 10%).

Cepep rpyn, AKi noTpebyoTb 0cO6NMBOI yBarn Hanbinblue KOPUCTYTbCA iHTep-
HeTom BIO, Ti, xTO cami BUXOBYIOTb JiTel, BeTepaHu i 6aTbKu AiTel 3 iHBanigHiCTIO
(87-91% perynapHux Kopuctysauis i nuwe 2-3% Tux, AKi B3arani He KOPUCTYIOTbCA).
Jlelwo MeHLe KOPUCTYIOTbCA IHTEPHETOM NtoAu 3 iHBanNiaHICTIo (67%) Ta 6aTbKK AiTen
3 iHBanigHicTio (72%). Hanpipwe KopncTyloTbCA iIHTEPHETOM, K i paHille, nogn
CTapLuoro BiKy: 53% po6naTb ue WoaHA, ToAi AK 28% y3arani He KOPUCTYIOTbCA.
MopiBHAHO 3 2024 pokoM cepep 6aTbKiB AiTen 3 iHBANMIQHICTIO YacTKa LOAEHHMWX
KopucTyBauis 3pocna 3 72% o 91%. Cepef iHWKUX KaTeropin CTaTUCTUYHO 3HAUYLLNX
3MiH 3 2024 poky He Bigbynoca.

AKWO cepepn HaMMONOALWMNX PeCNOHAEHTIB BikoM A0 30 pOKiB WOAHA KOPUCTYIOTbCA
iHTepHeTOM 96% i nuwe 1% CTBEPAXKYIOTb, WO He KOPUCTYIOTbCA, TO cepepf
70+ piuHMX Ui NOKa3HMKN CTaHOBNATb 47% i 33,5% BignosigHo.



KOPUCTYBAHHA AEPXKABHAMU
EJIEKTPOHHUMU NOCNYITAMU

PiBeHb KOPUCTYBaHHA eN1eKTPOHHVIMI AepKaBHUMW NOC/TyraMu 3a OCTaHHIlN pik
3pic — i3 55% A0 59%. He KopucTtyBanuca »xogHumm nocnyramv 38% (3HVXKEHHA 3
42%y 2024 poui). Cepep YOnOBIKiB MOKa3HMK CTaHOBUTb 61,5%, cepep )iHOK — 57%.

AK i paHiwe, Hanbinbwe pecnoHAeHTIB (48%, 3pocTaHHA 3 42% y 2024 poui)
NoBiAOMNAIOTb NPO KOpUCTyBaHHA nocnyramm B [lii. [Hwi nocnyrn Ha3smusanm
NOMITHO pigLwe. Y uinomy, Kpim BUKOpucTaHHA nocnyr B [ii, BIQHOCHO YacTo Ha3nBanu
nnaTHi Nocnyrn oTpuMMaHHA iHGopMauii 3 Aep)KaBHUX PEECTPIB UM OTPUMAHHA
undposux ButArie (15%, 3poctaHHa 3 13%), Nocnyrn NeHcikHoro 3abesnevyeHHsA
(15%, 3pocTaHHA 3 10%), nocnyru wopo ocobmuctoro TpaHcnopTy (13%, 3HMKEHHA
3 15% — egmHa nocnyra 3 nepeniky, AKOK KOPUCTYBannCA gewo pigwe, Hix y 2024
poui), oTpuMaHHa cybcngin (12%, 3pocTtaHHa 3 9%), nocnyrn onogatkyBaHHA (12%,
3pOCTaHHA 3 9%), OTPUMAHHA NAcropTiB Ta iHWIi nocnyrn [lepaBHOI MirpauifiHol
cny»6m (11%, pisHNUA NOPIBHAHO 3 2024 POKOM — Y MeXaX CTaTUCTUYHOT MOXNOKN).

Cepepn rpyn, fAKki noTpebyloTb 0COONMBOI YyBarv, Aep)KaBHUMW €leKTPOHHUMMN
nocayramm HayacTile KopucTyBanuca setepaHu (81%), 6aTbKu, AKi cCami BUXOBYIOTb
AVTUHY (76%), BIMNO (72%). Pinwe — 6aTbKu giten 3 iHBanigHicTio (60%) Ta nogu 3
iHBanigHicTio (54%). HameHLwe KOpUCTyBanmca UmMmmn nocsyramm ocobm ctaporo
BiKY, cepep, AKMX BignoOBiAHNA MOKa3HMK CTaHOBUTb 39% (npoTe y BMNaaKy nogen
CTapworo BiKy € 3pocTaHHA 3 26% y 2024 poui). Cepen rpyn, Aki NoTpebytoTb
0cob6nmMBOi yBaruy, HanbinbLle pecnoHAEeHTIB NOBIAOMAANN NPO KOPUCTYBaHHA [li€to.

Cepep couianbHo-gemorpadiyHNX KaTeropiv eNeKTPOHHUMM NOCyraMy HanyacTile
KOPUCTYBaNNCA MONOAWI PecnoHAeHTN, PecnoHAEeHTU 3 BULOK OCBITOW Ta
pecrnoHAEHTN 3 BULLMM PiBHEM JOCTaTKy. AK i B nonepeaHi poku, ocobnnBo nomiTHa
Pi3HNLUA Y KOPUCTYBaHHI 3aNeXHO Bif BiKy: AKWO cepepf 18-29-piyHNX peCcnoHAeHTIiB
75% KopucTyBanuca MpPUHaNMHI OAHIE MOCAYrow, TO cepef pPecrnoHAEeHTIB
BikomM 70+ — nuwe 37%. PecnoHOAeHTU 3 HU3bKMM pPiBHEM MaTepianbHOro
3abe3neyeHHA OEMOHCTPYIOTb HVXKUi MOKA3HUKM KOPUCTYBAHHA €eKTPOHHUMM
nocnyramm — nuwe 49%, Tofi AK cepep ocib i3 cepedHiM piBHEM JOCTaTKy LeW
NoKa3HWK CTaHOBUTb 63%, a cepep 0cib i3 BuUcoknm — 73%. Lle cBigunTb He nuwe npo
€KOHOMIUHY BPa3NnBICTb, ane 1 Npo 06MeXeHiCTb AoCTyny A0 UNPPOBMX CEPBICIB Y
Li€l KaTeropii HaceneHHsA.

MNopiBHAHO i3 2024 POKOM piBEHb KOPUCTYBAHHA efIeKTPOHHUMU Moc/yramm 3pic
cepepn mewkaHuis lMiBgHA (3 53,5% #o 61%) i Cxopy (3 46% po 59%), cepepn *XiHOK
(3 51% po 57%), cepen ocib6 Bikom 60-69 pokis (3 35% go 52%) i Bikom 70+ pokis
(3 22% po 37%), cepen MewWwKaHUiB ManeHbKNX MicT (3 48% po 62%). Kpim uboro,
3pocia KinbKiCTb KOPUCTYBauiB cepes) peCnoHAEHTIB i3 npodeciiHo-TexHIYHO abo
cepenHboIo crieLiasibHO OCBITO (3 44% [0 54%) | cepen peCNOHAEHTIB i3 HA3bKUM
JocTtatkom (3 41% po 49%).



PecnoHpeHTam, AKi KopuctyBanuca [li€lo, cTaBunu [OAATKOBE 3anUTaHHA: AKUMUN
came eneKTPOHHMMW [epXaBHMMW Mocayramm BOHWU KopuctyBanuca y  [il.
MNpuHaMHI ofHielo 3 HagaHoro nepeniky 3 10 nocnyr KopuctyBanuca 46% Takumx
pecnoHgeHTiB (y 2024 poui — 40,5%, ane paHiwe CNMCOK NOCNYT AeLL0 BiApi3HABCA).
BigHOCHO HamyacTiwe HasuBanu oTpumaHHA poBigkun OK-5 abo OK-7 (31%, y
2024 poui — 27%). IHWi nocnyrn 3ragyBanu 3Ha4yHO piglwe. 30Kpema, HacCTyMHi 3a
NONYNAPHICTIO — MNeHCinHe nocsigueHHA (8%, mamke CTinbku X y 2024 poui) Ta
NPV3HAYeHHA Y/ NepepaxyHoK neHcii (7%, y 2024 poui — 4%).

A6conioTHa 6inbicTb pecnoHAeHTIB (85%, Y 2024 poui — 84%, pi3HMLA B MeXax
NOXnOKM), AKI KOPUCTYBANMCA eNeKTPOHHUMN Aep>KaBHUMU NOC/Tyramy, BBaXKaloTb
Len focBip pagwe abo ay»Ke NO3UTUBHUM (cepef, YONOBIKIB NO3UTUBHUM AOCBIA
BBakaloTb 86%, cepep KiHOK — 85%). 3 HMX 59% noBigomnAwTb NPO «pagwe
NO3UTUBHMWIA» [OCBIA | YTOUHIOIOTD, WO AeAKi acnekTn Tpeba nokpawmTtu. Mpo pagwe
abo gyxe HeraTMBHWMIA OOCBi4 NoBigoMnATb 9% Kopuctysauis (y 2024 poui Takux
KopucTtyBauis 6yno 10%, pisHNLA B MeXax MOXMOKMN).

AKwo ouiHoBaTM cnocobyn OTpMMaHHA nocnyr, To 50% Han3pyyHiwmum i
HanedeKTUBHILIMM BBaXaloTb OHNaH, a 12% — BiagigyBaHHA LIHAIT (y 2024 poui
BiANOBIAHI MOKa3HMKM cTaHoBUAM 52% i 11%). e 32% BBaxalTb 3pyYHUMM Ta
edekTnBHMMM 0bnaBa cnocobu (y 2024 poui — 31%).

OcHOBHa npuuYMHa HEeKOPWUCTYBAaHHA [epXaBHUMMK e-focsyraMmy, AKY Ha3Banm
pecnoHaeHTN: He 6yno Takoi notpebu. Lo npuunHy nosigomnawTs 77% Takux
pecrnoHAeHTIB (3pocTaHHA 367% Yy 2024 poui). IHWi NpUYnHM Ha3nBanm 3HaYHO pigLle,
X Ha3MBanu MeHLe noger NOPIBHAHO 3 nonepeaHiM poKom. HacTynHi B nepeniky
— 6pak HaBUYOK (22%, 3HMKEHHA 3 44% y 2024 poui), HefoBipa A0 €NeKTPOHHNX
cepsiciB (15,5%, 3HMXeHHA 3 26%), BiACYTHICTb NPUCTPOIO 3 BUXOOOM B iHTEPHET
(15%, 3HUXeHHA 3 18,5%), He3HaHHA NPO AOCTYMHICTb Takoi nocnyrn (11%, 3HWKeHHA
3 25%). Mpu ubomy mamxe nonosBuHa (48%) pecnoHAEHTIB, AKi NOBIAOMWAM NPO
6pakK HaBMYOK, 3a3HAYWIK, LLO B3arasi He XOuyTb iX po3BuBaTU. 28% NOBIZOMNAIOTD,
Lo XOTiny 61 onaHyBaTW TaKi HABMYKK 3 JOMNOMOrOH0 Bif AiTen / oHykKiB, 10% — 3a
LONOMOrOI0 KOPOTKMX Bileo 3 iIHCTPYKLUiAMK, @ 9% — 3a JOMOMOroto 6e3KOLWTOBHMX
KypciB.

PecnoHgeHTV AeMOHCTPYIOTb PO3MAITTA NOMAAQIB WOAO BaXKNMBOCTI TUX UM iHLIMX
acnekTiB HaJaHHA AEepP’KaBHUX eNeKTPOHHMX nocnyr. Hanmbinbwe pecnoHAeHTiB
[0 HaMroNOBHILIMX TPbOX acMeKTiB 3apaxoBYyBaNiv KOPOTKI, YiTKi NoACHeHHA (27%,
3pocTaHHA 3 21% y 2024 poui), HaABHICTb HOMepa TenepoHy, 3a AKUM MOXHa
3BepHyTUCA (21%, y 2024 poui 6yno 22%, pi3HMLA B MeXax NOXnbKuM), 3p03yminunin
anzanH, wpundT (20,5%, 3pocTaHHA 3 17% y 2024 poui).

71% pecnoHpeHTiB (y 2024 poui — 74%) 3MOornun Ha3BaTy NPUHANMHI OfHY cUTYyauito,
B AKiN 6ynu 6 3auikaBneHi B HAABHOCTI epeKTNBHOIO eNeKTPOHHOro cepBicy. Pazom
3 TUM PeCnoHAEHTN MaloTb Pi3HI YABNEHHA NPO Te, B AKNX CaMe KUTTEBUX CUTYaLliAX
BONiNM 6K cKopucCTaTUCA ePeKTUBHUMU ENeKTPOHHMMK cepBicamn. BigHocHO
Hanbinblue pecnoHAEHTIB 3raganu Mpo OTPUMAHHA nacnopTta AnA Bui3gy 3a
KOPAOH (23%), oTpuMaHHA nacnopta YKkpaiHu (17%), 3miHy micua peectpadii (17%),
KyniBno aBTomobinsa (16%), BegeHHA manoro 6isHecy (11%).



MATEPIANMN WOAO0 KOPUCTYBAHHA
EIEKTPOHHUMU AEPXKABHUMU NOCNYITAMU

Binbwicte pecnoHgeHTiB (60%) 6auvnun martepianu, AKi iHpopmylTb npo
AepXXaBHi eneKTpoHHi nocnyru (y 2024 poui uen NOKa3HUK CTaHOBUB 61%).
BogHouac matepiann npo undpoBy rpaMoTHICTb Nomivanu 48% pecrnoHAeHTIB
(y 2024 poui — 51%). HaruacTiwe BOHY 3ragyBanu peknamy B COLianbHUX MepeXax
i Ha pagio / Thb.

Martepianu nNpo eneKkTPOHHI AepxaBHi nocnyrm abo unmppoBy rPaMOTHICTb
3aoxoTunu Ao BignoBigHuX Ain 53% Tux, XT0 Ui MaTepianu 6aums (y 2024 poui
— 50%): 3micT maTepianiB 3a0XOTMB KOPUCTYBATUCA AEPKABHUMU €NIeKTPOHHUMM
nocnyramm 36% Taknx pecrnoHAeHTiB, NigBnWUTN LdpPoBY rpamoTHICTb — 39%.

Binbwnin moTmMBauiiHMn epeKT MaTepiany CNPaBnAOTb Ha MONOALLMX, OCBIYEHILLNX
i 3amMOXxHiwnx nogen. Tak, 3a BIKOM YacTKa TWUX, KOro matepiannm 3a0XOTuau,
3HMXKYETbCA 3 62% cepen 18-29-piuHnx i 64% cepen 30-39-piuHnx go 28% cepep,
pecnoHaeHTiB Bikom 70+. 3a OCBITOW: cepel PeCnOHAEHTIB i3 BULLOK OCBITO
maTepianu 3aoxotunu 59%, a cepell pecrnoHAEHTIB 3 NPOodecCinHO-TEXHIYHOL
UM CcepeaHbolo creuianbHO OCBiTO — 46%, cepen 0CI6 i3 HMXUMM pPiBHEM
ocBiTn — 51%. Cepen pecnoHAeHTIB 3 BUCOKMM AJOCTAaTKOM 68% 3a3Haumnu, wWo
MaTepiany CrnpaBuaIM MOTMBaLiNHMIA edeKT, cepel PeCcrnoHAEHTIB i3 cepefHim
poctatkom — 57%, a cepef peCNOHAEHTIB i3 HU3bKUM AOCTaTKOM — 39%.

Cepep TVX, KOro MaTepiann He 3a0XOTUN A0 Ail, NepeBa)kHa GiNbLUiCTb NOBiZOMNAE
NPOo BiACYTHICTb HaranbHOI NOTPe6U 3aMaTCA uum (76%, y 2024 poui Lo NpUYnHY
Ha3Banu 70%). Ha gpyromy micui Taka nprunHa, Ak 6pak yacy (18,5%). [Hwi nprnynHm
3ragyBanu pigwe.



PO34IN I.

3ATAJIbHA IHOOPMALIA:

HANEXXHICTb 00 reryn,
AKI MOTPEBYIOTb OCOBJTUBOI

YBAI'n | KOPUCTYBAHHA
IHTEPHETOM




1.1. HaneXHIcTb Ao rpyn,
AKI NOTPeo6yIoTb OCOGNNBOI YBaru

BigHOoCcHO Hambinbwoto B nepeniky rpyn, Aki notpebyTbca 0coONMBOI yBary, 3anuLIaETbCA
KaTeropia ntogen ctapworo Biky (19%, y 2024 poui ix y Bubipui 6yno Tpoxu 6inbwe — 21,5%).
Takox 36epiratoTbCA BUCOKI YacTKu ntogen 3 iHBanigHicTio (12%, y 2024 poui 6yno cTinbkn ) Ta
BIMO (10%, y 2024 poui 6yno 11%). IHwi rpynu: camoTHi 6aTbkm / maTepi (6%, ix YacTka 3pocna 3
4% y 2024 poui), 6aTbKu giten 3 iHBanigHicTio (3,5%, y 2024 poui 6yno 3%), BeTepaHun (2%, y 2024
poui 6yno 3,5%).

3aranom nopiBHAHO 3 2024 poKOM 4YacTKa Nofen, AKi HanexaTb [0 OAHI€El 3 rpyn, He 3MiHMUacA:
43% 3apa3 i 45% y 2024 poui (pi3HNLA B MeXax CTaTUCTUYHOT MOXNOKM).

BapTto 3a3Hauntn, wo 8% i3 Tnx 43% pecnoHAeHTIB, AKi HaneXxaTb A0 OAHIEl i3 rpyn, HanexaTb
BOAHOYAC 0 ABOX Ta binbLe rpyn (y 2024 poui Takux 6yno 10%).

Ta6bnuysa 1.1.1. Yn HanexunTe BU NPUHANMHi A0 OAHIEI 3 HMKUEeHaBeAeHUX rpyn?
(pecnoHaeHTM Morny 06paT KinbKa BignoBigen)

% Yy CTOBMUYUNKY Bep. 21 Bep. 22 MKos. 23 MKos. 24

Hanexatb Ao npuHanmHi 1 rpynu: 33,9 45,5 52,3 44,9 42,6
JTiognHa cTapLoro Biky

(cTapuua 3a 65 pokis) 19,5 20,3 20,5 21,5 19,0
JlrogunHa 3 iHBanigHicTio 7,7 10,4 15,1 12,1 12,2
BHyTpiWwHbO NnepemilteHa ocoba (BIMO) 2,0 14,0 14,3 10,6 9,7
Marip / 6aTbKo, poguy, siKi cami

BMXOBYIOTb [UTUHY 3,5 7.2 A 4,0 6,2
baTtbko / maTip, poany, AKUN BUXOBYE

ANTUHY 3 iHBaNigHICTIO 31 25 438 35 2,6
BeTepaH(ka) ATO / OOC 2,5 1,7 3,2 3,5 2,3
He Hanexy A0 »KOAHOI 3 HABeAeHNX

rpyn 65,8 51,7 44,9 53,2 55,9
Barkko BignoBicTu 0,2 2,7 2,9 1,9 1,5

Y Tabnuui 1.1.2 paHi HaBegeHO B PoO3pi3i okpemux couianbHo-gemorpadiyHnx KaTeropin
HaceneHHA. AK i B nonepeaHi poKW, BaXNMBUM € NepeTuH PiBHA AOCTaTKy i HaneXHocCTi Ao
rpyn, AKi NnoTpebyoTb 0CO6NNBOT yBarn, OCKINbKK Lie B3aEMHO NOCUJIKOE HEraTMBHUIA BNANB. Tak,
cepep 0cib i3 HM3bKMM JOCTaTKOM 58% HanexaTb 4O OAHI€El 3 rpyn, AKi NOTpebyoTb 0CO6MBOI
yBaruv, Hacamnepeq Ao Kateropil nogen CTaporo BiKy.
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- Ta6bnuua 1.1.2. Yn HanexuTe BM NPUHaMHI A0 OAHI€l 3 HMKUEeHaBeAeHNX rpyn?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigMOBIAHOI coLlianbHO-AemorpadivyHoI KaTeropir)
Hanexartb Jioan Cami batbku

% y pAAKy AO MPUHaNMMHI  CTapworo . ol BVIXOBYIOTb AVUTUHN 3 BeTepaHu KogHa
1 rpynu BiKYy IHBanIARICTIO AVUTUHY iHBanigHicTIO

Baxko
cKasatu

Jogn 3 BMO

PerioH, ge 3apa3 npoXxunBawTb

3axigHun 42,6 17,6 11,7 7,9 9,3 3,2 1,9 54,7 2,6
LeHTpanbHun 42,2 19,2 13,7 10,4 4,8 2,5 2,6 56,4 1,4
MiBaeHHUN 42,8 19,6 11,5 11,1 4,5 1,9 2,7 56,4 0,8
CxigHun 43,5 21,0 9,7 8,4 6,1 24 1,1 55,8 0,7
Cratb

Yonosik 39,6 13,6 13,6 9,0 5,0 5,5 2,5 59,2 1,2
KiHka 45,1 23,5 11,1 10,2 7,2 0,2 2,1 53,1 1,8
Bik

18-29 pokis 21,8 0,0 4,0 13,5 5,5 2,3 1,1 77,1 1,1
30-39 pokiB 31,6 0,0 9,3 8,8 10,3 3,8 2,5 67,4 1,0
40-49 pokis 28,8 0,0 9,6 12,2 6,5 4,0 44 69,7 1,4
50-59 pokiB 28,1 0,0 17,8 5,6 2,7 3,1 2,5 68,8 3,1
60-69 pokis 62,7 34,8 18,1 9,4 6,6 0,9 1,8 34,8 24
70+ pokiB 96,3 100,0 16,4 8,2 3,9 0,3 1,0 3,7 0,0
Tun HaceneHoOro NYHKTY, Aie 3apa3s NPoXuUBaloTb

Ceno 45,3 22,1 15,6 4,1 8,1 3,1 2,2 53,8 0,9
CMT / micto pgo 20 Tuc. 42,3 18,2 12,6 12,9 4,1 2,0 2,1 57,3 0,4
MicTto 20-99 Tuc. 39,2 16,4 11,4 9,5 53 24 4,72 56,1 4.8
Micto 100 Tuc. i 6inbLue 41,7 17,8 10,1 12,9 55 23 1,9 57,0 1,3
OcBiTta

MNMoBHa cepeaHa abo HMXKYA 45,4 19,6 13,1 9,1 4,3 3,5 1,3 54,3 0,3
gﬁgﬁ:ﬂﬂo TexHiuHa abo cepepHA 45,6 21,2 15,3 8,1 6,4 34 2,0 53,2 1,2
Buia 39,1 16,8 9,4 11,0 6,7 1,6 2,9 59,0 1,9
PiBeHb flOCTaTKy poAnHN

Husbkui 57,7 31,6 18,1 12,2 6,8 2,0 2,5 41,1 1,2
CepepHin 34,9 14,2 9,8 8,4 55 2,0 1,5 64,0 1,1
Bucoknn 30,5 58 5,9 7,6 6,9 4,7 3,5 67,1 24
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1.2. KOpUCTYBaHHSA IHTEPHETOM

AbcontotHa Ginbwictb  yKpaiHuis  (81%)

NPOAOBXYIOTb KOPUCTYBATUCA IHTEPHETOM AGconioTHa 6inbLIicTb yKpaiHLiB
woAHA (3poctaHHA 3 78% y 2024 poui). (81%) NpofoBXKyIOTb KOPUCTYBATUCA
Ue 11%  KOpUCTYIOTbCA  iHTEPHETOM iHTepHeTOM WOAHA

HeperynAapHo: 2-3 roAuHW Ha TUXAEHb i
pigwwe (y 2024 poui Takux 6yno 12%).

He kopucTyloTbca iHTepHeTOM y3arani 7% pecnoHAeHTIB (3HMKeHHA 3 10% y 2024 poui).

Diarpama 1.2.1. 69,7 71,8 79,9 77,6 80,7
Ak yacTo B
KOPUCTY€ETECh
mepexelo
IHTepHeT?
10,4 9,2
6,8 7,8 7,7
N

BepeceHb 2021 BepeceHb 2022 osTeHb 2023 MosTeHb 2024 MosTeHb 2025
B [yxe yacTo: 3 i 6inbLie rogvHN Ha JeHb [y><e 3pigka: meHLe rognHn Ha micalb
B 2-3 roavHu Ha TVXKaeHb [ Bsarani He kopucTytocA
2-3 roanHn Ha micaub Ba)kko cka3zatu

Cepep, rpyn, Aki noTpebyoTb 0cob6nMBOI yBary, Hambinblie KOPUCTYIOTbCA iHTEPHETOM TaKi
pecnoHaeHTn: BIO; Ti, XTO cami BUXOBYIOTb AiTel; BeTepaHu i 6aTbKn AiTen 3 iHBanigHicTio (87-
91% perynapHux KOpUcTyBayiB i nuwe 2-3% Tux, AKi B3arani He KOpUCTYyOTbCA). [ewo meHwe
KOPUCTYIOTbCA iHTEPHETOM NtoAmM 3 iHBanigHicTio (67%) Ta 6aTbku AiTen 3 iHBanigHicTio (72%).
MopiBHAHO 3 2024 POKOM, YacTKa LLOAEHHUX KOPUCTYBauiB 3anuwmnaca Ha nogibHomy piBHi,
6e3 CTaTUCTMYHO 3HAuyWMX 3MiH. BUHATOK cTaHOBNATbL nuwe 6aTbKK AiTen 3 iHBanigHICTIO.
Y 2024 poui 72% 3 HUX NOBIAOMAANM NPO LWOAEHHEe KOPUCTYBAHHA iHTEpHETOM, 3apa3 Len
nokasHuK carae 91%.
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AK i paHilwe, HanpigLe iIHTEPHETOM KOPUCTYIOTbCA NIOAM CTAPLIOTO BiKy: WOAHA Le pobnatb 53%,
a 28% He KOpUCTYIoTbCA B3arani. Y 2024 poui wogeHHO KopuctyBanuca iHtepHeTom 48% niogen
CTapLUOro BiKY, MPOTe Pi3HMUA MiX HUHILHIM | TOAIWHIM NOKa3HNKaMM — B MeXKaX CTaTUCTUYHOI
NOXMOKN.

Liarpama 1.2.2. Ik yacTo BU KOPUCTYy€ETECb Mepexelo IHTepHeT?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNoOBiAHOI rpynu)

Jlioan 3 iHBanigHicTIO 67,2 18,6 13,7

Cami BUXOBYIOTb AUTUHY 86,7 9,2

BMno 87,5 9,5

BetepaHu 89,4 10,6

baTbkun guTNHNK 3 iHBanigHicTIO 7,3

B lloaHa He meHwe 3 roguH 2-3 rognHV Ha TUXKAEHDb
He KopucTtytoTbca Bakko ckazaTtu

YTabnuui1.2.1 gaHi HaBeAeHO B pPO3pi3i OKpeMUx coliaibHO-AeMOorpadiuHNX KaTeropirt HaceNeHHs,
a TaKOX Y MNOPiBHAHHI 3 2024 poKoM.

HanicToTHiWWM 3B'A30K, AK | B NonepeaHi poKu, NPOCTEXYETbCA Y BUMNAAKY BiKy: AKWO cepeq
HaMoNoALWMNX pecnoHAEeHTIB BikoM 10 30 pOKiB LWOAHA KOPUCTYIOTbCA iHTepHeTOM 96% i nuwwe 1%
CTBEPAXKYIOTb, LLIO He KOPUCTYIOTbCA, TO Cepef, peCcroHAeHTiB BikoM 70+ Lii MOKa3HUKM CTAaHOBNATD,
BiANOBIAHO, 47% i 33,5%. Bik TakoX NepeTnHaETbCA 3 piBHEM JOCTaTKY (PeCnOHAEHTU CTapLIoro
BiKY OLiHIOIOTb CBIil1 JOCTAaTOK 3HAUYHO ripLue), a cepef OCib i3 HU3bKMM JOCTaTKOM PerynapHUMmn
KOpUCTyBayaMu iHTepHeTy € nuwe 69%. Hanpuknag, cepeq oci6 Bikom 60+ poKiB i3 HU3bKUM
LOCTAaTKOM peryfapHUMN KOpuUcTyBavyamu € nvwe 55%. BoueBnab, Takum nepetuH UYMHHUKIB
(CTapwnn BiK X HN3bKUI [OCTAaTOK) MOCWIOE BPA3NMBICTb Fpynu i noTpebye okpemoi yBaru.

MopiBHAHO 3 2024 POKOM, YacTKa LOAEHHMX KOPUCTYBaYiB y OiNbLIOCTi BUNaAKiB 3anuwmnaca Ha
TOMy CaMOMy piBHi. BogHouac, noka3HuK yce X Tpoxum 3pic Ha 3axogi (3 74,5% po 83%), cepen
XIHOK (3 76% po 81%), cepep ocib Bikom 60-69 pokiB (3 63,5% no 75%), y cenax (3 67% no 74.5%),
cepep 0cib i3 NOBHOW CepeaHboIo OCBITOD abo HMXKUYMM piBHEM OCBITU (3 60% Ao 71,5%), cepen
oci6 i3 cepegHim poctatkom (3 81,5% po 85%) i 3 BUCokMM goctatkom (3 90% po 94%). Bapto
aKLEHTYBaTW yBary Ha HacTynmHOMY: cepef, OCib i3 HU3bKMM JOCTAaTKOM MOKa3HUK He 3MiHMBCA,
TOOTO 3a OCTaHHIN piK 3pic po3puB.
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Tabnuysa 1.2.1. K 4acTO BU KOPUCTYETECb Mepexelo iHTepHeT?
(% cepep pecnoHAeHTIB BiANOBIAHOI coLianbHO-AeMorpadiyHoi KaTeropii)

2024 pik 2025 pik

100% y pAaaKy

MEHLL AK
3 roaviHu
KOpPUCTY-
I0TbCA
CKas3atun

KOPUCTY-
I0TbCA
CcKaszatum
LLlogHa He

PerioH, ge 3apa3 npoXxunBawTb

3axigHui 74,5 15,1 10,2 0,3 83,3 88 7,7 0,2
LleHTpanbHui 80,2 10,3 9,4 0,2 79,3 11,8 8,3 0,6
MNisoeHHWR 78,9 10,6 104 0,0 81,8 10,8 6,6 0,8
CxigHWI 73,6 13,8 12,6 0,0 76,3 18,7 50 0,0
Cratb

Yonosik 79,0 11,7 9,2 0,2 80,6 12,3 6,7 04
XKiHka 76,4 12,5 11,0 0,1 80,8 10,7 8,0 0,5
Bik

18-29 pokis 94,3 3,5 2,2 0,0 95,7 3,0 1,1 0,2
30-39 pokiB 89,7 7,1 3,2 0,0 89,0 9,4 1,4 0,2
40-49 pokis 88,2 9,7 1,8 0,3 87,8 10,3 1,4 0,6
50-59 pokis 77,0 14,4 84 0,2 81,5 12,3 6,0 0,1
60-69 pokis 63,5 21,2 15,0 0,2 74,8 16,3 73 1,6
70+ pokiB 42,3 19,8 37,9 0,0 47,3 18,9 335 0,3
Tun HaceneHoOro NyHKTY, fie 3apas3 NPoXXNBaloTb

Ceno 67,3 16,9 15,7 0,1 74,5 14,1 11,3 0,1
CMT / micTo go 20 Tunc. 78,4 12,3 9,2 0,0 784 9,7 11,4 0,5
Micto 20-99 Tuc. 82,1 7,1 10,5 03 82,6 10,9 5,7 0,8
MicTo 100 Tuc. i 6inblue 83,9 99 6,1 0,1 85,0 99 4,4 0,7
OcBiTa

MNMoBHa cepeaHA abo HMXKYA 60,3 21,9 17,8 0,0 71,5 13,8 14,4 0,3

MpodeciitHo-TexHiuHa abo

cepenHs cnevjianbHa 71,1 14,4 14,2 04 75,3 14,8 9,3 0,6
Buwa 89,9 6,3 3,8 0,0 88,6 7.8 3,5 0,1
PiBeHb fOCTaTKy poAuHM

Hu3bkui 68,7 15,0 16,1 0,1 68,9 17,5 12,8 0,8
CepegHin 81,5 11,2 7,4 0,0 85,3 9,1 5,6 0,0
Bucoknn 90,2 6,7 2,7 04 94,1 4,2 1,7 0,0
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PO3L4IN II.

KOPUCTYBAHHA ENNIEKTPOHHUMMU
OEPXXABHUMW NMNOCNYIrAMMNA




2.1. KopuctyBaHHA eNNeKTPOHHUMM

oep>XaBHMMM nocnyramm
3a OCTaHHIu pikK

PiBeHb KOpPUCTYBaHHA €NeKTPOHHUMM AepXKaBHMMM NOC/yramu 3a OCTaHHIN pik 3pic —
3 55% #o 59%. He KopuctyBanuca xogHumn nocnyramm 38% (3HmxKeHHA 3 42% y 2024 poui).

Aiarpama 2.1.1. 52,6 60,0 63,4 64,1 54,7 59,2
Yum poBogunnoca

BaM NpOTArom

OCTaHHbOrO POKY

oTpuMyBaTu

€NeKTPOHHi

AepKaBHi

nocnyrm

y 6yab-aKin

i3 3a3HaYeHunx
chep?

BepeceHb 2020 BepeceHb 2021 BepeceHb 2022 KosTeHb 2023 MosTeHb 2024 KosTeHb 2025

B  Kopuctysanuca He kopwcTyBanuca Bakko ckasaTu

Y Tabnuui 2.1.1 petani3oBaHoO, AKAMW CaMe €NeKTPOHHMMU AepPXaBHUMWU MOCayramu
KOPUCTYBaNMUCA pPEeCrnoHAEeHTM MPOTArOM OCTaHHbOro poky. HamuacTtiwe pecnoHpeHTH
nosigoMnanu npo KopuctyBaHHA [lieio — 48% (3pocTaHHsA 3 42% y 2024 poui).

HacTynHi 3a nonynApHicTio Taki nocnyru, AK NnaTHi NOCNyr oTpumaHHA iHGopMmauii 3 gepaBHUX
PEECTPIB UM OTpUMAHHA undposBux Butarie (15%, 3poctaHHsa 3 13%), NUTAHHA MNEHCINHOro
3abe3neyveHHs (15%, 3pocTaHHaA 3 10%), nuTaHHA ocobucToro TpaHcnopTy (13%, 3HMXKeHHA 3 15%;
Le €AMHa nocnyra 3 nepeniky, AKOK KOPUCTYBanncA Aewo pigwe, Hix y 2024 poui), oTpMaHHA
cybcunpin (12%, 3pocTtaHHa 3 9%), NTaHHA onofdaTkyBaHHA (12%, 3pocTaHHA 3 9%), OTPMMaHHA
nacrnopTiB Ta iHWi KoHTakT 3 AMC (11%, 6e3 3miH NopiBHAHO 3 2024 POKOM, Pi3HULUSA B MeXax
CTaTUCTUYHOT MOXMNOKN).

TakoX 3a3HauMMo, WO NOPIBHAHO 3 2024 PpOKOM AeLLo 3pocna KifbKiCTb TUX, XTO MOBIAOMUB MPO
OTPUMAHHSA CBifOLTBa NPO HAPOAXKEHHA | CyNnyTHIX JOKYMeHTIB (3 6% [0 8%). LLogo iHwux nocnyr,
TO NOPIBHAHO 3 2024 POKOM MOKa3HUKM 3aAMLIATbCA MarXKe He3MiHHUMM (Pi3HMUA B MeXKax
NOXnobKN).
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- Ta6nuusa 2.1.1. Yn goBoAMNNOCA BaM NPOTAroM OCTAaHHbOIO POKY OTPUMYBaTU eNIeKTPOHHI
AepKaBHi nocnyrun y 6yab-aKin i3 3asHaueHux cpep?
(pecnoHpeHTV MO 0bpaTK Kinbka Bignosigen)

% Yy CTOBNUUKY Bep.20 Bep.21 Bep.22 oB.23 Mos.24 os..25

OTpumanu xo4a 6 1 nocnyry: 52,6 60,0 63,4 64,1 54,7 59,2

KopuncTyBaHHA 3aCTOCYHKOM 4n

. 12,7 30,3 51,6 51 41,9 48,1
noptanom Lia

MnatHi nocnyrn oTpMMaHHA iHpopMauii
3 lepKaBHUX PEECTPIB UM OTPUMaHHA 10 10,2 6,7 13 12,7 15,2
undpoBUX BUTATIB

MuTaHHA neHciliHoro 3abe3sneveHHa (MopTan

. 10,8 11,5 73 16 10,2 14,8
eneKkTpoHHUX nocnyr lNencinHoro ®oHAy)

MuTaHHA 0cobMCTOro TPaHCNoOpPTY
(BOAiNCbKe NOCBIAYEHHA, NPOAAXK aBTO, 11,9 15 9,5 18,5 15,4 12,7
cnnata WrpadiB oHNalH Towo)

OTtpumaHHsA cybcupin, ninbr Ta

. 12,5 12,7 15,9 17,8 9,3 12,4
couianbHuX BUMNIaT
|_|I/|TaHH‘F| onopatkyBaHHs (KabiHeT nNnaTHUKa 88 10,5 73 121 89 1.8
noaaTkKiB)
OTpUMaHHA NAacnopTiB Ta iHLWI KOHTaKTK 154 138 79 13,7 96 1.0

3 [lep>kaBHOLO MirpauiiHoto cny»60to

MuTaHHA, NOB'A3aHi 3 NPUBaTHUM
nignpuemHuuTeom (GOMM): peecTtpadis, 9,1 11,2 6,7 10,6 7,7 8,8
€QVHWI NOAATOK, 3BITHICTb

CBigoUTBO NPO HAPOOXKEHHSA, CYNyTHI

[OKYMEHTM 58 5,6 6,7 9,2 6,1 7.8

MNuTaHHA, NOB'A3aHi 3 BeAEHHAM CrpaB
dipmn um KomnaHii (TOB): peecTpauis 7,7 9,4 3,9 6,1 43 4,6
noJaTky Yn iHWi NUTaHHA

BcTyn no 3aknagy BuLoi OCBIiTY (NOJaHHA

” 5,5 4,6 3,5 7,6 44 4.4
JOKYMEHTIB)

MNocnyrn gnA BeTepaHiB i YNeHiB IXHiX cimen — — — — 24 —
3miHa Bnbopuoi agpecu (abu maTtn 3mory 31 )8 . L . L
nporosocyBaTtn) ' '

MuTaHHs GygiBHMLTBA (HanpuKnag, 18 5 L L L L
J[03BONN) !

[NMnTaHHA KOMepUiNHOro TpaHCcnopTy 13 19 . . . .
(niueHsii, ,O3BONN Ha NepeBe3eHHs) ! !

He goBogunoca oTpumyBaTn NOCNyru 39 36 13 12 1 0,2

3 nepeniky, ane oTpnMyBaB(na) iHLwi

He poBoaunocs oTpMMyBaTH eJ'IeKTpOHHi

[epXaBHi nocyru 46,9 392 329 32,7 41,6 38,0

Bakko ckasatu 0,5 0,9 3,7 3,3 3,7 2,8
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Cepepn rpyn, Aki noTpebyioTb 0OCOONMBOI yBaryv, AepP)KaBHUMWU €NeKTPOHHUMW MNOCyramu
Hanbinblwe kopuctyBanuca BeTepaHu (81%), 6aTbKu, AKi cami BUXOBYIOTb AUTUHY (76%),
BMO (72%). HactynHi B nepeniky — 6aTbkyu giten 3 iHBanigHicTio (60%) Ta nogn 3
iHBanigHicTio (54%). HameHLwe Taknmm nociyramm KOpuCcTyBanmca ocobm ctaporo BiKy: TyT
BigNOBiAHWN MOKa3HMK CTAaHOBUTb 39%.

MNpwn uboMy cepep YCix rpyn HanyacTile KopuCTyBaudi 3septanuca go Aii.

MopiBHAHO 3 2024 pOoKOM KOPMCTYBaTUCA NOCAyramMy CTaTUCTUYHO 3Ha4YyLO0 YacTiwe
novanu NoAN CTaplioro BiKy: BignoBiaHMI NOKa3HUK 3pic 3 26% Ao 39%. LLloao iHwwnx rpyn
Pi3HMLA NOPIBHAHO 3 MonepeaHiM POKOM CTaTUCTUYHO He3HauyLla (30KpeMa, AKLOo NaeTbCA Npo
6aTbKiB JiTen 3 iHBaNigHICTIO, TO Yepe3 HEBENUKY KiflbKICTb TaKMX PeCcroHAeHTiB Noxmnbka JoBoNi
BMCOKA, TOMY I Pi3HMLA Mi>K MOTOYHUMM 1A NonepeaHiMN NOKa3HMKaMN — B MeXKax NMoxXmnoKn).

Tabnuusa 2.1.2. Yn goBoannocsa Bam NpoTArom 0OCTaHHbLOTrO POKY OTPUMYBAaTW €NIeKTPOHHI
AepKaBHi nocnyrn y 6yab-aKin i3 3a3HaueHux cpep?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigMOBIAHOI rpynu)

Cami batbku Jliogn
BMXOBYIOTb BetepaHn  putuHM 3 CTapLioro
OUTUHY iHBanigHicTio BiKY

Jloan 3
iHBanigHicTio

% y CTOBMUYMNKY

OTpumanu xoua 6

1 nocnyry (2024 pik) 48,6 66,0 68,0 79,1 76,2 26,1

OTpumanu xoua 6
. 53,8 76,3 71,6 80,8 60,1 39,4

1 nocnyry (2025 pik):

KopwncTyBaHHA 3aCTOCYHKOM

. 324 65,3 61,2 52,0 45,0 23,2
yun noptanom Hia

MnaTHi nocnyrn oTprMmaHHA
iHpopmaLii 3 nepxaBHUX
PEECTPIB UM OTPUMAHHA
undpoBUX BUTATIB

14,5 37,4 23,5 334 28,6 3,8

[MTaHHA NeHCinHoro
3abe3neyeHHsn

(MopTan enekTPOHHNX
nocnyr MeHcinHoro GoHay)

25,0 18,2 17,4 30,2 18,6 14,6

MuTaHHs ocobucTtoro

TPaHCNOPTY (BoZiNCbKe

NOCBigYEHHA, NPOJaX aBTo, 9,4 25,6 13,0 30,6 15,5 3,0
cnnata wrpadis oHNanH

TOLLO)

OTtpuMaHHaA cybcnain, ninor

. 21,5 14,0 18,7 29,3 12,3 13,7
Ta coLianbHMX BUNIaT

MutaHHA onofaTtkyBaHHA

. . 8,9 28,0 9,1 25,7 55 3,1
(kabiHeT nnaTHMKa NoAaTKiB)

OTpuMaHHA NnacnopTiB Ta

iHWIi KOHTaKTK 3 JlepaBHO0 6,4 37.8 10,2 12,6 12,6 49
MirpauiiHoto cny»k6oto
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Cami batbku Jliogn
BNXOBYIOTb BMNO BetepaHu OUTUHK 3 CTapLuoro
OUTUHY iHBanigHicTio BiKY

Jlroan 3
iHBanigHicTio

% y CTOBMUYMNKY

[MnTaHHA, NOB'A3aHi

3 NPMBaTHUM

nignpuemHunuTeom (OGOIM): 11,5 24,3 8,7 5,5 13,9 2,0
peecTpauifa, EGMHNI NOJATOK,

3BIiTHICTb

CBigoOLTBO NPO HAPOOPKEHHSA,

. 9,0 18,1 58 17,1 14,3 24
CYNyTHi JOKYMEHTU

lMnTaHHA, NoB’'A3aHi i3
BeAeHHAM cnpae dipMm um
komnaHii (TOB): peecTpauin
MoAaTKM Y iHLLi NMUTAHHA

3,5 5,2 1,8 154 8,9 1,0

BcTyn po 3aknagy Bmwoi

. . 2,0 18,2 34 7,4 3,8 0,2
OCBITW (NOAaHHA JOKYMEHTIB)

He gposogunoca otpmumysaTtu
NoCNyru 3 nepeniky, ane 0,0 0,0 04 0,0 0,0 0,2
OoTpuMyBaB(na) iHwWi

He posogunoca otpumyBaTtu

€NIeKTPOHHI fiepKaBHi 40,8 19,6 26,1 19,2 38,1 55,9
nocnyru
Bakko cka3atu 54 4,1 2,3 0,0 1,9 4,7

Y Tabnuui 2.1.3 paHi WOAO KOPUCTYBAHHA UM HEKOPWUCTYBAHHA AEPXKAaBHUMWU €NeKTPOHHUMU
nocnyramy HaBefeHO B pO3pi3i OKpemux couianbHo-gemorpadiyHnx KaTteropii HaceneHHsa. Y
Tabnuui 2.1.4 HaBefeHo AeTanizoBaHy iHPpopMaLito WoA0 KOPUCTYBAHHA OKPEMUMI NOCyraMm y
po3pi3i couianbHO-gemorpadpiyHnx KaTeropii.

3arasiom 6inbLue TaKMMN NOCyraMmu KOPUCTYBanuncA MONOALLI peCNOHAEHTUN, PeCNOHAEHTI 3
BULLOIO OCBITOI0 Ta PeCNOHAEHTY 3 BULLUM PiBHEM AOCTATKY. fIK i B nonepeaHi poku, 0cobnmeo
NMOMITHA Pi3HULA Y KOPUCTYBaHHI 3aneXHo Bif BiKy: AKWO cepen 18-29-piyHnNX pecrnoHAeHTiB
NPWHANMHI OOHI€I0 NOCNYroto KopuctyBanuca 75% , To cepep pecnoHAeHTiB Bikom 70+ — 37%.
Cnip, 3BepHYTU yBary Ha pecnoHAEHTIB 3 HM3bKUM JOCTAaTKOM, Cepep AKUX, KpiM BPa3nMBoro
MaTepiarlbHOro CTaHOBMLLA, CNOCTEPIraETbCA 1 HUXKUMI PiBEHb KOPUCTYBaHHA (49% npoTtn 63%
cepef ocib i3 cepefHim piBHemM foCTaTKy Ta 73% cepef ocCib i3 BUCOKMM [OCTAaTKOM).

MNopiBHAHO i3 2024 poKOM piBEHb KOPWCTYBAHHA 3piC cepel OKpeMux Kateropin (i gna »KogHoi
He CnocTepiranoca CTaTUCTMYHO 3HAUYLOro 3HWXKeHHA). Tak, y po3pi3i perioHis nobinblano
KopucTyBauiB Ha liBaHi (3poctaHHA 353,5% [0 61%) i Ha Cxopai (3 46% 0 59%). Takox nobinbLuano
KOpUCTyBauyiB cepep XiHOK (3pocTaHHA 3 51% po 57%), cepen ocib Bikom 60-69 pokis (3 35% go
52%) i Bikom 70+ pokiB (3 22% g0 37%), cepen MeLlLKaHLiB ManeHbKKX MICT (3 48% no 62%). Kpim
TOro, 3poc/a KiflbKiCTb KOPUCTYBaYiB CTano cepep PeCcnoHAEHTIB i3 npodecinHo-TexHiYHO abo
cepenHboIo CrneuianbHO OCBITOW (3 44% [0 54%) | cepepn PeCNOHAEHTIB i3 HN3bKUM AOCTATKOM
(341% po 49%).
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Tabnuysa 2.1.3. Yn goBOAMNOCA BaM NPOTArOM OCTaHHbOIO POKY OTPMMYBaTUN €NIeKTPOHHI
AepKaBHi nocnyrn y 6yab-akKin i3 3a3HaueHux cpep?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigMOBiIAHOI coLianbHO-AemorpadivyHOoi KaTeropir)

2024 pik

100% y paaKy Otpumanu He Otpumanu He

Baxkko
cKasatu

Bakko
xo4a 6 oTpUMY- xo4a 6 oTpUMY-
CKa3satu
1 nocnyry Banu 1 nocnyry Banu

PerioH, ge 3apas npoXxunBawTb

3axigHuin 56,1 42,1 1,8 59,8 35,4 4,8
LleHTpanbHuin 56,5 39,5 4,0 57,8 39,8 24
MiBpeHHUN 53,5 42,2 43 61,2 37,2 1,6
CxigHui 46,4 46,3 73 58,6 40,0 1,3
CraTtb

Yonosik 58,9 38,3 2,8 61,5 35,6 29
KiHka 51,2 443 45 57,3 40,0 2,7
Bik

18-29 pokis 72,9 22,0 51 75,2 23,7 1,2
30-39 pokis 69,1 28,6 23 64,4 32,9 2,7
40-49 pokis 66,4 31,3 2,3 66,7 31,4 1,9
50-59 pokis 51,8 45,2 3,0 54,9 42,4 2,8
60-69 pokis 35,1 60,4 4,6 51,8 43,2 51
70+ pokiB 21,9 71,8 6,3 36,6 60,0 34
Tun HaceneHOro NyHKTY, Aie 3apa3 NPoXNBaloTb

Ceno 48,7 49,1 2,2 55,6 41,6 2,8
CMT / micTo o 20 Tuc. 48,3 46,0 58 61,9 34,9 3,2
Micto 20-99 Tnc. 52,3 45,3 2,4 54,7 41,4 3,8
MicTo 100 Tuc. i 6inblue 61,5 33,7 4.8 62,4 35,2 2,4
OcBiTa

MNMoBHa cepeaHst abo HMXKYa 43,6 53,8 2,6 47,6 51,3 1,1
?rf):Liji)aeﬁm-éo—Texqua abo cepenHs 441 516 42 541 42,2 3,7
Buwa 67,9 28,4 3,6 68,0 29,8 23
PiBeHb focTaTKy poguHun

Husbkun 40,9 53,3 5,8 48,9 47,3 3,8
CepepHin 61,2 35,9 2,8 62,6 34,8 2,5
Bucokun 72,0 26,9 1,2 73,3 25,9 0,8
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Ta6nuuys 2.1.4. Yn goBOANNOCA BaM NPOTAroM OCTaHHbOrO POKY OTPUMYBaTV efleKTPOHHI fiepXKaBHi nocnyru y 6yab-sKiii i3 3a3HaueHnX

chep? (% cepen pecnoHAEHTIB BiANOBIAHOI coLlianbHO-AeMorpadivyHoi KaTeropir)

OTpumanu Dep- MeHcinHe OcobucTuit Onogatiy-  Macnopmy [-!pMBaTHe CeigoutBo  BepeHHs ‘
nignpuem- npo Hapog-  Crnpas IHLWi

o . . )
% y PARKY . Xoua 6 Lia >KaBHi  3abes3ne ST Cy6cmpii BaHHA / IMC
nocnyry: PEECTPU  YeHHs HULTBO KEHHSA

PerioH, fie 3apa3 npoXuBaoTb

3axigHun 59,8 49,7 17,1 11,7 14,0 94 13,5 12,4 98 74 55 56 03
LeHTpanbHun 57,8 44,7 14,3 14,1 11,8 14,2 11,5 9,1 7,6 8,8 3,7 3,5 0,1
MNiBaeHHWN 61,2 50,6 14,4 19,4 1,7 12,5 10,4 12,5 8,1 7,8 3,7 3,9 0,2
CxigHmin 58,6 51,0 14,7 15,9 14,6 14,4 10,8 1,1 11,8 55 7.2 6,0 0,0
Cratb

Yonosik 61,5 50,1 17,9 14,3 18,9 12,1 14,1 12,8 12,3 9,4 7,7 6,5 0,3
KiHka 57,3 46,5 12,9 15,2 7,6 12,7 9,8 9,5 58 6,5 2,0 2,7 0,0
Bik

18-29 pokis 75,2 70,9 204 9,0 18,8 16,2 16,1 12,6 8,1 14,8 51 11,8 0,3
30-39 pokis 64,4 54,4 22,5 10,6 18,6 9,0 15,9 11,6 13,5 9,4 45 6,5 0,0
40-49 pokis 66,7 594 18,2 17,8 151 16,1 16,5 19,4 13,7 9,5 9,2 4,7 0,0
50-59 pokis 54,9 39,5 12,7 14,1 10,5 9,9 93 8,7 6,5 52 3,1 1,4 03
60-69 pokis 51,8 35,7 9,7 24,5 71 1,7 6,7 7,6 5,0 39 33 0,9 0,5
70+ pokiB 36,6 21,8 3,0 14,2 2,2 12,8 2,8 4,4 2,7 2,6 14 0,0 0,0
Tun HaceneHoro NyHKTY, Ae 3apas NPoXNBalTb

Ceno 55,6 43,4 16,2 14,2 13,0 12,3 16,3 10,0 9,9 8,5 59 4,6 0,0
CMT / micTo po 20 Tuc. 61,9 49,2 14,8 16,9 12,5 17,2 8,2 8,9 11,0 7,7 5,7 7.2 0,0
MicTo 20-99 Tnc. 54,7 431 1,1 18,7 11,4 1,1 7.3 11,3 3,7 71 2,1 41 0,0
MicTto 100 Tuc. i 6inblue 62,4 52,6 15,6 13,8 12,9 12,0 10,5 12,1 8,9 7,6 4,1 3,9 0,3
Ocsita

MNMoBHa cepenHs abo HKYa 47,6 36,2 13,5 6,8 13,6 13,8 6,1 9,6 59 7,0 2,2 8,3 0,5
?g;ed;ic’:gz;gﬁl::a o 544 21 112 146 93 14,7 10,0 9,7 6,9 7,5 5,1 28 0,1
Buwa 68,0 57,7 19,4 17,7 15,5 10,2 15,3 12,8 11,5 8,5 50 4,7 0,1
PiBeHb focTaTKy poguHmn

Huzbkunin 48,9 34,9 12,3 17,2 6,2 14,9 71 7,7 3,6 4.3 2,8 2,2 0,1
CepepHin 62,6 52,6 12,7 13,1 11,8 11,2 9,5 10,7 9,1 7,6 39 4,5 03
Buicokuin 73,3 65,4 26,0 14,0 26,3 10,8 25,8 17,9 18,2 14,2 93 79 0,0

He
oTpu-
MyBasnu

354
39,8
37,2
40,0

35,6
40,0

23,7
329
31,4
424
43,2
60,0

41,6
34,9
41,4
35,2

51,3
42,2
29,8
47,3

34,8
25,9

Bakko
cKasatu

4,8
24
1,6
1,3

29
2,7

1,2
2,7
1,9
2,8
51
34

2,8
3,2
3,8
24

1.1
3,7
2,3
3,8

2,5
08
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CraHOM Ha 3apa3 48% pecnoHAeHTiB NOBIAOMAAIOTb NPO KOPUCTYBaHHA [i€to (i NOKa3HUK 3pic i3
42% 'y 2024 poui). Cepens BAOKPEMNIEHUX IPYMN HAaceNIeHHA HanbinbLle KOpUCTYOTbCA [lieto 6aTbKy,
AKi cami BUXOBYIOTb AUTUHY (65%), BIMO (61%), BeTepaHu (52%), 6aTbKu AiTen 3 iHBanigHicTio (45%).
Cepen niogen i3 iHBanigHICTIO BiANOBIAHUIM NOKa3HUK CTaHOBUTb 32%, cepen Nogen Ctapuoro
BiKY — 23%.

Ji€lo yacTiwe KopUCTYOTbCA MONOALWI pecnoHAeHTU (piBEHb KOPUCTYBAHHA 3HMKYETbCA 3 71%
cepen 18-29-piuHnx 0o 22% cepepn nogen Bikom 70+), peCnoHAeHTU 3 BULL O OCBITO (58% npoTn
He 6inbl AK 42% cepen PEeCnOHAEHTIB i3 HUXKUMM PIBHEM OCBITOM), 3aMOXKHilli PeCNOHAEHTN
(cepen pecnoHAeHTIB i3 HM3bKUM pJocTaTkom [lielo KopuctytoTbca 35%, HaToMmicTb cepep
pecnoHAeHTIB i3 cepegHiM focTaTkoM — 53%, cepen peCnOHAEHTIB i3 BUCOKUM fOCTaTKOM — 65%).

PecnoHpeHTam, aki KopuctyBanuca [li€to, cTaBunm 4OAaTKoBe 3anuTaHHA: Y/ KOPUCTYBANUCA BOHU
B mexkax [it neBHMMn nocnyramu. MNprHanmHi ofHieto 3 nepeniky 3 10 nocnyr kopuctyBanuca 46%
TaKMx pecnoHAaeHTiB (y 2024 poui Len nokasHuK ctaHOBUB 40,5%, ane Togi nepenik nocnyr geo
BiApi3HABCA). BigHOCHO HanuacTiwe 3ragyBanu oTpuMaHHA gosigkn OK-5 abo OK-7 (31%, y 2024
poui — 27%). IHwWi nocnyrn Ha3mBanu 3Ha4yHO pigwe. 30Kpema, HacTynHi 3a 3aTpebyBaHicTiO —
NeHciHe NocBigYeHHA (8%, Marxe CTinbKu X 6yno B 2024 poui) Ta NpM3HAaYEHHA UM NepepaxyHOK
neHcii (7%, y 2024 poui 6yno 4%).

Tabnuusa 2.1.5. AKMMn 3 HMKYEeHaBeA€HNX AepPKaBHNX eIeKTPOHHMNX NOCAYT BU
KOPUCTYBaNncA Ha nopTari 4M B 3aCTOCYHKY [lifs NpOTArom oCTaHHbOro poKy?
(% cepep TnX, XTO KOpUCTYBaBcA i€, pecnoHAeHTN Moy obpaTu Kinbka Bignosigen)

% y CTOBNUYUKY Bep.22 oB.23 7Kos.24 Mos.25
OTtpumaHHsa gosiaku OK-5 abo OK-7 7,0 19,8 27,3 31,4
lMNeHciliHe NocBigYeHHs B MObiNIbHOMY 3aCTOCYHKY [lis 52 7,3 6,7 7,6
MNpr3HaueHHA YM NnepepaxyHOK NeHcil 1,8 5,6 3,8 7,0
3anBa Npo NpU3HaYeHHA XXUTNOBOT cyocugii 1,4 4,9 3,2 51
€KHura — — — 4,0
gﬁe(;Tpau,iﬂ ctatycy BI1O Ta 3asaBa Ha NpU3HaYeHHA JONOMOru 15,7 14,0 6,2 39
3miHa agpecu BMO — 7,5 4,4 2,8
MpunuHeHHs cTaTycy BMNO — 34 3,5 24
OTpuMaHHA NOCBIAYEHHA BETEepaHa — — — 2,0
3anBa Ha y4yacTb Y Mporpami Ninbrosoro inoTe4yHoro 27 33 12 11

KpeamTyBaHHA ANA BHYTPIiLWHbO NepemileHmnx ocib (BMO)

MNpr3HayeHHA [OMNOMOrK CiM'AM 3 AiTbMM (OQUHOKUM MaTepAM,
0co0i 3 iHBanigHICTIO 3 AUTUHCTBA Ta QiTAM 3 iHBanigHICTIO, — — 1,6 —
i3 gornagy 3a XBOpow AUTUHOLO, B Pa3i YCMHOBIEHHSA)

3anunc Ha KOHCYNbTaLilo 3 YCUHOBAIEHHA ANTUHN 0,2 0,7 0,7 —
3anBa Ha NPOAOBXKEHHA abo NpunNUHeHHA gornomoru BMNO 2,0 — — —

He noBoannoca otTpumMmyBaTu eNeKTPOHHI AeprKaBHi nocnyrm

. 66,8 54,8 56,6 50,1
3 HaBe[leHOro nepeniky

Bakko cka3aTtu 53 4,4 2,9 3,5

23



Y Tabnuui 2.1.6 gaHi HaBegeHo y po3pisi rpyn, Aki noTpebyoTb 0co6MBOI yBaru.

Tabnuysa 2.1.6. AKMMN 3 HKYEHaBeeHUX fiePXKaBHNX eIeKTPOHHMX NOCAYr BU
KOPMCTYBaNNCA Ha NOpTai Yn B 3aCTOCYHKY [liAa NPOTArom 0CTaHHbOIrO POKy?
(% cepepn Tnx, XTO KOpUCTYBaBcA [li€to, pecnoHAeHTN Morny obpaTu Kinbka Bignosigen)

Jlioan Cami batbkun Jlioan

% y CTOBMUYMNKY 3iHBaniA-  BUXOBYIOTb BIMO BetepaHut' OUTUHN 3 cTapLioro
HiCTIO OUTUHY iHBanigHicTio' BiKY

OTtpumaHHa pgosiaku OK-5 abo

OK-7 28,2 31,9 24,1 57,9 24,5 14,7
neHFIMHe MOCBIAYEHHAB 23.1 9,0 6,9 26 77 171
MobinbHOMY 3acToCyHKy [is

MpUsHAYCHHA U NepepaxyHoK g g 13,9 8,4 18,8 8,2 10,5
neHcii

3aABa NPO MpUsHaYeHHA 8,9 3,6 5,0 12,9 9,1 10,6
XKUTNOBOI cybcnai

€KHwura 84 4,9 2,2 1,2 0,0 2,0
Peectpauia cratycy B0

Ta 3asABa Ha NPU3HaYeHHA 54 4,2 14,3 1,8 11,0 3,0
ponomoru BINO

3miHa agpecu BMO 43 6,3 13,2 1,8 53 3,2
MpunuHeHHa cTatycy BINO 4,2 4,2 34 1,8 53 2,8
OTprMaHHA NOCBigYeHHA 46 05 11 28 1 9,5 17
BeTepaHa

3anABa Ha y4yacTb Y nporpami

NiNbroBoro iNOTeYHoOro 34 26 46 0,0 56 0,0

KpeauTyBaHHA ANs BHYTPILWHbO
nepemileHnx oci6 (BMNO)

He gposogunoca otpumyBsatu
eNIeKTPOHHI fiepKaBHi NOCNyru 404 27,5 45,9 28,5 48,5 571
3 HaBeeHOoro nepeniky

Bakko cka3aTtu 2,0 23,7 0,0 0,0 4,4 5,1

* CumBonoMm «!» no3HaueHi rpynu, ki noTpebyoTb 0coONMBOI yBary, y AKNX KinbKiCTb peCcnoHAeHTIB HeloCcTaTHA AnA
CTaTUCTUYHO HAZINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi LOAO HUX HaBeAEHO iHANKATUBHO.

Y Tabnuui 2.1.7 paHi WOAO KOPUCTYBAHHA UM HEKOPUCTYBAHHA AEPXKAaBHUMW €NeKTPOHHUMU
nocnyramu y [lii HaBefieHo y po3pi3i rpyn, AKi noTpebytoTb 0co6nMBOI yBaru (cepeps KOPUCTyBadis

Air).

24



- Ta6nuusa 2.1.7. AKMMK 3 HMKYEHaBeAeHUX AepPKaBHNX eNeKTPOHHUX NOC/Yr B KOPUCTYBaNNCA Ha NOpTani un B 3acTOCYHKY i
NPOTArom OCTaHHbOro PoKy? (% cepel peCnoOHAEHTIB BiANOBiAHOI colianbHO-AemorpadivyHOi KaTeropii, AKi KopucTyBanuca [lieto npotarom
OCTaHHbOTO POKY)

OK-5 abo MeHcinHe Peectpauin 3MmiHa MpvnnHeHHsa [ocBigyeHHs Minbroea Hiuoro3  Baxko
BMoO appecn BMO  cratycy BIMO BeTepaHa inoteka ana BMNO nepeniky cka3atm

o . .
% Y PAARKY OK-7 T MeHcia Cybecupia eKHura

PerioH, ge 3apas npoxuBawTb

3axigHun 32,2 44 41 7,0 49 1,0 1,1 0,2 1,0 04 49,9 8,7
LeHTpanbHun 29,3 7,8 6,7 4,2 3.3 5,0 3,7 2,1 1,8 1,5 52,5 1,3
MiBaeHHWN 31,7 11,8 10,1 53 3,9 53 3,2 2,6 1,9 0,9 49,5 04
CxigHmn 35,2 6,6 8,5 2,2 43 4,8 3,8 9,0 5,9 1,8 43,8 3,7
Cratb

Yonogik 28,0 7,5 7,6 54 46 2,6 2,5 2,0 3,9 0,6 50,7 49
KiHka 34,4 7,8 6,4 4.8 3,5 5,0 3,1 2,8 04 1,5 49,5 2,3
Bik

18-29 pokis 33,3 3,3 4,1 2,9 9,6 49 1,7 1,6 0,2 1,0 53,2 0,6
30-39 pokis 32,3 2,4 24 2,3 2,6 1,7 2,3 3,3 3,5 1,3 50,6 8,3
40-49 pokis 39,0 3,5 4.8 8,7 2,0 54 3,6 2,9 35 1,0 51,7 1,3
50-59 pokis 32,3 9,2 5,7 2,0 1,5 4,6 43 1,8 1,6 0,0 51,8 2,6
60-69 pokis 20,0 30,2 27,8 8,5 4,5 2,8 1,9 1,2 0,3 2,8 30,7 4,5
70+ pokiB 13,1 13,8 7.3 11,8 0,0 3,5 4.8 4,1 2,6 0,0 62,1 4.8
Tun HaceneHoOro NyHKTY, Ae 3apas NPouUBaloTb

Ceno 36,3 4.4 4,5 57 5,6 0,8 0,5 2,5 2,3 0,5 46,8 7,2
CMT / micTo no 20 tuc. 19,1 7,0 8,2 43 4,7 2,3 4,0 1,0 0,6 1,3 60,5 1,1
MicTto 20-99 Tuc. 33,5 8,6 9,0 8,8 3,0 54 5,8 3,0 4,6 0,6 46,4 2,8
Micto 100 Tuc. i 6inblue 30,3 9,4 7,7 41 3,2 55 3,3 2,5 1,6 1,5 50,9 2,0
OcBita

MoBHa cepeaHsA abo HMXKYa 26,9 59 51 3,6 6,1 7,6 24 1,7 54 1,7 50,9 0,0
MpodecitHo-TexHiuHa abo

céoped;mﬂ cneLjianbHa 30,4 11,5 10,0 8,2 34 5,0 3,6 1,8 3,6 0,7 52,2 1,1
Buuia 33,1 5,6 55 34 4,0 24 2,3 3,0 04 1,2 48,4 5,9
PiBeHb gocTaTKy poguHu

Husbkui 32,6 11,7 11,4 10,7 3,1 58 3,7 3,1 2,7 0,5 47,2 2,2
CepegHin 32,1 7,0 5,5 40 53 3,5 2,6 2,0 1,8 0,9 52,3 1,1
Bucoknn 29,0 4,7 4,1 1,5 2,9 2,7 2,4 2,5 1,3 1,9 49,1 8,7
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2.2. OuiHKa gocBipy
eNneKTPOHHUX AepXaBHUX NMocnyr

OTPUMAaHHA

AbcontotHa  BiNblWwicTb  pecnoHAeHTiB,  AKi
KOPUCTYBaNNCA €NeKTPOHHVMU  [ieP>KaBHVMM
nocnyramu (85%, y 2024 poui — 84%, pi3H1ua y
MeXKax MoXmbKK), BBaXKalOTb Liei AOCBiA paalue
abo ayxe No3nTMBHUM. 3 HUX 59% noBigoMnATb
Npo «pajLle NO3UTUBHUN» AOCBIL i YTOUHIOTb,
Wwo aeAki acnekTn Tpebda nokpawutn. Npo pagwe
abo pJyxe HeratMBHMIA [OCBiA NOBIZOMAAIOTbL
9% kopwucTyBauiB (y 2024 poui uen NoKasHUK
cTaHoBMB 10%, pPi3HMLS B MeXXax NOXNOKM).

Aiarpama 2.2.1.

Ak 61 BM oLiHMNAM BNacHUI JOCBIA
OTPUMAaHHA fepKaBHUX
eNeKTPOHHUX nocnyr?

A6contoTHa GinbuwicTb
PeCnoOHAEHTIB, AKi
KOPUCTYBanuncA eNneKTPpoOHHUMIN
AepXXaBHUMN nocsiyrammn

(85%, y 2024 poui — 84%),
BBa)KaloTb Lieil AOCBif pajawe
a60 Ay»Ke NO3NTUBHUM

AKnIN cnoci6 oTpMaHHA eNeKTPOHHUX
NOCAYr B BBa)KaETe HaAN3pY4HilLMm Ta
HanedeKTUBHIWMM?

(% cepep pecnoHAEHTIB, AKi OTPUMany 3a OCTaHHiIl pik xo4a 6 ofHY 3 MOCAYT i3 nepeniky)

e EXY — > 3

2,6 3,4

BepeceHb BepeceHb oBTeHb osTeHb oBTeHb
2021 2022 2023 2024 2025

B [ocsig aye nosMTUBHUI

B Papwe nosuTMBHWIA, ane gewo Tpeba NoKpPaLWmUTU

Papwe HeraTMBHMI, Tpeba CyTTEBO NOKPALLMTYH
Jocsig gyxe HeraTMBHUI
Baxko ckaszatu

51,6 50,2

32,3

BepeceHb
2021

KoBTeHb
2025

MosTeHb
2024

MosTeHb
2023

BepeceHb
2022

B Ownnanx
BigsigyBaHHa LIHAM

B OpHakoBO 3pyYHO Ta ePEKTVBHO

OnHaKoBO HE3PYYHO | HeedpeKTUBHO

Bakko ckazatu
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3-nomixk cnocobiB oTpMMaHHA nocnyr 50% Ham3pyyHiWwrM Ta HanedeKTVBHIWKM BBaXaloTb
OHnamH, a 12% — BigsigyBaHHA LIHATT (y 2024 poui BianoBigHi NokasHUKM ctaHoBunmn 52% i 11%).
e 32% BBaxaloTb 3py4HUMN Ta edeKTMBHUMK obrasa cnocobu (y 2024 poui Takux 6yno 31%).
JNlnwe 4% BBa)kalTb 06MABA METOAN HE3PYUHVMM Ta HeePEeKTUBHMMM (aHASOTIYHO A0 NOKa3HMKa
2024 poky).

Y Tabnuui 2.2.1 paHi HaBegeHo y po3pisi rpyn, AKi NoTpebyoTb 0co6NMBOI yBaru.

Ta6bnuusa 2.2.1. AK 61 BU oLiHUAN BRAaCHUI JOCBiA OTPMMaHHSA AepKaBHUX eNIeKTPOHHUNX
nocnyr? / AKuin cnoci6é oTpymaHHA eNleKTPOHHUX NOCAYT BU BBa)KaETe HaN3PYYHilLMM Ta
HanepeKTuBHIWMM? (% cepef peCNOHAEHTIB BigMoOBigHOI rpynu, AKI OTPMManu 3a OCTaHHIN piK
xo4a 6 ogHy 3 nocnyr i3 nepeniky)

Cami batbku Jliogn
BUXOBYIOTb BMNO BetepaHu' OUTWHN 3 CcTapLoro
AVUTUHY iHBanigHicTio' BiKYy

Jliogn 3
iHBanigHicTio

% y CTOBMUYMKY

BnacHui gocBig oTpyuMaHHA AepKaBHUX eNleKTPOHHVIX Nocnyr
Hoceig gy»e no3uTnBHMN 26,8 21,3 23,0 35,8 46,4 17,9

Pagwe no3ntneHun, ane

49,4 68,5 65,1 37,5 39,8 52,3
Jelo Tpeba noKpawmTn
Pagwe HeraTuBHWIA, Tpeba 144 70 81 253 10,4 6.2
CYTTEBO MOKpPALLUTK
Jocsig aye HeraTUBHUI 2,7 2,2 0,5 0,0 0,0 23
Bakko ckaszatu 6,8 1,0 3,2 1,5 3,4 21,3

Han6inbw 3pyuHunin Ta epeKTUBHUI cNoCi6

OHnnaiiH 32,8 65,5 64,3 50,3 35,2 26,1
BigsigysaHHA LIHAT 20,7 14,2 7,7 6,2 6,5 32,3
OAHaKOBO 3pyyHO Ta 35,1 17,1 24,9 20,4 48,3 27,6
edeKkTnBHO

OAHaAKOBO HE3PYYHO i 58 22 14 208 9,9 52
HeedeKTUBHO

Ba)xko ckasatun 5,6 1,0 1,7 2,4 0,0 8,8

* CumBonom «!» no3HaueHi rpynui, y AKX KiNbKiCTb peCrnoHAeHTIB HeJOCTaTHA ANA CTaTUCTUYHO HAAIMHMX PO3PaXxXYHKIB,
TOMY [laHi WOAO HNX HaBe4EHO iHOAUKATUBHO.

Y Tabnuui 2.2.2 naHi HaBefeHO y po3pi3i OKpeMumx couianbHO-geMorpadiuHuX KaTeropin Hace-
NEeHHsA.
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- Tabnuysa 2.2.2. Ak 6y B1 OoLiHUAN BNaCcHUA AOCBIA OTPMMaHHA AepKaBHUX eNeKTPOHHUX nocnyr? / AKuin cnocib oTpyumaHHA eneKTPOHHUNX
NOCNYr BM BBaXKa€Te Hal3pyUHilmm Ta HanepeKTuBHIiWMM? (% cepef, peCnoHAEHTIB BifNoBigHOI coulianbHO-AemorpadiuHOI KaTeropii, AkKi
OTpMManu 3a OCTaHHiIl pik xoya 6 ogHy 3 NOCNyr 3 Nepeniky)

BnacHui pocBif oTprMaHHA Aep>KaBHUX eNeKTPOHHMX NOCYyT Haii3pyyHiwmnii Ta epeKTrBHIWMIA cnoci6
100% y papky

Oyxe Papwe Pagwe Odyxe
NMO3UTUBHUNA  MO3UTUBHUA  HEraTUBHUN HeraTuBHUM

PerioH, pe 3apa3s NnpoXnBarwTb

Baxko ckasatu OHnanH LHAMN O6buaga MopeH Bakko ckasatn

3axigHun 31,4 56,1 538 1,3 54 52,8 10,2 32,7 3,7 0,7
LleHTpanbHuin 25,4 59,9 7,7 2,1 4,9 49,3 11,5 32,2 4,9 2,2
MiBaeHHUN 25,7 57,8 7,6 2,6 6,4 48,5 11,8 32,8 4,1 2,8
CxigHun 18,7 65,4 12,0 0,8 3,1 50,5 16,5 30,2 2,0 0,8
Cratb

Yonosik 24,3 61,6 7,9 2,0 4,2 56,7 8,9 27,5 54 1,4
KiHka 28,5 56,4 7.3 1,7 6,1 44,5 14,1 36,5 2,9 2,1
Bik

18-29 pokis 32,0 57,0 9,7 0,5 0,7 62,3 2,0 30,9 4,7 0,0
30-39 pokiB 31,0 59,1 52 1,5 3,1 61,1 3,7 31,5 3,0 0,7
40-49 pokis 27,6 62,6 6,8 1,0 2,0 55,3 7,7 33,7 3,1 0,3
50-59 pokis 19,2 61,1 10,0 2,9 6,8 38,0 19,5 354 58 1,3
60-69 pokis 22,0 57,3 6,5 5,9 8,2 33,8 21,7 34,5 43 5,8
70+ pokiB 18,7 52,1 7,9 0,0 21,4 28,0 36,1 25,0 4,72 6,7
Tun HaceneHoOro NyHKTY, Aie 3apa3 NPoXNBaloTb

Ceno 24,2 60,0 6,4 2,9 6,4 51,2 13,3 27,2 6,7 1,6
CMT / micTo go 20 Tuc. 21,1 60,5 10,2 2,0 6,3 424 12,2 41,4 1,0 3,0
MicTto 20-99 Tuc. 21,9 61,0 8,8 1,3 7,0 54,2 9,5 31,7 1,7 2,8
Micto 100 Tuc. i 6inblue 30,0 57,3 7,5 14 3,9 50,1 11,1 33,8 3,6 1,4
OcgiTta

MNMoBHa cepeaHs abo HMXKYA 36,4 47,3 8,2 0,8 7,2 53,6 10,9 27,3 4,5 3,7

MpodeciitHo-TexHiuHa abo

cepenns crewianbHa 27,6 53,6 104 29 55 45,3 14,1 33,0 6,0 1,6
Buwa 23,5 65,5 55 1,5 4,0 53,0 10,2 32,8 2,6 1,4
PiBeHb flocTaTKy poauHun

Hun3bknn 24,1 56,1 9,2 3,1 74 40,1 16,8 324 6,6 4.1
CepepHin 27,7 58,1 8,1 1,3 4,8 53,8 11,8 31,4 2,1 1,0
Bucokui 28,0 63,9 4,9 09 2,2 56,8 4,7 33,8 4,6 0,1
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2.3. MPUYNHN HEKOPUCTYBAHHA
eNIeKTPOHHUMMU gepXXaBHUMU nocnyramum

OcHOBHa MpUYNHa HEKOPUCTYBaHHA [AepXXaBHUMU eNeKTPOHHMMW nocayrammn cepep
Ha3BaHNX pecrnoHAeHTamMu — BifCYTHICTb TaKoi notpe6bu. Npo ue nosigomnATb 77% Takux
pecrnoHAeHTIB (3poCcTaHHA 3 67% y 2024 poui). IHWI NpuunHM Ha3MBanuM 3Ha4yHO pigwe, i X
3raflyBanivi MeHLLE Ntofen NOPIBHAHO 3 nonepeaHiM pokom. HacTynHi B nepeniky — 6pak HaBUYOK
(22%, 3HMXeHHA 3 44% y 2024 poui), HegoBipa A0 eNeKTPOHHMX cepBiciB (15,5%, 3HMXeHHA 3 26%),
BiICYTHICTb NPUCTPOIO 3 BUXOAOM B iHTepHeT (15%, 3HVKeHHs 3 18,5%), He3HaHHA NPO [OCTYMHICTb
Takoi nocnyru (119%, 3HMKeHHA 3 25%).

Cepepn, pecnoHAeHTIB, AKi NoBiZOMMNN NpOo Opak HaBMYOK, MarXKe NonoBuHa (48%) y3arani He
XOUyTb Ui HaBMYKU pOo3BMBaTK. 28% 3a3HauyaloTb, WO BOHW XOTiIM 6 PO3BUHYTU iX 3 4OMOMOrOI0
Aiten / oHykiB, 10% — 3a AOMOMOrol0 KOPOTKMX Bifeo 3 iHCTpyKUiaMK, i 9% — 3a JOMNOMOroto

6e3KOLUTOBHUX KypCiB.

Aiarpama 2.3.1.

Yomy B He KOpucTyBanucs

AepXXaBHUMM eNIeKTPOHHUMI nocnyramun
NPOTArom OCTaHHbOrO POKY?

(% cepep pecnoHAEHTIB, AKi

He KOpPWCTYBan1cA Nocsyramm; pecnoHpeHTu
mMornu obpaTu Aekinbka Bignosigen)

He 6yno Takoi

notpebm I s

bpakye

HaBNYOK _ 44,1

He posipsato

Conat

!—iemae NPUCTPOIO

ol

Al He 3HaB, Wo

it

Baxkko | 1,2

CKasaTtu | 1,8
KoeTeHb 2025 B ’KoeTteHb 2024

Bu 3a3Haunnu, wo Bam 6paKye HaBUYOK,
Wwo6 KopucTtyBaTuca gepKaBHUMM
nocnyramu. Y AKui cnocié Bu xotinm 6m ix
po3BuHYTN? (% Cepep pecrnoHAEHTIB, AKMM
6paKye HaBUYOK; peCroHAEHTN MOrN 06paTK
[o 2 Bignosigen)

He xouy po3BuBatu
HaBUYKM / KOPUCTY-
BaTUCA NOCyramu

MNpocutn piten /
OHYKIiB / pogunuis,
abu HaBumnn

MNepernagatun
KOpPOTKi Bigeo
3 iHCTPYKLUiAMN

Biasigysatu
6e3KOLTOBHI Kypcu
ANA TaKuXx, fK A

Bigsigysatu LIHAT,
[le MeHe MOXyYTb
NPOKOHCYNbTYBaTH

MNepernagati OCBITHI
Kypcu OHNanH

Bakko
|

CKa3aTtun 3,4
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Y Tabnuui 2.3.1 HaBe4eHO NPUUYNHW HEKOPUCTYBAHHSA cepeg NpPeACcTaBHUKIB rpyn, AKi NoTpebyoTb
ocobnuvBoi yBaru.

Ta6bnuys 2.3.1. Yomy BU He KOPUCTYBaNNCA AepKaBHUMUN eNeKTPOHHUMU Nocyramm
NPOTArom OCTaHHbOro poKy? (% cepep pecrnoHAeHTIB BiANOBIAHOI rpynu, AKi He
KOPWCTYBanuca nocsiyramm)

Cami batbku JTiogn
% Jliogn 3 B ]
(1] y CTOB"qMKy . . . Bl/lXOByIOTb eTepaHn AUTUNHN 3 CTapuwioro
IHBaNIAHICTIO | . . . i .

,D'I/lTVIHY' IHBaNIAHICTIO® B|Ky
He 6yno Takoi notpebu 60,5 88,5 70,9 39,7 60,3 60,8
He BucTayae HaBUYOK 42,0 27,8 21,2 15,9 29,3 42,8
He AOBIPAIO eneKTPOHHM 15,7 28,7 16,6 27,6 33,1 14,5
CepBlcaM
Hemae npuctpoio i3 16,3 13,9 16,4 0,0 7.9 32,9
,ElOCTyI'IOM B IHTepHeT
Al He 3HaB, Wo nocryra 12,1 24,5 16,8 7.4 58 17,7
Hafa€eTbCA eﬂeKTpOHHO
BaXKo cka3aTu 0,9 0,0 0,0 9,4 3,0 0,7

* CumBOsIOM «!» MO3HAYeHi rpynu, siKi NOTpebyoTb 0COBNMBOT yBary, y AKUX KiNbKiCTb peCroHAEHTIB HeJOCTaTHA ANA
CTaTUCTUYHO HARZINHNX PO3PaxyHKIB, TOMY AaHi LWOAO HUX HaBeAEHO iHANKATUBHO.

Y Tabnuui 2.3.2 gaHi HaBefeHO Y po3pisi oKpemux couianbHo-gemorpadiyHnx KaTeropin Hace-
NEeHHS.

Tabnuysa 2.3.2. Yomy BU He KOPUCTYBaNNCA gepKaBHUMUN eN1eKTPOHHUMN Nocyramm
NPOTAromM OCTaHHbOIO POKY? (% cepep peCrnoHAEHTIB BifNOBigHOI couianbHO-AemMorpadivuHol
KaTeropil, AKi He KOpUCTyBanucA Nocnyramm)

Hemae A He 3HaB,
NPUCTPOLo Lo nocsyra Baxko
i3 gocTynom HafaETbCA CKa3saTtu
B iHTepHeT €JIeKTPOHHO

He 6yno He posipsio
o p
% Y PARKY TaKol hasnuok  C1EKTPOHHMM
notpebu cepsicam

bpakye

PerioH, ge 3apa3 npoXxuBawTb

3axigHun 77,9 23,3 17,1 13,4 12,0 0,8
LleHTpanbHui 77,6 20,3 12,7 15,6 11,2 0,6
MNisoeHHMI 751 26,9 18,6 13,9 10,3 2,3
CxigHuin 75,2 17,9 15,1 16,5 9,7 2,6
CraTtb

Yonosik 771 18,5 19,0 13,8 10,6 1,1
KiHka 76,6 25,2 12,8 15,3 11,4 1,3
Bik

18—29 pokiB 94,2 1,3 13,6 83 9,2 1,7
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Hemae A He 3HaB,

He 6yno

He pogipsio

% y pAaK TaKoi bpakye e oA NPUCTPOIO Lo nocnyra Bakko

y y noToe6H HaBUYOK - i3 goctynom Hada€eTbCA cKasatu
P P B iHTEepHeT €J1IeKTPOHHO

30—39 pokis 90,8 6,0 11,7 2,2 6,2 1,3

40—49 pokiB 86,4 16,2 15,8 44 7,8 1,1

50—59 pokis 76,1 19,7 19,8 9,4 10,9 1,9

60—69 pokiB 66,1 37,7 16,9 19,3 11,6 1,8

70+ pokiB 59,9 39,8 14,5 35,9 17,9 0,0

Tun HaceneHoOro NYHKTY, fie 3apa3s NPoXuUBaloTb

Ceno 71,1 24,0 14,9 23,8 10,3 0,8

CMT / micTo

110 20 TIC. 76,0 28,6 11,4 10,1 10,7 2,0

MicTto 20-99 Tuc. 89,6 14,0 14,2 7.3 15,5 34

Micto 100 Tunc.

i Ginbue 77,7 22,5 17,1 10,4 10,3 0,8

OcBiTa

lNoBHa cepepHA

360 HYXYA 70,1 22,7 11,9 21,9 11,2 3,9

MpodeciiHo-

TeXHiYHa

a6o cepes 74,3 27,7 19,5 17,4 12,9 0,6

cneuianbHa

Buua 83,4 16,0 12,9 7,6 8,9 0,5

PiBeHb flocTaTKy poguHun

Hu3bknn 68,8 31,8 15,4 20,8 12,7 04

CepepHin 81,9 17,7 16,4 12,5 11,5 1,6

Bucokun 90,1 6,0 14,0 0,7 44 2,0
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2.4. ToNnoBHI aCNeKTu OTPUMaHHS
eNneKTPOHHUX MOCNYr BIiQ Aep>XaBu

AK i paHiwe, pecnoHAeHTN BUCIOBIITb 4OCUTb PI3HOMAHITHI NOMMAAN WOAO0 BaXNMUBOCTI TUX
UM HLWKWX acneKTiB AepPXKaBHUX eNeKTPOHHMX nocnyr. Hanbinblue pecnoHAeHTiB Ha3MBanu TaKi
TPV FONOBHI aCNeKTW: KOPOTKI, YiTKi MOACHEHHA (27%, 3pocTaHHA 3 21% y 2024 poui), HaABHICTb
HoMepa TenedoHy, 3a AKUM MOXKHa 3BepHYTUCA (21%, y 2024 poui 6yno 22%, pisHUUA B MeXax
NOXnbKn), 3po3yminun amsanH, wpundt (20,5%, 3pocTtaHHaA 3 17% 'y 2024 poui).

[HWi BaXnMBi acnekTn: 3axuweHicTb aaHux (15%, aHanoriyHo fO nonepeaHboro NMOKasHWKa),
AOCTYN TiNlbKA 3 eNeKTPOHHUM undposum nignucom (15%, aHanoriyHo A0 nonepegHbOro
NMOKa3HUKa), AKoMora meHLe nepexopis (13%, y 2024 poui 6yno 12%, pisHULSA B MeXax NOXMOKM).

[loAaTKOBO 3a3HAUYMMO, LLO TPOXU MeHLLE (NOPIBHAHO 3 2024 POKOM) PeCrOHAEHTIB 3raganu npo
OHNanH-YaT (3HWKeHHA 3 12% 0 9%) i Tpoxm BinbLue — NPOo ceKLito YaCTUX 3annUTaHb (3POCTaHHSA
3 6% 1o 8%).

- Ta6nuusa 2.4.1. Byab nacka, sragainte a6o yaBiTb, K B CKOPUCTANINCA €/IEKTPOHHOIO
nocnyroo Big aepxasu. ki acnekTn AnA Bac € BaXxnMsnmn?
(pecnoHpeHTV Morny obpatu go 3 Bignosigen)

% y CTOBNYUKY Bep.21 Bep.22 oB.23 Mos.24 os.25

KopoTKi, UiTKi NoACHEeHHA 6e3 BUKOPUCTaHHSA

. 17,4 8,9 10,2 21,4 26,6
KaHLeNspCcbKol MOBU

HaaBHicTb HOMepa TenepoHy, 3a AKAUM MO>KHA

. 24,0 23,6 17,8 22,1 20,6
3BEPHYTUCA, AKLLO LOCH Milo He TaK

3po3yminunin An3aH, BeAUKUA WpnudT 9,6 7,7 83 17,3 20,5

3axuLeHiCTb MePCOHANbHUX JaHUX, 30KpeMa

16,2 22,7 19,6 15,4 15,4
WndpyBaHHA JaHUX

,U,OCTyI'I 4o noanyrm TiNIbKX 32 JOMOMOrOI0 €JIEKTPOHHOIO

: N 9,9 134 13,5 14,8 14,8
undpooro nignucy. beaneka — mii npiopnTeTt

flIkomora MeHLUe NepexoaiB i3 OAHIEI CTOPIHKN Ha iHLY 9,6 6,0 7,7 11,9 12,8

NocTyn po nocnyrn 6e3 peectpadii abo wnaxom
MiHiManbHoi Bepudikauii, Ak-oT kog CMC. WenakicTb i 11,1 12,2 131 11,0 9,3
nerkictb — Min npioputet

DyHKLiA 36epeXKeHHsA JaHUX y YepHEeTLj, Wob He

97 9,8 7,8 9,0 9,2
3anOBHIOBATY 3 HYNA

OHnanH-yart i3 MOXMBICTIO MUTTEBO NOCTABUTU

12,6 154 13,2 12,1 8,6
3aNUTaHHA KOHCYNbTaHTam

BipeoiHCTPyKLUii i3 NOKPOKOBUM MOACHEHHAM YCiX

. " 10,2 10,7 9,2 8,8 8,3
HeobXigHWX Ail

Cekuis yactmx 3anutaHb (FAQ) i3 TinoBummM cnTyauiamm 2,6 2,0 3,0 5,6 7,9

32



% y CTOBNUUKY Bep.21 Bep.22 o..23 Mos.24 Kos.25

MoXnumBicTb BigCTeXXyBaTV NPOrpec BUKOHAHHA 3asaBKY 5.2 9,5 8,8 54 5,7
MoXnu1BicTb 06UpaTK y CNagHNX CKCKaXx i He HabmpaTn

CTaHpapTHY iHdopMaLito BpyYHy (apgpecHi aaHi, iHaekcn 6,0 8.3 7.1 5,2 3,6
TOLLO)

Hivoro i3 3a3HaueHoro 26,5 26,2 25,8 28,5 19,6
Baxko ckasatn 11,1 10,6 16,3 6,3 1,1

Y Tabnuui 2.4.2 paHi HaBeeHo y Po3pisi TX, XTO KOPUCTYBABCA i HE KOPUCTYBABCA AepPKaBHUMU
eNeKTPOHHMMM MOoCnyramMmv. 3a3HauMMo, WO cepef HEKOPUCTYBaudiB ONM3bKO MNOMIOBUHM
BMCNOBUN MeBHi Noba)kaHHA (BiAHOCHO HaluyacTiwe — Ti cami BUMOru, AKi 6aummo cepep
pecrnoHAeHTIB 3arasiom).

Tabnuusa 2.4.2. Byab nacka, sragainte abo yaBiTb, AK BU CKOPNCTANNCA €/IEKTPOHHOIO
nocnyroo Bip AepxaBum. AKi acnekTn Ansa Bac € Baxxnmsummn?

(% cepepn pecnoHAEHTIB 3aNeXKHO Bi HAABHOCTI [OCBIAY KOPUCTYBAaHHA AepXKaBHUMM
€NeKTPOHHVMM NMOC/Tyramuy NPOTArOM OCTAaHHbOIO POKY)

Kopucty- He kopucty-

% y CTOBNUYUKY

Banuca Banmca
KopoTKi, UiTKi NoACHeHHsA 6e3 BUKOPUCTAHHA KaHLENAPCbKOT MOBU 30,3 20,8
HfiﬂBHiCTb Homepa TenedoHy, 3a AKNM MOXKHa 3BEPHYTUCS, AKLLO LLOCb 25,7 13,0
NiLWmo He Tak
3po3yminun gusaiH, BENUKUi WpudT 25,3 14,3
3axuLLEHICTb NepCOoHANbHUX AAaHNX, 30KPeMa WNpPYBaHHA AaHMX 17,1 13,6
JocTyn fo nocnyru TinbKy 3a JONOMOTO eleKTPOHHOIO LidpoBOro 194 83
nignucy. besneka — mii npioputet ' '
flIkomora MeHLLe nepexoAiB i3 OOHIEl CTOPIHKW Ha iHLWY 15,6 8,6
Joctyn o nocnyru 6e3 peectpadii abo WaAxXom mMiHiManbHOT Bepudikaduii, 121 59
Ak-oT kog CMC. LUBnakicTb i nerkicte — Mmin npioputet ! !
DyHKLin 36epeXxeHHs JaHVX Y YepHEeTLi, o6 He 3anoBHIOBaTY 3 HYNA 12,6 4,2
OHnamH-y4aT i3 MOXNMBICTIO MUTTEBO MOCTAaBUTK 3aNUTaHHA KOHCY/IbTaHTaM 11,1 53
BifeoiHCTPYKLUIT 3 NOKPOKOBMM NOACHEHHAM YCiX HEOOXigHUX il 9,6 6,8
Cekuis yactux 3anutaHb (FAQ) i3 TimoBuMM cuTyauiamm 9,1 6,5
MoXnnBiCTb BiACTEXyBaTN NPOrpec BUKOHAHHA 3asBKU 74 3,3
MoXn1BicTb 06UpaTV y CNagHMX CrMCKax i He HAbMPATU CTAaHZAPTHY 46 21
iHbopMaLito BpyUHy (agpecHi AaHi, iHaekcuy Towo) ! !
Hivoro i3 3a3HaveHoro 13,2 28,0
Baxko ckazatn 3,5 22,5

Y Tabnuui 2.4.3 paHi HaBegeHO y po3pisi rpyn, AKi NoTpebytoTb 0co6nMBOI yBary, a B Tabnuui 2.4.4
— Yy pO3pi3i okpemux couianbHO-aeMorpadiuHnNx KaTeropii HaceneHHs.
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Ta6bnuusa 2.4.3. byab nacka, sragainte abo yaBiTb, AK BU CKOPNCTANNCA €/IEKTPOHHOIO
nocnyroo Bip AepaBu. AKi acnekTn AnsA Bac € Baxxnmsumn?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNOBiAHOI rpynu)

Jliogn Cami batbku Jliogn

% Yy CTOBMUYUNKY 3iHBanig- BuxoByloTb BIO BetepaHu — gutunHW 3 CTapLuoro
HicTio AUTUHY iHBanigHicTio BiKYy

KopoTki, UiTKi NosicCHeHHs 6e3

. 16,6 24,9 23,3 22,5 24,6 17,2
BMKOPUCTaHHA KaHLeNAPCbKOT MOBM

HasBHicTb Homepa TenedoHy, 3a
AKMM MOXHa 3BEPHYTUCA, AKLLO 20,0 229 29,5 18,2 14,1 16,8
LOCb NSO HE TaK

3po3yminuin am3arH, BeNNKUN
wpndT

3axuMLeHiCTb NepCOoHaNbHWX AaHWUX,
30KpeMa WwindpyBaHHA JaHNX

13,3 27,0 18,8 15,0 19,2 114

14,6 7,2 22,5 20,7 22,1 8,9

Hoctyn go nocnyrm TinbKu 3a
[JOMOMOroI0 eNeKTPOHHOTO
undposoro nignucy. beaneka — mii
npiopuret

8,9 15,7 21,7 7,5 18,6 53

flkomora MeHLUe NepexoaiB i3 OJHIEl

. . 4,4 11,3 16,6 13,4 17,7 2,8
CTOPIHKW Ha iHLWY

HocTyn go nocnyru 6e3 peectpaduii

260 Wwnaxom miHiManbHol

Bepurdikauii, ak-oT kog CMC. 8,8 27,4 9,4 5,6 15,6 3,8
LBnAaKicTb i nerkictb — min

npioputet

DyHKLiA 36epexeHHs faHnX Y
yepHeTLUi, Wob He 3aNoBHIOBATY 3 6,9 6,3 9,7 16,5 12,3 2,5
HynA

OHRnanH-4aT i3 MOXNBICTIO
MUTTEBO NOCTAaBUTU 3aNUTaHHA 6,0 7,8 10,1 13,7 3,4 4,0
KOHCY/bTaHTam

BigeoiHCTpyKLUii 3 NOKPOKOBUM

. . . 7,5 4,4 79 6,4 3,6 7,0
MOACHEHHAM YCiX HeObXiAHMX Ain

Cekuist yacTux 3anuTtadb (FAQ) i3

. 5,8 10,7 7,8 59 6,9 39
TUNOBUMW CUTYaLiAMU

MoxxnumBicTb BigcTexXyBaTn nporpec

2,5 4,0 13,3 3,2 1,6 1,5
BUKOHAHHA 3aABKK

MoxnumBicTb 06upaTn y cnagHmnx
CnncKax i He HabmpaTn CTaHAapPTHY
iHbopMmaLito Bpy4yHy (afpecHi AaHi,
iHOeKCK TOLLO)

1.1 2,2 2,2 2,8 0,0 1,6

Hivoro i3 3a3HayeHoro 29,8 16,5 15,8 19,4 28,6 41,5
Bakko cka3atu 12,7 6,1 4,0 3,4 7,9 18,0
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Tabnuuysa 2.4.4. byab nacka, sragainte abo yaBiTb, AK B CKOPNCTANNCA e/IeKTPOHHOIO NOC/Yrolo Big Aep»aBu. fAKi acnekTn gna Bac €
BaxKnuBummn? (% cepep pecnoHAEHTIB BiANOBIAHOI coLianbHO-AeMorpadiyHoi KaTeropii)

3posyminuin  3axwie- ,£|0c1yr|§e3 e
peecTpauii abo

AV3aliH,  HIiCTb nep- ;
: TiNbKM 3 MeHLIe " HA laHNX Y
BENVKUI  COHaMbHUX ; . 3 MiHIManbHo :
niagnucom  nepexoais e yepHeTLi
wpnot JaHNX BepudiKaLlicio

Cekuin Moxnn-  MoXnusicTb .
o . . . . Hiyoro
OHnaviH-  BigeoiH- YyacTux BiCTb BiA- obuvpatn i3 333Ha Baxkko
yar CTPYKUii  3anuTaHb CTeXyBaTW Yy CMagHUX cKasatun

(FAQ) nporpec crnmcKax Heworo

Kopotki,  TenedoH, 3a Joctyn fAkomora

% y pApKy YiTKi MO-  AKUM MOXHa
ACHEHHA  3BEpHyTMCA

PerioH, fie 3apa3 NpoXunBaloTb

3axigHuit 25,0 17,5 18,0 12,3 13,7 14,4 9,2 7,9 8,5 46 100 5,1 16 231 125
LieHTpanbHmit 27,0 228 20,9 17,7 15,6 12,7 9,8 8,6 87 7,5 7,0 58 3,5 187 10,3
MiBaeHHNIA 28,1 21,3 26,8 15,1 13,8 12,9 7,6 10,5 83 107 83 64 4,9 167 10,3
CxigHuit 26,3 19,9 12,3 16,0 16,8 8,3 11,2 12,6 9,4 164 44 56 6,4 193 11,9
Cratb

Yonosik 23,5 20,2 19,2 16,3 14,7 11,6 9,8 10,7 7,3 8,3 7,7 4,9 3,2 207 11,0
KiHka 29,1 21,0 21,7 14,6 14,8 13,8 8,8 8,0 9,7 8,3 8,0 6,4 39 186 11,2
Bik

18-29 pokis 40,3 22,2 36,3 11,4 17,8 238 11,0 12 118 42 17,1 10,1 3,8 88 48
30-39 pokis 28,6 20,3 204 22,0 19,3 17,0 14,5 1,1 97 9,1 7,6 7,4 46 97 91
40-49 pokis 26,8 23,5 21,3 19,1 18,4 14,2 8,5 130 108 120 85 58 37 127 93
50-59 pokiB 223 21,3 13,2 15,3 16,9 10,3 9,9 10,6 8,0 9,4 44 4,1 4,2 193 14,1
60-69 pokis 22,5 21,2 19,8 13,2 7,5 6,1 46 5,1 6,2 7,7 5,5 44 4,0 300 135
70+ pokis 17,0 14,2 1,1 7,6 5,1 2,1 45 2,2 4,0 6,3 3,7 1,2 0,2 447 176
Twun HaceneHoro NYHKTY, Aeé 3apa3 NPpoXnBaloTb

Ceno 252 15,4 21,1 12,8 9,1 9,7 7,9 58 6,0 6,1 9,4 3,7 2,0 237 162
CMT/mictopo20mc. 21,5 252 22,1 17,2 14,9 9,5 12,0 12,7 9,4 8,8 7.6 10,3 3,1 172 8,1
Micto 20-99 Tuc. 28,0 19,9 228 12,6 14,5 16,8 7,6 9,0 7,5 7,1 7,0 53 58 205 10,0
Micto 100 Tuc. i 6inbwe 28,1 236 19,3 17,6 18,7 14,4 10,1 11,0 106 100 7,1 63 42 169 84
OcBiTa

El‘j:(ﬂg cepear abo 22,7 20,9 22,9 10,3 8,7 12,1 35 7,1 6,5 6.3 83 42 1,5 218 195
MpodecinHo-

TexHiuHa abo cepepHa 22,9 22,1 18,4 13,5 12,3 11,3 6.8 8,9 7,4 109 81 3,8 3,5 223 124
cneuianbHa

Buwa 30,9 19,6 21,4 18,9 19,1 14,5 13,5 103 105 68 7,1 8,0 44 162 7,0
PiBeHb fOCTaTKy poanHN

Hu3bKMit 19,4 20,1 15,5 14,8 12,5 7.7 7,1 6,3 9,1 83 56 48 2,9 263 145
Cepeganiii 333 24,8 233 16,3 15,2 16,6 9,0 11,6 7.3 96 9,4 57 3,9 154 80

Bucokun 25,2 13,1 24,1 15,3 18,6 14,9 14,3 10,5 10,6 5,8 7,8 7,5 4,1 15,5 10,5



2.5. Cutyauli, Y AKUX NOTPIiOHI
edpeKTUBHI eneKTPOHHI cepBiCcHU

Ycim pecrnoHAeHTam, He3anexHo Bif TOro, KOPWUCTYBaNMCA BOHU MPOTArOM OCTaHHbOIO POKY
AepXaBHUMWN eNeKTPOHHUMM NOCAYraMu YW Hi, CTaBUAN 3anNUTaHHA: Y AKUX KUTTEBUX CUTYyaLiAX
BOHM 61 XOTiNnn MaTn epeKTUBHUIN eNEeKTPOHHWIA cepBic. PecnoHaeHTam 3aunTyBanu nepenik i3 26
MOXTMBUX CUTYaLiN, i BOHU Manu ob6paTtu fo Tpbox Bignoeigen. Lli AaHi AaoTb 3MOry OKpecnnTm
HanpAMK, AKi Hanbinble UikaBNATb YKpaiHUiB. A TaKOX JaloTb MaTepian Ana aHanisy: HacKinbKn
3arafioM y [epaBHUX eNeKTPOHHUX MOocayrax 3auikaBfeHi Ti, XTO HUMK He KOPUCTYETbCA
(MOXNBO, BOHW 1 HE KOPUCTYBaNUCA TakUMK NOCyraMy NPOTArOM OCTaHHbOTO POKY, ane MalTb
TaKunM iHTepec y NeBHUX XUTTEBUX CUTYyaLlifX).

AHani3 oTpumaHux Bignosigen ceiguuTb Npo HacTynHe. [o-nepwe, 71% pecnoHgeHTiB (y 2024
poui — 74%) 3mMornuv Ha3BaTy NPUHANMHI OAHY CUTYaUito, Y AKiN 6ynu 61 3auikaBneHi B HASBHOCTI
epeKTUBHOro enekTpoHHOro cepsicy. 18,5% cepepn pewTn CTBEPAXYKOTb, WO iM «y3arani He
NOTPIOHI XXOAHI eNeKTPOHHI NOCNYrn» (Lo MaKe AOPIBHIOE MUHYNTOPIYHOMY MOKa3HUKY).

MNo-ppyre, pecnoHAEHTN MaloTb JOCUTb CTPOKaTi YABMNEHHSA LOAO TOro, B AKUX Came XUTTEBUX
cuTyauiax ebeKTBHI eneKTPOHHI cepBicy. [epeBaxHa GiNblWicTb PeCcnoOHAEHTIB 3ragany npo
OTPUMaHHA NacnopTa ANA BUI3AY 3a KOPAOH (23%), oTprMMaHHA nacnopTa YKpaiHu (17%), 3miHy
micua peectpadii (17%), kyniBnio aBTomobina (16%), BeaeHHA manoro 6i3Hecy (119%).

MNo-Tpete, 54% cepen pecrnoHAEHTIB, AKi MPOTArOM OCTaHHLOINO POKY He KOPUCTYBanucA
AEePXXaBHUMW eNeKTPOHHMMK MOCnyramu, Ha3Banu WoHaMeHLwe oaHy chepy, B AKi xoTinm 6u
MaTn ePpeKTUBHUI eNeKTPOHHUN cepBic (y 2024 poui npo iHTepec Ao NeBHUX CEPBICiB NOBIZOMUIN
59% HeKkopuCTyBauiB).

MNopiBHAHO i3 2024 poKOM CNOCTepiraloTbCA MeBHi KOMMBAHHA M 3MilleHHA akLUeHTiB, Xo4a
3arafioM KapTuHa 3aNUWAETbCA CTPOKATOK, PeCnoHAEeHTN 3auikaBfeHi B LWMPOKOMY ChNeKTpi
pi3HMX ceps.iciB. Tak, wWopao 8 i3 3anponoOHOBaHMX pecrnoHAeHTam 26 XUTTEBUX CUTYyaLUin
3adiKCOBaHi CTaTUCTMYHO 3HaAuYYLLi 3MiHX NOPIBHAHO 3 MonepefHiM POKOM. YCi BOHN — Yy MeXaX
+/-4%, T06TO PopManbHO CTaTUCTUYHO 3HauyLli, ane 3 nornAagy abCoNTHOI BENNUNHN He fyXe
CYTTEBI.

Y po3pisi KOHKpeTHUX cuTyalil: Nobinblwano TMx, XTO Ha3uBak CUTYaLil0 OTPUMAHHA NacnopTa
ANA BUI3AY 3a KOPAoH (3 20% ao 23%), 3miHm micua peectpadii (3 13% o 17%). BogHouac gewwo
MOMEHLLANo TUX, XTO 3rafy€ Npo BeaeHHA Manoro 6i3Hecy (3 14% go 11%), opopmneHHA [OBIAOK
ANA OTPUMAHHA NeHCil (3 9% Ao 5%), OTpUMaHHA eNeKTPOHHOro NiKapHAHOro NUCTKa (3 6% Ao
4,5%), opopmneHHs OOKYMEHTIB i3 3eMenbHMX NUTaHb (3 7% o 3%), nogaHHA AokyMeHTiB y TLIK
(3 4% po 2%), nuTaHHA, nos’A3aHi 3i ctatycom YB/ (3 3% po 2%).
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Tabnuysa 2.5.1. Y AKin KUTTEBIN cuTyauii Bam 61 xoTinoca matn epeKTUBHNIN eNeKTPOHHUIA
cepBic? (pecnoHaeHTM Mmornn obpatu Ao 3 Bignosiaen)

Hocsig
KOPMCTYBaHHA 3a

% Yy CTOBMUYUKY Bep.21 Bep.22 ?KoB.23 »oB.24 Mos.25 OCTaHHIN piK

€ Hemae

HasBanu xoua 6 1 cutyauito: 74,3 74,2 67,4 73,9 71,0 83,6 53,9

OTpuMaHHA nacnopTa AnA Bui3gy 3a

21,0 16,3 10,8 20,0 22,9 28,1 15,2
KOpAOH

OTprMaHHA nacnopTa rpoMagaHnHa

. 13,8 11,6 10,7 15,7 17,4 22,1 10,7
YKpaiHu

3miHa micua peecTpadii (mponucka) 11,8 8,0 74 13,0 16,8 20,2 11,7

Kynisnsa, npogax,
nepeodopMneHHs, OTPUMaHHSA
HOMEpPHWX 3HaKiB Ha aBTOMOGiNb
(nepcoHanbHWiA TpaHCNOPT)

15,3 10,6 10,4 17,0 16,0 21,2 8,6

BeneHHa manoro 6isHecy (OOIM):
Bif} BIiGKpPUTTA [O NPUMMUHEHHA 12,3 6,2 6,2 13,7 11,4 15,3 58
DianbHOCTI

OdopmneHHs, MOHOBEHHA

. . 14,5 9,1 54 10,5 9,2 10,1 79
AOKYMEHTIB AnA BMNnatun cybcugin

HocTyn fo oaHux BnacHoi MeguyHoT

10,4 15,0 14,8 99 8,7 10,1 7,0
KapTKuy
OTpuMaHHA HOoTapianbHUX NOCAYT 7.1 7,7 11,3 8,6 7.8 10,3 4,3

OTpumaHHA igeHTMdiKauinHoro
Kogy, Noro Konii Ym piBHO3Ha4YHOro 54 79 8,5 7.3 7,7 9,8 4,9
€N1eKTPOHHOro aHasora

Kynisnsa, npogax, opeHaa

. 7,0 6,3 73 54 6,2 8,2 35
HEPYXOMOro MaliHa
ObopMneHHA AOBIAOK ANA 88 97 58 88 52 5] 57
OTPVIMAHHSA NeHCii
C'rmaTa' I'IOLl,aTKIB,. odopMIIeHHSA 63 51 54 48 50 63 32
BiAMNOBIAHUX AOBIAOK
OTpVI‘MaHHFI Ta 3aMiHa NeHciliHoro 46 70 6.2 55 47 50 46
NOCBigYeHHA
3miHa Bnbopuoi agpecu, wob maTn 45 46 70 36 46 56 29
3MOry NPOronocyBaTn
EneKTpOHHUM NiKapHAHWIA INCTOK 8,9 14,9 10,8 6,1 4,5 4,2 5,2
OdopmneHHs, NOHOBNEHHS
LOKYMEHTIB L0A0 TMMYaCOBOI 38 35 39 51 44 50 35

Henpaue3aaTHOCTI / NOCTINHOI
iHBanigHOCTI
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[ocsig
KOPMCTYBaHHA 3a

% y CTOBMUYMNKY Bep.21 Bep.22 7Kos.23 7Kos.24 Xos.25 OCTaHHIN pik

€ Hemae

OTpuMaHHA [OKYMEHTIB AnA
HOBOHapPOOXXeHOT AUTHHN

. 59 53 4,1 51 39 52 2,2
(CBiOUTBO NPO HAPOAXKEHHS,
ineHTUdiKauinHUM Kop)
OdopmMneHHa HeobxigHUX
JOKYMEHTIB i3 3eMeNIbHNX NUTaHb 7,5 12,4 8,3 7,1 3,2 3,5 2,8

OHNanH

OdopMneHHs, MOHOBJIEHHA
[JOKYMEHTIB Y 3B’A3KY i3 TUMUYaCOBOIO 3,0 5.1 2,5 2,7 2,6 3,2 1,9
BTpaToto poboyoro micua

MNuTaHHA B3aemogil i3 cynoBumm

: . 1,9 1,4 2,5 29 2,6 3,2 1,8
iHCTaHLiAMYN

[NogaHHA OOKYMEHTIB, OTPUMAHHA

BunMcoK y TLK 18 28 3,0 38 24 33 11

OTpumaHHA Ta 3aMiHa OKYMEHTIB,
Lo NiATBEPAXKYIOTb LWLIHOO, 1,4 2,7 3,7 1,7 1,8 24 0,9
po3ipBaHHA Wby

BknoueHHs fo nepeniky oci6
— yvyacHuKiB(upb) 6olioBUX

. . 1,5 2,6 44 3,1 1,6 2,2 0,9
Ain, obopmneHHs Ta 3aMiHa
noceigyeHHsA
OTpuMaHH# AOBIAKM NP0 18 30 43 21 15 20 08
HeCcyamMmicTb
BkntoueHHa fo nepeniky 0,5 25 20 16 14 17 0,9

BHYTPILHbO NepeMilLeHNX OcCib

OdopmneHHA SOKYMeHTIB ann
BMXO[Y Y BiANYyCTKY 3 AOrNAAy 3a 1,6 3,0 3,1 1,0 1,1 1,6 0,1
AUTUHOIO (peKpeT)

MeHi B3arani He NOTPiOHI XoaHi

. . 15,3 19,8 19,6 19,4 18,5 8,4 32,1
efIeKTPOHHI nocnyru (cepsicn)

Baxko ckasatu 10,4 6,0 13,0 6,7 10,5 8,0 14,0

Y Tabnuui 2.5.2 paHi HaBefeHi y po3pisi rpyn, Aki noTpebytoTb ocobnunsoi yBaru, a B Tabnuui 2.5.3
— Yy po3pi3i oKpeMunx couianbHo-geMorpadiuyHnX KaTeropii HaceNeHHsA.
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- Tabnuusa 2.5.2. Y aKin KUTTEBi cuTyauii Bam 61 xoTinoca mat epeKTUBHUI eNeKTPOHHMIA
cepBic? (% cepen pecnoHAEHTIB BiAMNOBIAHOI rpynu)

Jliogn Cami baTtbku JTiogn

% y CTOBMUYMNKY 3 iHBanigHi- BMXOBYIOTb BeTtepaHu OUTUHN 3 cTapLioro
CTiO OUTUHY iHBanigHicTio BiKY

HazBanu xoua 6 1 cutyauiio: 65,1 80,8 80,1 65,6 61,0 45,8
OTpUManHa nacropra an 16,0 25,5 26,8 8,9 16,4 8,9
B3y 3a KOPOOH
Otpumana nacnopra 9,7 22,4 12,2 9,1 15,5 56
rpoMagAHnHa YKpaiHu
3MiHa MiCUA peecTpaii 11,1 25,6 21,7 11,5 114 7,0
(nponucka)
Kynisna, npogax,
nepeodopmMneHHs, oTpMMaHHsA 93 225 202 219 171 46
HOMEPHMX 3HaKiB Ha aBTOMOOLINb ’ ’ ! ! ! ’
(nepcoHanbHM TpaHCMopT)
BepneHHA manoro 6i3Hecy (OOIM):
Bif BiKPUTTA A0 NPUMNNHEHHA 4,2 9,4 12,3 7,1 11,4 1,2
DifANbHOCTI
OdopmneHHs, NOHOBMEHHSA
JOKYMEHTIB AnA Bunnatu 14,2 6,1 5,0 8,8 49 14,0
cybcungin
floctyn Ao Aakmx Bnackol 7,5 23,2 10,5 18,2 8,8 7,8
MeZNYHOT KapTKu
OTpurMaHHA HoTapianbHMUX 6,2 86 16,2 08 51 54
nocnyr
OTpuMaHHA igeHTUIKauinHOro
KORY, vioro Komil i 53 6,3 7.3 11 2,6 4,9
PiBHO3HAYHOTO efIeKTPOHHOIO
aHanora
Kyniens, npofa, opetaa 3,6 19,8 7,0 25 2,1 3,1
HEepPYXOMOro MaiHa
OdopmneHHs AOEIAOK ans 70 36 6,0 19 49 9,0
OTPVMAHHSA NeHCii
C'rlnaTa_ I'IO,El,aTKIB,. odopMNeHHA 31 17,0 40 6,2 5.7 1.0
BiANOBIAHUX AOBIAOK
OTpI/I.l\jlaHHSI Ta 3aM|Ha 80 15 34 43 17 11
NeHCiHOro NoceiaYeHHsA
3miHa Bnbopuoi agpecy, Wob 39 28 57 0,0 21 28
MaTV 3MOTy NPOrosocyBaTu
EnekTpoOHHUI nikapHAHWI 24 19 70 0,0 14 36

JINCTOK

39



Tloan Cami baTtbkun Jlroan

% y CTOBMUYMNKY 3 iHBanigHi- BMXOBYIOTb BrMo BetepaHu OUTUHN 3 cTapLoro
CTIO OUTUHY iHBanigHicTio BiKY

OdopmneHHA, NOHOBMIEHHA
OOKYMEHTIB WOoA0 TMMYacoBOI

. AV 13,8 3.1 3,7 5,8 11,3 04
Henpawue3[aTHOCTI / MOCTINHOI
iHBanigHOCTI
OTpuMaHHA [OKYMEHTIB AnA
HOBOHAPOLKEHOI AUTMHN 13 33 35 37 27 0,5

(CBIZOUTBO MNPO HAapPOAXKEHHS,
ineHTUdiKauinHUM Kop)

OdopmneHHA HeoOXiaHUX
JOKYMEHTIB i3 3eMeNbHNX 2,5 1,5 4,4 3,4 2,0 3,5
NUTaHb OHNANH

OdopmneHHA, NOHOBMIEHHA
[OKYMEHTIB Y 3B'A3KY i3

43 4,1 2,5 0,0 104 1,1
TUMYaCOBOIO BTPATOLO p060L|0r0
micus
!-Il/lTaHHfl B3aemogall I3 CyqoBuMun 2,0 0,5 0,9 0,0 0,0 1,6
IHCTaHLUIAMW
oparHA AoKkymeHTis, 3,6 4,7 2,4 12,3 10,3 0,4

OoTpUMaHHA BUNNCOK y TLIK

OTpuMaHHA Ta 3amiHa
JOKYMEHTIB, WO NigTBEPAXKYI0Tb 0,5 4,0 29 0,8 0,0 0,2
W06, po3ipBaHHA Wby

BkntoueHHs fo nepeniky oci6
— y4acHuKiB(Lb) 6010BKX

o . 33 1,9 3,0 13,8 1,9 0,6
Ain, opopmneHHA Ta 3aMiHa
MocCBigYeHHS
OTpVIMaH.HFI AOBiIOKM Npo 14 18 37 0,0 0,0 0,7
HecyaMMiCTb
BknoueHHs oo nepeniky 16 0,0 9,6 0,0 0,0 10

BHYTPILLHbO NepeMileHNX OCiO

OdopmneHHA [OKYMeHTIB And
BMXOAY Y BignycTKy 3 gornagy 3a 0,0 0,6 1,1 0,0 0,0 0,0
ANTUHOIO (peKperT)

MeHi B3arani He NOTPiOHi >koaHi
eNIeKTPOHHI nocnyru (cepsicn)

Bakko cka3aTtu 11,3 10,3 8,0 23,3 26,9 9,7

23,6 9,0 11,9 1,1 12,1 44,5
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Tabnuysa 2.5.3 (noyatok). Y AKin KNUTTEBIN cuTyauii Bam 61 xoTinoca mat epeKTUBHUI eNeKTPOHHUN cepBic?

(% cepep pecnoOHAEHTIB BiANOBIAHOI coLianbHO-AeMorpadiuyHoi KaTeropii)

HasBanu
xou4a
6 oguH:

Macnopt
Ana suisgy
3aKopAoH

Macnopt
rpomagsa-
HVHa

Onepauii 3
nepcoHanbHUM
TPaHCMOPTOM

BepneHHAa
Masnoro
6i3Hecy

0
%oy PRAKY cTpauis

Cybcugii

Me-
OWYHa
KapTka

Hora-
pianbHi
nocayru

lneHTndi-
KauinHun
Kop

Onepauii
3 MaiHOM

HoBigku

Cnnata
nopaTkis

MeHcinHe
nocaig-
YeHHA

Brubopua
agpeca

EnekTpoHHuI
NiKapHAHWI
NINCTOK

PerioH, pe 3apas npoxuBaioTb

3axigHun 69,0 24,2 17,2 17,4 14,4 10,5
LeHTpanbHui 71,8 23,5 17,4 17,4 18,5 131
MiBoeHHNN 73,8 23,5 17,6 17,8 17,4 9,5

CxigHun 67,1 15,3 17,7 10,5 8,5 12,0
Cratb

Yonosik 71,8 22,9 15,9 14,5 21,5 14,8
KiHka 70,3 22,9 18,6 18,6 11,5 8,7
Bik

18-29 pokiB 88,2 35,3 27,6 25,3 27,1 20,0
30-39 pokis 81,7 31,1 20,0 19,2 16,8 11,9
40-49 pokiB 75,6 19,7 21,1 20,6 23,2 18,4
50-59 pokis 67,3 23,1 14,9 14,5 12,4 7,8
60-69 pokis 61,4 15,9 12,8 11,3 10,1 7,2

70+ pokiB 43,6 7.3 4,9 7,0 3,8 1,1

Tun HaceneHoOro NyHKTY, Aie 3apas NpoXXnBaloTb

Ceno 67,9 20,7 124 14,8 14,2 10,2
CMT / micto go 20 Tuc. 71,0 17,8 209 17,5 21,0 12,4
Micto 20-99 Tuc. 67,5 28,4 23,1 19,3 14,7 12,0
MicTto 100 Tuc. i 6inblie 74,0 23,9 18,7 17,3 16,8 12,0
OcBiTa

Dgi:z cepenr abo 64,0 22,2 148 164 17,4 11,4
MpodoecinHo-

TexHiuyHa abo cepenHs 66,4 171 14,6 14,3 14,0 10,0
cneuianbHa

Buwa 78,0 28,5 21,0 19,3 17,6 12,9
PiBeHb gocTaTKy poguHun

Hwn3bKknn 60,7 171 15,5 12,6 10,5 54
CepepHin 77,1 26,0 18,9 20,4 18,8 14,2
Bucokunin 80,6 28,9 18,9 17,7 21,3 17,9

11,7
8,0
8,8
7,5

6,8
11,2

3,0
6,2
11,6
9,9
12,5
13,4

10,5
7,5
8,6
8,7

8,6

9,7

9,1

13,9

79
3,7

12,1
58
9,0
9,8

9,0
8,6

10,0
10,8
59
9,6
9,0
6,4

10,2
8,1

4,9
8,9

2,5

8,4

11,0

6,6

8,0
15,1

39
6,7
11,7
14,0

9,2
6,6

5,7
8,9
10,0
7,0
88
54

8,2
8,2
4,3
8,4

4,3

9,4

7,6

79

8,5
57

78
6,3
7,6
13,4

6,7
8,6

74
9,0
10,8
9,0
4,2
4,8

8,5
5,8
5,7
8,1

6,7

6,7

9,1

8,6

6,9
83

5,8
6,5
54
8,3

7,5
51

8,0
84
5,1
6,3
52
3,2

5,6
3,0
6,3
7,2

3,2

54

8,1

4,0

7,0
9,0

3,0
6,9

1,4

1,3

3,8

8,0
10,0
84

5,0
3,3
4,9
57

4,3

6,2

4,6

6,9

5,1
23

6,1
4,5
4,1
53

6,7
3,5

4,9
9,9
4,1
3,7
4,6
0,5

51
4,5
3,7
53

2,6

3,0

7,6

2,3

4,4
10,9

3,7
5,0
4,9
6,5

29
6,2

1,2

0,9

1,2

4,7
11,8
11,4

4,7
6,7
29
4,9

3,2

55

4,7

7,1

4,2
1,6

4,3
54
4,0
34

35
54

4,4
52
4,7
6,1
3,7
2,8

4,8
5,7
4,3
4,3

38

35

5,8

39

6,0
3,2

3,6
4,9
6,1
2,3

33
55

6,3
4,4
48
48
2,1
46

34
6,2
3,1
54

2,5

3,7

5,7

3,8
55
4,1
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Tabnuysa 2.5.3 (npopoBxeHH:A). Y AKIN KUTTEBIN cuTyauii Bam 6u xoTinoca matn epeKTMBHUIN eNeKTPOHHUI cepBic?
(% cepep pecnoHAEHTIB BiANOBIAHOI coLianbHO-aeMorpadiyHoi KaTeropii)

TumuacoBa HoBoHa- TumyacoBa Lnto6 / YuacHnkn  [oBigka

3emenbHi [ekpetHa He notpi- Baxko

BigMycTka 6eH>KofeH cKasatui

%y pARKY Henpaue3gaTHicTb / popXkeHa AUTaHHS BTpaTa Cyon TUK posipBaHHA 60I0OBMX  MpPO Hecy-
MOCTiHA iHBaNigHICTb OUTUHA poboTn w6y nin OUMICcTb

PerioH, ge 3apa3 npoXxunBawTb

3axigHun 1,5 35 2,2 2,0 09 27 0,5 09 09 03 04 20,6 10,4
LeHTpanbHui 54 4,0 4,0 2,5 2,7 26 2,2 1,9 1,3 1,9 0,8 17,1 11,1
MNisoeHHMR 57 4,7 3,1 4,5 30 21 1,5 1,9 23 1,5 2,1 17,4 8,8
CxigHWi 57 29 3,6 0,2 56 1,1 4,9 1,9 1,8 1,9 2,1 20,4 12,5
Cratb

Yonosik 4,4 3,0 33 2,0 37 34 2,1 2,7 1,2 0,6 0,8 16,7 11,6
KiHka 4,4 4,6 3,2 3,1 1,6 1,5 1,6 0,8 1,7 2,0 1,3 20,1 9,6
Bik

18-29 pokis 2,6 7.1 1,3 2,5 42 52 3,1 1,6 1,7 2,2 2,5 6,1 57
30-39 pokiB 7,9 8,4 39 2,3 22 29 4,0 2,8 1,9 1,4 2,3 6,9 11,4
40-49 pokis 5,6 2,0 2,9 53 27 13 2,1 1,8 1,9 1,8 0,4 12,9 11,5
50-59 pokis 6,0 24 4,4 34 22 35 04 1,6 1,1 0,7 0,6 18,6 14,1
60-69 pokis 2,0 13 3,1 1,0 21 03 0,1 1,2 09 0,9 0,2 28,9 9,7
70+ pokiB 03 0,5 3,7 0,5 20 05 0,3 0,3 1,0 11 0,0 46,5 9,9
Tuin HaceneHoOro NyHKTY, Aie 3apa3s NPOoXNBalTb

Ceno 4,5 4,2 4,2 1,5 20 26 1,1 1,6 0,6 0,2 1,1 21,0 11,0
CMT / micTo go 20 Tuc. 2,7 2,7 33 3,8 50 1,0 0,2 0,0 1,6 0,8 0,3 20,3 8,7
Micto 20-99 Tnc. 6,4 3,5 2,1 2,2 24 30 1,6 1,7 0,9 1.1 0,4 22,3 10,2
Micto 100 Tuc. i 6inbLe 41 4,1 2,9 3,2 25 22 2,7 2,0 2,2 2,4 1,5 15,5 10,5
OcBiTa

MNMoBHa cepeaHA abo HMXKYa 3,6 0,9 3,3 2,4 38 19 1,5 0,7 1,4 2,1 0,6 22,0 13,9
?g’;e‘lﬁ‘;"';r'féig’;i‘::a abo 5,6 3,6 3,4 20 27 26 1,9 1,9 08 18 1,1 228 107
Buwa 3,6 5.2 3,1 3,2 21 23 1,9 1,7 2,1 0,8 1,3 13,3 8,7
PiBeHb pocTaTKy poauHu

Hun3bkuni 51 24 3,0 29 1.8 14 0,6 14 1,6 2,1 0,8 26,8 12,5
CepepHin 52 4,9 4,2 3,0 28 3,1 24 1,8 1,3 0,7 0,8 14,3 8,6

Bucokun 0,7 4,5 1,8 1,4 38 28 3,1 2,0 1,6 1,1 2,2 10,7 8,7



PO3L4IJ1 Il

IHOOPMALIVNHI MATEPIANMU
LLloOo ENEKTPOHHUX MOCNYr
YU LUMDPPOBOI FPAMOTHOCTI
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3.1. OTpuMaHHA MaTepianiB

Npo eneKTPOHHI gep>XaBHi nocnyru /
LndppoByY rPamMoTHICTb

Binbwictb pecnoHgeHTiB (60%) 6aunnm matepianu 3 iHpopmauie NPo Aep)KaBHI eNeKTPOHHI
nocnyru (y 2024 poui uen NOKasHWK cTaHOBUB 61%, pi3HMUA B Mexax noxmbkum). BogHouac
MaTepianu npo unppoBy rPamMoTHICTb NoMivanm 48% (3HMKeHHA 3 51% Yy 2024 poui). Ti, xTo 6aunnu
BIAMOBIAHI MaTepianu, HanvacTiwe 3ragyBanu peknamy B couianbHUX Mepexax i Ha pagio / Tb.

Ta6bnuysa 3.1.1. Yn 3ycTpivann Bu ynpoaoBXK ocTaHHiX 12 micauiB iHpopmauinHi maTepiann
NpPO KOPUCTYBaHHA e/IeKTPOHHUMI AepKaBHUMN nocnyramu / un¢ppoBy rpaMoTHICTb?
(pecnoHpeHTV MO 0bpaTK Kinbka Bignosigen)

EnexkTpoHHi nocnyrn Lindposa rpamoTHicTb

% y CTOBMUYMNKY
Bep.21 Bep.22 Mos.23 ?Kos.24 7KoB.25 Bep.22 os..23 Xos.24 MXos.25

Tak, 6aunnn: 547 71,8 648 608 596 58,7 52,7 51,2 47,8

PeKNama B COWanbiin = 300 505 457 40,0 409 42,1 390 348 342

mMepexi

uynu Ha pagio / Tb — 45,1 32,9 29,3 25,9 36,1 25,0 25,0 20,8
6powypun y LIHAM 14,3 25,6 21,1 21,0 21,4 17,7 16,0 14,6 14,1
nnaxkatny LIHAT 12,1 24,1 23,5 211 20,6 18,4 15,9 15,0 12,8
30BHILUHA peKnama

y micTi / ceni 15,9 22,3 17,0 17,3 16,8 15,4 13,0 12,3 12,6
NPOXMBaHHA

dnaep y nowosin . 50 43 41 46 37 37 2,7 3,0

CKPUHbL
Hi, He 6aunnun 40,5 24,6 30,8 34,9 36,7 36,9 42,0 441 48,1
Bakko ckasatu 4,8 3,6 4,4 4,3 3,7 4,5 5,2 4,6 4,1

Y Tabnuui 3.1.2 gaHi HaBeaeHO y po3pisi rpyn, AKi NoTpebytoTb 0cob6nMBoiI yBary, a B Tabnuui 3.1.3
i 3.1.4 — y po3pi3i okpemux couianbHO-AemorpadiyHmx KaTeropin HaceneHHs.
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Ta6bnuysa 3.1.2. Ym 3ycTpivann B ynpoaoBXK ocTaHHiX 12 micauiB iHpopmauinHi maTepiann
NpPoO KOPUCTYBaHHA e/IeKTPOHHUMI AepKaBHUMN nocnyramu / unppoBy rpaMoTHICTb?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNoBiAHOI rpynu)

Jliogn batbku Jliogn
BetepaHu OUTUHN 3 CTapLuoro

iHBanigHicTio BiKYy

Cami BUxoBy-
I0Tb AUTUHY

% Yy CTOBMYUKY 3 iHBanigHi-
CTIO

EnekTpoHHi gepkaBHi nocnyru

Tak, 6aunnu: 60,0 72,0 70,6 82,2 51,7 52,7
zi';’;’("i'a B CoLianbHiv 37,5 63,5 50,1 54,2 40,8 31,5
uynu Ha pagio / Tb 25,6 204 23,8 34,4 27,8 329
6powypwu y LIHAM 27,1 22,1 29,3 43,6 25,0 14,4
nnakatny UHAT 22,5 194 24,3 34,7 21,3 18,1
zzjf:*;”;:; perraney micti/ g8 16,2 21,6 36,6 18,7 14,7
¢dnaep y NOWTOBIN CKPUHBLY 4,7 7.8 6,1 6,6 6,3 4.8

Hi, He 6aunnu 374 22,8 27,1 17,0 44,6 42,3

Baxko ckaszatn 2,5 5,2 2,3 0,8 3,7 50

LinppoBa rpamoTHicTb

Tak, 6auvnu: 52,4 52,1 511 58,7 44,8 44,4
ﬁi';’;ii’i'a B CoLianbHii 32,5 39,7 33,1 439 36,7 25,8
yynu Ha pagio / Tb 21,7 16,8 17,1 32,1 20,5 26,3
6powypu y LIHAT 19,6 24,1 20,0 15,3 15,6 11,3
nnakatn y LUHATI 12,9 15,5 17,3 14,8 19,2 8,9
ooumpentavay M/ s w3 s 257 132 98
¢dnaep y NOWTOBIN CKPUHbLI 3,0 7,5 4,1 4,7 1,8 2,1

Hi, He 6aunnu 441 43,8 43,0 40,1 48,9 49,6

Baxko ckasatn 3,5 4,1 5,9 1,2 6,3 6,0
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Ta6bnuysa 3.1.3. Ym 3ycTpivanu B ynpoaoBXK ocTaHHiX 12 micauiB iHpopmauiiiHi MaTepiann npo KOPNCTYBaHHA eIeKTPOHHMN

AepxaBHuMm nocnyrammn? (% cepep, peCrnoHAeHTIB BifNOBigHOI colianbHO-AemorpadivyHoi KaTeropii)

%y pARKY

PerioH, ge 3apa3s NpoXunBarwTb

Tak, 6aunnn:

peknama B
couianbHin mepexi

3axigHun 61,1 40,3
LleHTpanbHui 62,8 42,7
MMiBgeHHUN 52,6 379
CxigHun 59,1 42,5
Cratb

Yonogik 60,9 39,7
Kinka 58,6 419
Bik

18-29 pokis 63,3 45,0
30-39 pokiB 64,2 45,9
40-49 pokiB 62,6 42,9
50-59 pokiB 55,1 40,5
60-69 pokis 58,2 37,5
70+ pokiB 51,4 30,2
Tun HaceneHoOro NyHKTY, Ae 3apa3 NPoXNBalTb
Ceno 58,8 41,5
CMT / micTo go 20 Tuc. 70,9 47,9
Micto 20-99 Tuc. 58,6 39,0
Micto 100 Tuc. i 6inblue 58,4 39,6
OcBiTa

MNMoBHa cepegHs abo HMXKUA 58,0 31,9
lpofecimoroainaa®o  ses 37
Buwa 63,7 46,4
PiBeHb flocTaTKy poauHN

Hu3bkun 55,9 36,0
CepegHin 60,8 46,1
Bucokun 65,8 40,5

4ynn Ha pagio

/Tb

26,8
26,3
22,7
29,1

28,1
241

21,0
25,7
28,1
20,7
28,2
32,7

294
334
25,7
22,0

31,5
26,9
23,5
27,2

25,1
26,2

6poLuypu
y LUHAMN

20,9
23,7
18,8
20,2

22,1
20,8

23,1
19,2
21,7
28,7
22,6
12,4

20,2
31,0
19,9
20,8

219
22,4
20,7
16,7

25,7
22,1

nnakatn
y LIHAT

19,1
234
19,1
17,6

21,7
19,7

19,6
18,4
22,4
24,4
21,5
17,1

204
23,2
21,8
19,9

15,0
22,5
21,0
18,0

21,8
23,7

30BHILLIHA peKknama
y CBOEMY MicTi / ceni

14,8
18,3
14,0
23,4

18,1
15,7

19,9
14,2
19,5
16,4
17,1
14,2

12,7
16,6
14,9
20,2

20,7
18,4
14,4

14,5
18,7
17,6

dnaep
y n/c

6,6
4,4
3,4
2,9

3,8
53

5,7
3,1
5,8
4,5
34
5,9

3,8
2,9
4,3
5,6

4,1
4,4
5,1
4,9

55
2,6

Hi, He 6aunnn

334
34,5
43,6
39,2

35,9
37,4

35,2
333
32,5
41,4
35,9
44,6

38,0
27,8
36,0
37.8

394
39,5
33,0
39,6

35,9
32,1

Bakko
CKasatun

55
2,7
3,8
1,7

3,2
4,0

1,5
2,5
4,9
3,5
59
4,0

33
1,2
55
39

2,6
4,0
33
4,5

33
2,0
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Ta6bnuysa 3.1.4. Ym 3ycTpivanu Bu ynpoaoBXK oCcTaHHiX 12 micAliB maTepiann npo un¢ppoBy rpamoTHICTb?

(% cepep pecnoHAEeHTIB BiANOBIAHOI coLianbHO-AeMorpadiyHoi KaTeropii)

%Y PAAKY LG EERLL LS coujianbHin mepexi
PerioH

3axigHun 43,8 29,3
LleHTpanbHui 51,8 374
MMiBgeHHUN 45,6 329
CxigHun 49,3 38,4
Cratb

YonoBsik 47,2 32,3
KiHka 48,4 35,7
Bik

18-29 pokis 50,0 42,9
30-39 pokiB 50,0 355
40-49 pokiB 49,4 36,1
50-59 pokiB 43,8 33,6
60-69 pokis 49,6 30,2
70+ pokiB 42,8 24,5
Tun HaceneHoOro NyHKTY, fle 3apa3 NPoXX1NBaloTb
Ceno 44,9 32,3
CMT / micTo go 20 Tuc. 53,8 36,2
MicTto 20-99 Tuc. 50,4 349
Micto 100 Tuc. i 6inblue 48,1 349
OcBiTa

MNMoBHa cepegHs abo HMXKYa 53,9 34,1
lpofecimoroaivasto g3 s
Buwa 50,5 37,1
PiBeHb fOCTaTKy poAnHN

Husbkui 43,2 28,3
CepegHin 51,0 40,2
Bucokun 50,6 33,8

peknama B

4ynn Ha pagio

/Tb

21,2
20,8
21,1
19,1

22,3
19,6

15,8
22,0
21,1
16,8
23,8
259

25,6
25,3
17,8
17,5

28,3
21,9
17,6
20,1

21,5
21,3

6poLuypu
y LUHAMN

13,1
16,2
12,0
13,8

14,8
13,5

15,3
12,1
13,9
15,6
18,1
10,0

13,4
22,1
14,5
13,0

13,9
13,5
14,9

11,7
17,0
13,4

nnakatn
y LIHAT

10,5
16,6
11,5
7,6

13,3
12,3

12,6
12,0
12,8
15,5
16,1
6,9

9,6
16,9
17,0
13,0

13,7
12,3
13,1
9,8

14,5
15,1

30BHILLIHA peKknama
y CBOEMY MicTi / ceni

11,7
13,0
10,2
18,7

14,4
11,0

19,8
9,8
12,4
12,9
11,9
9,0

11,9
11,3
10,2
13,9

18,8
12,5
10,7
10,1

14,4
13,4

dnaep
y n/c

3,9
3,4
1,4
3,1

2,1
3,8

4,1
2,6
33
33
3,1
1,8

2,0
1,5
3,0
41

3,2
35
2,7
2,9

3,5
2,6

Hi, He 6aunnn

50,0
44,8
50,6
49,0

49,0
47,3

48,2
46,5
46,6
52,7
43,1
52,3

519
42,1
43,2
47,9

43,1
52,7
45,4
51,0

45,5
47,8

Bakko
CKasatun

6,1
34
3,7
1,7

38
4,4

1,7
3,5
4,0
35
7,3
4,9

33
4,1
6,3
4,0

3,0
4,1
4,1
5,7

35
1,6
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3.2. 3a0X04YeHHA KOpUcTyBaTUCH

eNneKTPOHHUMMU Aepr>XaBHUMMU
nocnyramu / nigBuulyBaTu L poBy
rPaMOTHICTb

Martepianu npo eneKkTpoHHI feprkaBHi nocnyrun / umdpoBy rpaMOTHICTb 3a0XOTUM A0 BigNOBIAHUX
Ain 53% Trx, XTO Taki MaTepianu oTpmmyBas (y 2024 poui Len noKasHUK ctaHoBmB 50%, pisHULA B
MeXax NoxXnobKu). KopnctyBaTnica AepXaBHUMM eNeKTPOHHUMM NOCyraMmn 3aBAsaKy Matepianam
noyanu 36%, nigBuLLyBaTn LNPPOBY rPaMOTHICTb — 39%.

Liarpama 3.2.1. IHpopmauinHi maTtepianu, AKi BU 3ycTpivyann, 3aoxoTunaum sac ao
KOPUCTYBaHHA AepXKaBHUMM eNleKTPOHHUMM nocnyramm abo o nigBuLLEeHHA PiBHA
undpoBoi rpamoTHOCTI? (% cepef TMX, XTO MPOTArOM OCTaHHbOIO POKY OTPUMYBaB MaTepianu
NPO eNneKTPOHHI AeprkaBHi nocnyrn / uMppPOBY rPaMOTHICTb)

Tak, A noyas(na) kKopucrtysatTuca

eneKTPOHHUMM NOCyramu ] 19,0
| 19,0
Tak, A niasmwme(na) piseHb
UMPpPOBOI rPAMOTHOCTI _ 12,3
| 9,7
Tak, A noyas(na) KopuctyBaTmcsa
€NeKTPOHHUMU NoCyramu i
nigenums(na) piser uuoposol G 21,4
rpamoTHoCTI ) 25,2
Hi, A He nouas(na)
KopucTyBatics enextporiv [ 46,1
ASpXaBHUMY MOCTYTaN e 37,0
o reaoTaer] I 425
UMPpPOBOI rPAaMOTHOCTI ’
I 3,9
Baxko ckaszatu I 10,3
| 3,6
MosTeHb 2025 KoBTeHb 2024
B ’KoerteHb 2023 B Bepecenb 2022
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Y Tabnuui 3.2.1 gaHi HaBegeHo y po3pisi rpyn, Aki noTpebytoTb 0cobnuneoi ysaru, a B Tabnuui 3.2.2 —
Y PO3pi3i OKpeMunx couianbHo-AemorpadiyHmX KaTeropii HaceneHHs.

Martepianu cnpaenaloTb GiNbWNA MOTUBALINHUIA ePEeKT HAa MOMOALLMX, OCBIYEHILUNX i 3aMOXKHILLNX
mogen. Tak, AKWO po3rnAgaTv KaTeropii 3a BiKOM, 4YacTKa TWX, KOro martepiany 3aO0XOTWN,
3HUXKYETbCA 3 62% cepep 18-29-piuHnx i 64% cepep 30-39-piuHnx oo 28% cepepn nogen Bikom 70+.
3a OCBITOIO: Cepef PeCNOHAEHTIB 3 BMLLOK OCBITOI MaTepiany CNoHyKanuv Ao gin 59%, Toai Ak cepeq,
pPecrnoHAeHTIB i3 NpodeciiHO-TEXHIYHOIO Y/ CepeaHbOlo crneLianibHO 0CBiTO — 46%, a cepep Ocib
3 HUXKUYMM BiJ 3a3HaveHnX piBHem ocBiTM — 51%. Cepef peCrnoHAEeHTIB i3 BUCOKMM JOCTaTKOM Mpo
MOTUBALINHNIN epeKT maTepianiB nosigomunn 68%, cepen PeCNOHAEHTIB i3 cepeHiM 4OCTaTKOM —
57%, a cepen peCnoOHAEHTIB i3 HN3bKUM JOCTaTKOM — 39%.

Ta6bnuysa 3.2.1. InpopmauinHi maTepianu, AKi Bu 3ycTpiyanu, 3ao0xoTunm Bac go
KOPUCTYBaHHA AepPXXaBHUMW efleKTPOHHUMM nocnyramm a6o o nigBuLLEeHHA PiBHA
undposoi rpamoTHOCTI? (% cepep pecnoHAeHTIB BigNOBiAHOI rpynu, AKi NPOTArOM OCTaHHbOrO
POKY OTpUMYyBanu Matepianu Npo enekTPOHHI fiep>KaBHi nocnyru / umppoBy rpaMOTHICTb)

Cami batbku Jliogn
BuxoByloTb  BMO BeTtepaHu'  gutmHu 3 CTapLuoro
ONTUHY iHBanigHicTio* BiKY

Jlroan
3 iHBanigHicTIO

% y CTOBMUYMNKY

Tak, A novas(na)
KopucTyBaTtucA 9,3 34,2 15,6 9,9 20,0 9,3
eNeKTPOHHUMW NoCsyramu

Tak, s niasnwme(na) piseHb

. . 16,9 11,1 22,0 8,8 4,6 6,8
uMdpoBoOi rPaMOTHOCTI

Tak, A noyaB(na)

KopucTyBaTtucA

eNeKTPOHHNMU nocsyramm 16,9 19,8 21,5 22,1 27,1 12,6
i niasMwmne(na) piseHb

UMb POBOI MPAMOTHOCTI

Hi, A He noyaB(na)
KopucTyBaTUCA
€/IeKTPOHHVMUN fePrKaBHUMM
nocnyramu i He nigsMwmBe(na)
piBeHb UndppoBoi
rPaMoTHOCTI

52,8 32,3 33,9 51,9 44,0 67,1

Bakko ckazaTtu 4.1 2,6 7,0 7,3 4,3 4,2

* Cmonom «!» no3HaueHi rpynui, y AKMX KifbKiCTb peCnoHAeHTIB HeJOCTaTHA 41 CTaTUCTUYHO HaAiMHNX PO3PaxyHKiB,
TOMY [aHi WOoJO HUX HaBeAEeHO iHANKATUBHO.
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Ta6bnuysa 3.2.2. InpopmauinHi maTepianu, AKi B1 3ycTpiyanu, 3a0XxoTunm Bac go
KOPUCTYBaHHA AepPXKaBHUMW eNleKTPOHHUMM nocnyramm a6o o nigBuLLEHHA PiBHA
BNIacHOI ¢ poBoi rpamoTHOCTI? (% cepel pecnoHAEeHTIB BiANOBIAHOI colianbHO-
pemorpadivuHoi KaTeropii, AKi NPOTAroM 0CTaHHbLOTO POKY OTPMMYBaNM MaTepiany Npo
eNeKTPOHHI fieprKaBHi nocnyru / unppoBy rpaMoTHICTb)

Tak, undpoBa

. Tak, i Te, i Te i Bako ckasatu
rPaMOTHICTb

% y pAaKy Tak, nocnyru

PerioH, ge 3apa3 npoXxuBawTb

3axigHuin 14,8 14,6 20,6 46,4 3,6
LeHTpanbHun 14,8 16,7 20,1 44,0 4,4
MiBaeHHWI 11,9 20,1 23,8 39,5 4,7
CxigHni 9,7 14,9 33,0 40,0 23
CraTtb

Yonosik 15,6 17,6 22,5 40,0 4,2
KiHka 12,0 15,8 22,1 46,2 39
Bik

18-29 pokis 12,7 16,3 333 36,9 0,7
30-39 pokis 15,5 253 23,4 31,8 4,0
40-49 pokis 18,9 16,6 26,1 33,8 4,6
50-59 pokis 9,0 18,0 18,8 474 6,7
60-69 pokis 14,4 10,1 15,0 55,3 52
70+ pokiB 8,5 6,8 12,5 69,1 3,0
Tun HaceneHOro NyHKTY, Ae 3apa3 NPoXuNBaloTb

Ceno 13,5 15,4 23,4 46,3 1,4
CMT / micto go 20 Tuc. 13,3 13,2 27,8 43,8 1,9
MicTo 20-99 Tnc. 13,5 15,4 17,7 479 54
MicTo 100 Tuc. i 6inblue 13,8 18,6 21,7 40,0 5,9
OcsiTa

MNMoBHa cepeaHa abo HMXKYa 7,6 20,3 22,7 45,8 3,6
?g’;e%i‘;";'féig’;f::a abo 12,6 12,3 21,0 51,0 3,1
Buwa 16,4 19,0 23,2 36,4 4,9
PiBeHb gocTaTKy poguHu

Hun3bknin 13,7 10,4 14,8 57,0 4,1
CepegHin 11,9 15,6 29,1 39,7 3,7
Bucoknia 17,1 28,8 22,3 28,9 29

MepeBaxHa 6inbWicTb TUX, KOro MaTtepiann A0 Ail He 3a0XOTW/K, 3a3HAYalTb AK MPUUYUHY
BiACYTHICTb HaranbHoI NOTpebun unm 3anmatuca (76% npotn 70% y 2024 poui. Ha apyromy micui
Taka NpuYnHa, AK 6pak yacy (18.5%). Hwi npuunHM 3ragyBanu pigLue.
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Oiarpama 3.2.2. [0ACHITb, YOMY B/ He NoYanu KOpUCTyBaTNCA AepXKaBHUMM
eNIeKTPOHHMUMMN nocnyramm abo He B3ANNCA A0 NiABULLEHHA PiBHA LMPPOBOI rPaMOTHOCTI?
(% cepepn TVX, KOro MaTepianu He 3a0XOTUN; PeCNOHAEHTM Mornv obpaTtu Jo 3 Bignosigen)

Y MeHe He 6yno HaranbHoi

NOTPE6H 3alMaTACA LM ] 63,8
| 61,2

MeHi 6pakKyBaso yacy,

wo6 3anmaTnca umm ] 18,5
| 29,8

Tema/nocnyra, npo AKy nwnocs

B iHbOopMaLinHOMYy MaTepiani,

MEeHi He LikaBa _ 12,5
I 13,5

3micT iHdpopmaLiHKX maTepianis

OyB AnA MeHe He3po3yMinuii [ 6,2
I 10,7

IHbopmaLinHi maTepiann

MeHi He cnogobanunca

(moraHwuin au3anH) I- 3,5

1,6

BaKko ckasatu L] 3,2
I 9,5
I 7,3

MosTeHb 2025 MKosTeHb 2024

B ’KoerteHb 2023 B Bepecenb 2022
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OOOATOK A.

COLIANTbHO-OEMOTPA®IYHUN
NMPO®PIJIb PECMOHOEHTIB
BUBIPKU OJ14 ONMUTYBAHHA
(B LIJTOMY | A OKPEMUUMMU
KATEITOPIAMMW)



- Ta6bnuysa A1. Mpodinb ycix pecnoHaeHTIB Ta pecnOHAEHTIB rpyn, AKi noTpebyoTb 0co6nnBoi yBarn

Yci Tliogn Cami BXOBYIOTb

batbku gutnHn  Jlrogm ctapioro

%y cToBnunKy pecnoHAeHTn 3 iHBanigHicTIO ONTUHY Betepatu 3 iHBanigHicTio BiKY
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 2015 270 108 178 49 52 393
Moxunb6kKa 2,9 7,8 12,3 9,5 18,2 17,7 6,4
PerioH, ge 3apas npoXxunBawTb

3axig 28,6 27,4 43,2 23,4 35,9 23,9 26,5
LeHntp 38,3 429 29,9 41,3 37,5 444 38,7
MiBoeHb 23,0 21,6 16,9 26,6 17,1 26,9 23,7
Cxia 10,1 8,1 10,0 8,8 9,5 4.8 11,1
Cratb

Yonosik 45,3 50,4 36,5 42,5 96,5 49,5 32,3
KiHka 54,7 49,6 63,5 57,5 3,5 50,5 67,7
Bik

18-29 pokiB 15,9 52 14,1 22,3 14,4 74 0,0
30-39 pokis 21,2 16,1 353 19,4 31,5 23,2 0,0
40-49 pokis 17,4 13,7 18,3 22,1 26,8 33,6 0,0
50-59 pokis 16,4 239 7,2 9,6 20,0 17,7 0,0
60-69 pokis 15,3 22,7 16,4 15,0 5,6 12,2 28,1
70+ pokiB 13,7 18,3 8,6 11,6 1,6 5,9 71,9
Tun HaceneHoro NyHKTY, fie 3apa3 NPoXXNBaloTb

Ceno 32,2 41,0 42,4 13,8 39,2 31,0 37,4
CMT / micTo go 20 Tuc. 8,7 9,0 58 11,6 6,7 8,1 8,4
Micto 20-99 Tuc. 12,5 11,7 10,7 12,3 11,9 23,0 10,8
Micto 100 Tuc. i 6inble 46,5 38,3 41,2 62,2 42,2 37,9 43,5
OcBiTa

lNoBHa cepefHA / HMXYa 14,9 16,0 10,5 14,1 204 8,7 15,4
MpodeciiiHo-TexHiuHa abo cepeaHs

crf’eji’a i PeA 39,3 49,3 40,7 33,0 51,5 33,9 44,0
Buuwa 45,1 34,7 48,9 51,5 28,1 57,5 39,8
BiomoBa 0,7 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,8

JocTtaTtoKk poanHun

Hu3bkuin 36,9 54,6 40,8 46,8 28,6 40,8 61,4
CepepHin 41,4 33,1 36,9 36,2 32,0 28,2 30,9
Bucokun 20,0 9,7 22,2 15,7 36,7 31,1 6,1

BigpmoBa 1,7 2,7 0,0 1,2 2,6 0,0 1,6




- Ta6bnuuysa A2. Mpodinb melwiKaHLiB OKpeMnNX perioHis, 4oNoBiKiB / }KiIHOK, pecnoHAeHTIB Yy po3pisi BiKoBMX KaTeropin

% Yy CTOBMUYUNKY 3axin LeHTp MNiBoeHb YonoBik KiHka 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 392 989 470 164 861 1154 290 337 362 369 395 262
Moxun6ka 6,4 4,1 5,9 9,9 4,3 3,8 7,5 6,9 6,7 6,6 6,4 7,9
PerioH, ae 3apa3s npoXxunBalTb

3axia — — — — 28,1 29,0 32,1 31,8 24,8 28,6 27,3 25,9
LleHtp — — — — 38,0 38,5 39,1 35,4 41,1 38,3 39,0 37,5
MiBaeHb — — — — 22,4 23,5 20,3 22,8 23,4 23,4 23,3 25,2
Cxig — — — — 11,4 9,0 8,5 9,9 10,8 9,7 104 11,5
CraTb

Yonosik 44,6 449 44,2 51,3 — — 50,8 52,8 46,9 45,0 40,5 31,0
KiHka 55,4 55,1 55,8 48,7 — — 49,2 47,2 53,1 55,0 59,5 69,0
Bik

18-29 pokiB 17,8 16,3 14,0 13,3 17,8 14,3 — — — — — —
30-39 pokis 23,7 19,6 21,0 20,9 24,8 18,3 — — — — — —
40-49 pokiB 15,1 18,7 17,7 18,6 18,0 16,9 — — — — — —
50-59 pokis 16,4 16,4 16,7 15,8 16,3 16,5 — — — — — —
60-69 pokis 14,6 15,6 15,5 15,8 13,7 16,7 — — — — — —
70+ pokiB 12,4 13,4 15,0 15,6 9,4 17,3 — — — — — —
Tvin HaceneHoro NyHKTY, Aie 3apas NPOXNBaloTb

Ceno 46,2 28,9 24,1 23,4 32,8 31,7 30,8 33,1 27,3 32,0 34,3 36,6
CMT / micTo go 20 Tuc. 9,5 9,4 6,7 8,5 8,6 8,9 8,4 8,5 9,2 8,8 8,8 8,7
Micto 20-99 Tuc. 13,1 13,6 9,8 13,2 12,6 12,5 12,4 12,3 12,4 13,9 134 10,6
Micto 100 Tuc. i 6inbLue 31,2 48,1 59,3 54,9 46,0 47,0 48,4 46,1 51,1 45,3 43,6 441
OcsiTa

lNoBHa cepepHA / HUXKYA 14,2 15,3 13,1 19,7 18,9 11,6 26,0 16,3 10,3 11,8 9,9 15,3

MpodeciitHo-TexHiYHa abo

cepenHA cneLlianbHa 38,4 36,7 43,8 41,8 40,3 38,6 31,4 30,0 40,9 49,6 44,2 434
Buwa 46,1 47,8 42,3 38,2 40,4 49,0 42,4 53,2 46,7 38,7 45,7 40,5
BigmoBa 1,3 0,2 0,8 0,3 0,5 0,8 0,2 0,5 2,1 0,0 0,3 0,8
[JocTaToK poanHun

HuzbKun 32,7 36,9 40,0 41,7 29,4 43,2 10,4 26,4 38,0 41,1 51,0 61,6
CepepHin 38,2 42,6 43,6 40,6 41,7 41,1 54,6 41,2 41,3 42,5 36,1 30,9
Bucokun 26,4 19,3 14,7 16,5 27,0 14,2 33,7 31,7 17,1 14,3 11,4 6,1

BigmoBa 2,6 1,2 1,7 1,2 2,0 1,5 1,3 0,7 3,5 2,1 1,5 1,4




- Ta6nuysa A3. Mpodinb mewiKaHLiB HaceNeHNX NYHKTIB Pi3HOro TUNy, peCNOHAEHTIB Y POo3pi3i OCBiTY Ta piBHA AOCTAaTKYy POAVIHN

% Yy CTOBMUYUNKY no’\glgTT?/lc. 20!1/‘9K9:T$VIC. M':;g_loo nOB"}aH{A:(eq%enHﬂ TexHiuHa Buwa Husbkun  CepepHin  Bucokun
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 353 207 311 1144 258 758 991 760 845 377
Moxun6ka 6,8 8,9 7,2 3,8 7,9 4,6 4,0 4,6 4,4 6,6
PerioH, ge 3apa3s npoxunBalTb

3axig, 41,0 31,0 30,0 19,2 27,2 28,0 29,2 254 26,4 37,8
LUeHTp 34,4 41,4 41,4 39,6 394 35,7 40,6 38,3 39,4 36,9
MNiBgeHb 17,2 17,7 17,9 29,3 20,2 25,6 21,6 24,9 24,2 16,9
Cxig 74 9,8 10,7 11,9 13,3 10,7 8,6 11,4 9,9 83
CraTtb

Yonosik 46,2 44,6 45,5 44,8 57,3 46,4 40,6 36,0 45,7 61,1
KiHka 53,8 55,4 54,5 55,2 42,7 53,6 59,4 64,0 54,3 38,9
Bik

18-29 pokis 15,2 15,3 15,8 16,5 27,7 12,7 15,0 4,5 21,0 26,8
30-39 pokis 21,9 20,7 20,9 21,0 23,2 16,2 25,1 15,2 21,1 33,7
40-49 pokis 14,8 18,4 17,2 19,1 12,1 18,1 18,1 18,0 17,4 15,0
50-59 pokis 16,3 16,6 18,1 16,0 12,9 20,7 14,1 18,3 16,8 11,7
60-69 pokis 16,3 15,4 16,4 14,4 10,2 17,2 15,5 21,2 13,4 8,7
70+ pokiB 15,5 13,6 11,6 13,0 14,0 15,1 12,3 22,8 10,2 4,2
Tun HaceneHoro NyHKTY, fie 3apas3 NPoXXNBaloTb

Ceno — — — — 42,1 37,8 24,0 33,1 30,8 34,2
CMT / micTo o 20 Tuc. — — — — 10,8 8,9 8,0 10,4 7,9 6,7
Micto 20-99 Tnc. — — — — 9,1 12,0 14,3 12,7 12,5 11,8
MicTo 100 Tuc. i 6inblue — — — — 38,1 41,3 53,7 43,8 48,8 47,3
OcBiTa

lNoBHa cepepHA / HUXKYA 19,5 18,4 10,8 12,2 — — — 15,2 13,7 16,2
MpodeciiHo-TexHiYHa abo

c (fp e‘EH A cheuianoms 46,1 40,1 37,6 34,9 — — — 49,7 37,6 24,1
Buwa 33,5 41,5 51,5 52,0 — — — 35,0 48,3 59,7
BigmoBa 0,8 0,0 0,0 0,8 — — — 0,1 0,4 0,0
JocTaTok pognHun

Hun3sbKknin 37,9 441 37,3 34,7 37,6 46,7 28,6 — — —
CepegHin 39,6 37,2 41,3 43,4 37,9 39,6 44,3 — — —
Bucokun 21,2 15,4 18,8 20,3 21,7 12,3 26,5 — — —

BigmoBa 1,3 3,3 2,5 1,5 2,7 1,5 0,6 — — —
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