
Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, його 
очікуваної вартості та/або розміру бюджетного призначення 

1. Найменування замовника: Міністерство цифрової трансформації  

2. Код ЄДРПОУ: 43220851  

3. Конкретна назва предмету закупівлі: Послуги з продовження технічної підтримки та дії 
ліцензій на використання програмних продуктів. 

4. Код відповідного класифікатора предмету закупівлі: ДК  021:2015  72260000-5: Послуги, 
пов’язані з програмним забезпеченням  

5.1 Технічні вимоги: Технічні вимоги до інформаційно-консультаційних послуг з технічної 
підтримки  

1.1. Післягарантійна технічна підтримка обладнання компанії має відповідати умовам Cisco 
SMARTnet 8x5xNBD (по 8 годин на 5 діб на наступний робочий день) або еквіваленту таких 
вимог.  

1.2. Приймання запитів та надання консультацій технічними спеціалістами виробника 
здійснюється за номером телефону, адресою електронної пошти або на сайті виробника з 
питань налаштування, експлуатації обладнання, технічною підтримкою у робочі та святкові 
дні з 00.00 до 23.59 години (відповідно до програми обслуговування 8x5xNBD). 

1.3. Реагування на запити на обслуговування не більше 24 годин з моменту отримання запиту 
на обслуговування. Запит на обслуговування направляться Замовником безпосередньо 
інженерам та спеціалістам виробника. 

1.4. Діагностика несправності апаратної частини обладнання проводиться дистанційно (за 
номеромтелефону, адресою електронної поши, WebEx чи інший вид конференції, або 
віддалене підключення, надане Замовником за вимогою виробника). 

1.5. Заміна несправного обладнання, або його складових частин протягом наступного 
робочого дня з моменту встановлення несправності та необхідності заміни обладнання (у 
випадку виникнення критичної несправності, яка може у будь-який момент спричинити 
зупинку усього технологічного процесу Замовника). Строки заміни обладнання можуть бути 
скореговані службою доставки, у випадку віддаленості пункту перебування обладнання 
необхідного для заміни. 

1.6. Надання прямого контакту до технічних спеціалістів Центру технічної підтримки 
Виробника протягом 24 годин на добу, 7 днів на тиждень. 

№ з/п Найменування
Кількіст
ь

1 Інформаційно-консультаційна послуга з технічної підтримки Cisco CON-
SNT-FPR1150N (SNTC-8X5XNBD Cisco Firepower 1150 NGFW Appliance, 
1U)

4



1.7. Термін надання послуг післягарантійної технічної підтримки обладнання повинен 
складати не менше 12 місяців або покривати максимально можливий строк обслуговування 
обладнання та ліцензій підтверджений виробником. 

1.8. Для підтвердження права продажу Виконавець повинен надати авторизаційний лист від 
виробника продукції (або представництв виробників, які відповідають за регіон) 
запропонованих Виконавцем послуг з технічної підтримки. 

2. Технічні вимоги до Програмної продукції  

2.1. Надання Замовнику доступу до актуальних версій та оновлень програмного продукту 
виробника за допомогою веб-сайту виробника.  

2.2. Для підтвердження права на надання послуг Виконавець повинен надати авторизаційний 
лист від виробника програмного продукту (або представництв виробників, які відповідають 
за регіон) до запропонованого Виконавцем програмного продукту. 

№ з/п Програмний продукт
Кількість, 
од.

Термін дії, 
міс.

1
Програмний продукт Cisco FPR1150 Threat Defense 
Threat, Malware and URL 1Y Subs

4
Н е м е нш 
ніж 12 міс.

2
Програмний продукт Cisco Security Update Sub (SUS) for 
AppWall VA-100M-1Y (L-RDWSS-100M-1Y)

2
Н е м е нш 
ніж 12 міс.

3
Програмний продукт Cisco CON-ECMU-RDLWAF19 
(SWSS UPGRADES AppWall VA - 100M)

2
Н е м е нш 
ніж 12 міс.

4
Програмний продукт Cisco CON-ECMU-LMGMTSR1 
(SWSS UPGRADES Cisco Ent MGMTPI 3.x LF, AS APIC 
EM)

2
Н е м е нш 
ніж 36 міс.

5
Програмний продукт Cisco CON-ECMU-RPI38SWK 
(SWSS UPGRADES Cisco Ent MGMT PI 3.x Platform Base 
Lic)

1
Н е м е нш 
ніж 36 міс.

6
Програмний продукт Cisco CON-ECMU-LMGMBASE 
(SWSS UPGRADES Cisco Ent MGMT PI 3.x Platform Base 
Lic)

1
Н е м е нш 
ніж 36 міс.



6. Обґрунтування бюджетного призначення за кошторисом та/або очікувана вартість 
предмета закупівлі:  

ОЧІКУВАНА ВАРТІСТЬ ПРЕДМЕТУ ЗАКУПІВЛІ 

№ 
з/п

Артик
ул 

прогр
ам-

ного 
проду

кту

Назва
Кіль-
сть, 
од.

Мета придбання Ціна за 
одиницю 
грн. з ПДВ

Сума грн., 
з ПДВ

1 L -
FPR1
150T-
TMC-
1Y 

Послуги з продовження 
терміну дії ліцензій на 
в и к о р и с т а н н я 
програмного продукту 
Cisco FPR1150 Threat 
Defense Threat, Malware 
and URL 1Y Subs

4

Ліцензія для обладнання 
Cisco Firepower 1150. 
Активація функціоналу 
захисту від загроз FTD 
( IPS,MALWARE,URL) 
Захист від просунутих 
загроз . Видимість та 
ко н т р о л ь д о д а т к і в , 
сист ема з апоб і г ання 
вторгненням наступного 
покоління, розширений 
захист від шкідливих 
програм та фільтрація 
U R L - а д р е с с п і л ь н о 
забезпечують захист на 
р і в н і п і д п р и єм с т в а . 
Подовження підписки на 
функціонал пристроїв для 
к і б е р з а х и с т у . Д а є 
можливість автоматично 
передбачати загрози, що 
можуть походити як з 
з о в н ішн ь о ї с т о р о н и 
мережі так і з середини, 
і н ф о р м у в а т и 
відповідальних осіб про 
загрози. Проводити аналіз 
аномальної поведінки 
м е р е ж і , н а п р и к л а д 
виникнення великого 
р і в н я з а в а н т аже н н я 
мережі в тих випадках 
коли це не є нормальним 
т а і н . О т р и м а н н я 
о н о в л е н ь п е р е л і к у 

347 050,00 1 388 200,00

2 L -
R D W
SS-10
0 M - 1
Y

Послуги з продовження 
терміну дії ліцензій на 
в и к о р и с т а н н я 
програмного продукту 
Cisco Security Update 
Sub (SUS) for AppWall 
VA - 100M - 1Y

2

Отримання оновлень та 
підтримка ПЗ для Security 
Update Sub (SUS) for 
AppWall 65 000,00 130 00,000



Очікувана вартість предмету закупівлі розрахована на основі мінімальної ціни запитів 
цінових пропозицій.  

3 CON-
E C M
U -
R D L
W A F
19

Послуги з продовження 
терміну дії ліцензій на 
в и к о р и с т а н н я 
програмного продукту 
Cisco SWSS UPGRADES 
AppWall VA - 100M

2

Отримання оновлень та 
п і д т р и м к а П З д л я 
обладнання AppWall VA 
(Web Application Firewall, 
WAF) 155 500,00 311 000,00

4 Cisco 
CON-
E C M
U -
L M G
M T S
R1

Послуги з продовження 
терміну дії ліцензій на 
в и к о р и с т а н н я 
програмного продукту 
Cisco SWSS UPGRADES 
Cisco Ent MGMTPI 3.x 
LF, AS APIC EM

2

Отримання оновлень ПЗ 
та підтримка для ПЗ Cisco 
A p p l i c a t i o n P o l i c y 
Infrastructure Controller 
Enterprise Module (APIC-
EM), складова частина 
Cisco Prime Infrastructure.

7 350,00 14 700,00

5 Cisco 
CON-
E C M
U -
RPI38
SWK

Послуги з продовження 
терміну дії ліцензій на 
в и к о р и с т а н н я 
програмного продукту 
Cisco SWSS UPGRADES 
Prime Infrastructure 3.8 
Software

1

Отримання оновлень ПЗ, 
можливість отримання 
підтримки від Cisco, для 
програмного забезпечення 
Cisco Prime Infrastructure, 
у п р а в л і н н я в с і є ю 
інфраструктурою.

555,00 555,00

6 CON-
E C M
U -
L M G
M B A
SE

Послуги з продовження 
терміну дії ліцензій на 
в и к о р и с т а н н я 
програмного продукту 
Cisco SWSS UPGRADES 
Cisco Ent MGMT PI 3.x 
Platform Base Lic

1

Отримання оновлень ПЗ, 
можливість отримання 
підтримки від Cisco Cisco 
Enterprise Management, ПЗ 
д л я к е р у в а н н я 
обладнанням.

2 200,00 2 200,00

7 Cisco 
CON-
S N T-
FPR1
150N

І н ф о р м а ц і й н о -
консультаційна послуга з 
технічної підтримки 
SNTC-8X5XNBD Cisco 
Firepower 1150 NGFW 
Appliance, 1U 4

Подовження гарантії та 
можливість отримання 
актуальних оновлень від 
виробника на пристрої 
Cisco Firepower, придбані 
в 2020 році, (4 шт.) В 
випадку виникнення 
проблем з обладнанням, 
р емон т, з ам і н а - з а 
рахунок виробника. Це 
критичний пристрій який 
захищає від кібератак

55 000,00 220 000,00

Всього: 16 2 066 655,00

Назва контрагента Запропонована ціна Мінімальна ціна

ТОВ ГРІН НЕТВОРКС 2 066 655,00 2 066 655,0

Т О В А М - Б І Т С 
ДЕЛЕВОТМЕНТ

2 117 270,00



ТОВ АККОРДГРУП 2 128 650,00


