
Звіт
про базове відстеження постанови Кабінету Міністрів України 

від 28 червня 2024 р. № 764 «Деякі питання електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг»

1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого 
відстежується, дата його прийняття та номер: постанова Кабінету Міністрів 
України від 28 червня 2024 р. № 764 «Деякі питання електронної ідентифікації 
та електронних довірчих послуг» (далі ‒ Постанова).

2. Назва виконавця заходів з відстеження: експертна група з питань 
е-ідентифікації та електронних довірчих послуг директорату розвитку 
електронної ідентифікації, довірчих послуг та захисту персональних даних 
Міністерства цифрової трансформації України.

3. Цілі прийняття акта: 
1) надання послуг електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг відповідно до встановлених вимог до надавачів послуг електронної 
ідентифікації, надавачів електронних довірчих послуг, їх працівників;

2) надання послуг електронної ідентифікації та електронних довірчих 
послуг з дотриманням вимог з безпеки та захисту інформації;

3) визначення переліку гармонізованих стандартів у сферах 
електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг;

4) врегулювання процедури перевірки дотримання вимог 
законодавства у сферах електронної ідентифікації та електронних довірчих 
послуг надавачами ідентифікації та надавачами;

5) підвищення рівня довіри до послуг електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг;

6) підвищення рівня надійності та захищеності електронного 
документообігу, електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг;

7) популяризація електронного документообігу, використання засобів 
електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг.

4. Строк виконання заходів з відстеження: з 09.06.2025 до 17.06.2025.

5. Тип відстеження: базове.

6. Методи одержання результатів відстеження: статистичний.

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася 
результативність, а також способи одержання даних: відстеження 
результативності регуляторного акта здійснювалося за даними
отриманими з веб-сайтів центрального засвідчувального органу 
(https://czo.gov.ua/) та інтегрованої системи електронної ідентифікації 
(https://id.gov.ua/).
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8. Кількісні та якісні значення показників результативності акта: 

У період з 10.07.2024 ‒ 09.06.2025: 

кількість надавачів послуг електронної ідентифікації ‒ 2;
кількість кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг ‒ 22.

Скарги та пропозиції у звʼязку з дією регуляторного акта не надходили.

Прийняття Постанови дозволило встановити вимоги до надавачів послуг 
ідентифікації та надавачів електронних довірчих послуг, а також їх працівників, 
процедуру перевірки дотримання вимог законодавства у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих послуг надавачами ідентифікації та 
надавачами, надало можливість надавачам послуг електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг використовувати актуальний перелік 
гармонізованих стандартів у сферах електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг, відомості інформаційних систем та публічних електронних 
реєстрів для перевірки інформації про користувачів, що, в свою чергу, сприяє 
підвищенню рівня довіри до послуг електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг, рівня надійності і захищеності електронного документообігу, 
електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг, а в цілому – 
популяризації послуг електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг.

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня 
досягнення визначених цілей:

Постанова, як регуляторний акт, відповідає принципам державної 
регуляторної політики. Прийняття Постанови сприяє популяризації послуг 
електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг. 

Отже, прийняття Постанови забезпечує досягнення визначених цілей.

Віце-прем’єр-міністр України з інновацій,
розвитку освіти, науки та технологій –
Міністр цифрової трансформації України                      Михайло ФЕДОРОВ
____  ___________ 2025 р.


