
ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України

від ___  __________ 2026 р. № ______

ЗМІНИ,
що вносяться до Положення про Національну веб-платформу центрів надання 

адміністративних послуг

1. Пункт 2 викласти в такій редакції:

“2. У цьому Положенні терміни вживаються у значенні, наведеному 
в Законах України “Про адміністративні послуги”, “Про захист інформації 
в інформаційно-комунікаційних системах”, “Про захист персональних даних”, 
“Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги”.”.

2. У пункті 8:

1) у підпункті 9 слова “Про електронні довірчі послуги” замінити словами 
“Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги”;

2) доповнити пункт підпунктом 101 такого змісту:

“101) використання технологій штучного інтелекту;”;

3) у підпункті 11 слова “інформаційно-телекомунікаційних к системах” 
замінити словами “інформаційно-комунікаційних системах”.

3. У пункті 10:

1) доповнити пункт після абзацу сьомого новим абзацом такого змісту:

“користуватися технологіями штучного інтелекту;”.

У зв’язку з цим абзаци восьмий — одинадцятий вважати відповідно 
абзацами дев’ятим — дванадцятим;

2) доповнити пункт абзацом такого змісту:

“не використовувати засоби автоматизації (боти, скрипти тощо), які дають 
змогу здійснювати автоматизоване введення, збір, обробку даних на Платформі 
Центрів Дія.”.



2

4. У пункті 12:

1) доповнити пункт після абзацу дев’ятого новим абзацом такого змісту:

“визначення (за погодженням із держателем) порядку використання 
технологій штучного інтелекту на Платформі Центрів Дія;”.

У зв’язку з цим абзаци десятий — тринадцятий вважати відповідно 
абзацами одинадцятим — чотирнадцятим;

2) абзаци дванадцятий — тринадцятий замінити абзацом такого змісту:

“Технічний адміністратор є розпорядником персональних даних, обробка 
яких здійснюється за допомогою засобів Платформи Центрів Дія, та забезпечує 
виконання вимог законодавства про захист персональних даних.”.

_________________


