
ЗВІТ 
про результати публічного громадського обговорення проекту постанови Кабінету Міністрів України  

«Про внесення змін до Порядку проведення опитування щодо ініціатив, спрямованих на вирішення питань 
державного управління у різних сферах суспільного життя, на Єдиному державному вебпорталі електронних 

послуг» 
 

Відкрите громадське обговорення проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Порядку 
проведення опитування щодо ініціатив, спрямованих на вирішення питань державного управління у різних сферах 
суспільного життя, на Єдиному державному вебпорталі електронних послуг» (далі – проект постанови), розробленого з 
метою вдосконалення механізму проведення опитувань засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 
зокрема в частині надання учасникам можливості надавати відповіді на питання, визначені ініціатором, шляхом 
заповнення відповідного поля в анкеті, а також врегулювання механізму передачі ініціатору результатів опитування, у 
тому числі відповідей, наданих учасниками шляхом заповнення відповідного поля, за допомогою електронної 
інформаційної взаємодії, проводилось Міністерством цифрової трансформації України в період з 26 серпня 2026 року по 
10 вересня 2026 року шляхом розміщення тексту проекту постанови на офіційній веб-сторінці Мінцифри. 

В обговоренні взяла участь громадська організація «Безпечна країна». 
 

Заявник, суть пропозиції Рішення про 
врахування / 
неврахування 

пропозиції, 
коментаря 

Аргументація прийнятого рішення про неврахування 

Проект постанови 

Автор: ГО «Безпечна країна» 

До проекту постанови в цілому надано коментар: 

ГО «Безпечна країна» підтримує розвиток функціоналу 
опитувань, однак вважає, що саме під час цього перегляду 

Відхилити Запропоновані зміни не відповідають меті проекту акта, який розроблено з метою 
удосконалення чинного механізму проведення опитувань на Порталі Дія в частині 
надання учасникам можливості надавати відповіді шляхом заповнення відповідного 
поля в анкеті та врегулювання передачі результатів опитування шляхом електронної 
інформаційної взаємодії. 



доцільно усунути ще одну системну прогалину: громадяни 
сьогодні можуть відповідати на питання, визначені державним 
ініціатором, але не мають прозорого нормативно визначеного 
механізму, за допомогою якого вони могли б запропонувати 
тему опитування, зібрати підтримку інших користувачів та 
отримати мотивоване рішення компетентного органу. 
 
Пропонується, зокрема: 
 
1. Ввести поняття «громадська пропозиція щодо проведення 
опитування». 
 
2. Передбачити можливість подання громадської пропозиції 
через Портал Дія, мобільний додаток Порталу Дія або інший 
офіційний електронний сервіс Мінцифри. 
 
3. Створити відкритий реєстр громадських пропозицій. 
 
4. Передбачити інформування користувачів, які належать до 
визначеної цільової категорії, про початок опитування через 
центр повідомлень/сповіщення мобільного додатка з 
урахуванням налаштувань користувача та технічних 
можливостей. 
 
5. Запровадити правило, за яким ініціатор протягом, 
наприклад, 30 календарних днів після завершення опитування 
оприлюднює коротке повідомлення: які результати отримано, 
чи будуть вони враховані, які подальші дії плануються або 
чому дії не плануються. 
 
6. Передбачити можливість рейтингових консультативних 
опитувань щодо кандидатів, допущених до відкритої 
конкурсної процедури. 
 
7. У формі замовлення пропонуємо додати поле «походження 
питання»: власна ініціатива органу / громадська пропозиція, 
що пройшла процедуру підтримки, а також посилання на 
сторінку пропозиції у відкритому реєстрі. 
 
 

Водночас пропозиція передбачає запровадження нового механізму громадського 
ініціювання проведення опитувань, зокрема визначення порядку подання та модерації 
громадських пропозицій, ведення відповідного реєстру та обов’язкового розгляду таких 
пропозицій органами виконавчої влади. Запровадження такого механізму потребує 
окремого комплексного нормативно-правового, організаційного та технічного 
опрацювання та виходить за межі предмета регулювання цього проекту акта. 

 



 


