
ПРОТОКОЛ № 1 

 

24 березня 2025 року 

 

Публічне обговорення дослідження про ІТ закупівлі 

 

Присутні: члени Громадської ради, представники Мінцифри, експерти з KSE, 

Transparency International Ukraine, представники бізнесу та громадянського 

суспільства. 

 

1. Прослухали. 

- Команда Київської школи економіки та Transparency International Ukraine 

презентувала дослідження «Проблеми здійснення IT-закупівель», підготоване 

на запит Міністерства цифрової трансформації, яке аналізує проведення 

IT-закупівель у системі Prozorro, виявляє труднощі для державних органів та 

бізнесу й досліджує європейський досвід. 

- Зазначено, що однією з цілей дослідження було визначити, чи потрібна в 

Україні паралельна система для IT-закупівель. Висновок: нова система не 

потрібна; достатньо ефективно використовувати наявний інструмент Prozorro та 

вдосконалювати його відповідно до міжнародних стандартів. 

- Викладено ключові рекомендації:  

  * стандартизувати закупілля через єдині вимоги до типових IT-продуктів;  

  * централізувати закупілля для ефективного управління та зниження витрат;  

  * внести зміни до законодавства для спрощення тендерних процедур;  

  * підвищити експертизу замовників дякуючи спеціалізованому навчанню. 

 

2. Обговорили. 

- Учасники висловилися про основні проблеми IT-закупівель: нечіткі технічні 

завдання, складнощі з формуванням бюджету, недостатня комунікація між 

замовниками та постачальниками, затягнуті процедури. 

- Обговорено досвід європейських країн та можливість застосування 

рекомендованих підходів в Україні. 

- Відзначено важливість прозорості на всіх етапах закупівель, відкритості даних 

та залучення бізнесу й громадськості до формування технічних вимог. 

- Обговорено потребу в підвищенні цифрових компетенцій працівників 

державного сектору та посиленій співпраці з експертним середовищем. 

 

3. Вирішили 

- Рекомендувати Міністерству врахувати висновки дослідження, зокрема 

утриматися від створення нових систем IT-закупівель і зосередитися на 

вдосконаленні Prozorro. 

- Розробити типові технічні вимоги та стандарти для IT-продуктів, які 

використовуватимуться замовниками. 

- Ініціювати зміни до законодавства з метою спрощення процедури закупівель, 

зменшення бюрократії й забезпечення гнучкості для інноваційних проєктів. 



- Організувати регулярні навчальні програми для замовників та постачальників 

IT-послуг, спрямовані на підвищення компетенцій у підготовці технічних 

завдань і проведенні торгів. 

- Розробити механізм зворотнього зв'язку та моніторингу IT-закупівель із 

залученням громадськості, бізнесу й експертів для постійного вдосконалення 

процесів. 

- Запрошувати зацікавлені сторини до подальших обговорень та пропозицій 

щодо вдосконалення процедур. 

 


