
ДОВІДКА
щодо відповідності зобов’язанням України у сфері

європейської інтеграції та праву Європейського Союзу (acquis ЄС)
проекту постанови Кабінету Міністрів України “Про внесення зміни до 
пункту 17 Положення про Єдиний державний вебпортал електронних 

послуг”

Проект акта розроблено Міністерством цифрової трансформації 
України.

1. Належність проекту акта до сфер, правовідносини в яких 
регулюються правом Європейського Союзу (acquis ЄС)

За предметом правового регулювання проект постанови Кабінету 
Міністрів України “Про внесення зміни до пункту 17 Положення про Єдиний 
державний вебпортал електронних послуг” (далі – проект постанови) належить 
до сфер адаптації законодавства України до законодавства Європейського Союзу 
(acquis ЄС).

Проектом постанови планується врегулювати правовідносини, пов’язані з 
підключенням до Порталу Дія та використанням національних електронних 
інформаційних ресурсів та інших інформаційно-комунікаційних систем для 
забезпечення здійснення віддаленої ідентифікації представників юридичних осіб 
(без їх особистої присутності) з використанням віддаленого кваліфікованого 
електронного підпису “Дія.Підпис” (“Дія ID”). Такі правовідносини пов’язані зі 
сферою електронної ідентифікації та довірчих послуг для електронних 
транзакцій, що врегульована Регламентом Європейського Парламенту і Ради 
(ЄС) № 910/2014 від 23 липня 2014 року про електронну ідентифікацію та довірчі 
послуги для електронних транзакцій на внутрішньому ринку та про скасування 
Директиви 1999/93/ЄС (далі – Регламент (ЄС) № 910/2014).

2. Зобов’язання України у сфері європейської інтеграції (у тому числі 
міжнародно-правові)

Міжнародно-правові зобов’язання України визначаються Угодою про 
асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, 
Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з 
іншої сторони, ратифікованою Законом України № 1678-VII від 16 вересня 
2014 року (далі – Угода про асоціацію).

Статтею 124 “Нормативно-правове наближення” підрозділу 5 
“Телекомунікаційні послуги” частини 5 “Нормативно-правова база” глави 6 
“Заснування підприємницької діяльності, торгівля послугами та електронна 
торгівля” розділу IV “Торгівля і питання, пов’язані з торгівлею” Угоди про 
асоціацію визначено, що Україна забезпечує поступове приведення своїх чинних 
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законів та майбутнього законодавства у відповідність до acquis ЄС. Таке 
наближення розпочинається з дати підписання цієї Угоди та поступово 
поширюватиметься на всі елементи acquis ЄС, зазначені у Додатку XVII до 
Угоди про асоціацію.

Разом з тим Додатком XVII-3 передбачено зобов’язання України 
імплементувати положення Директиви № 1999/93/ЄС Європейського 
Парламенту та Ради від 13 грудня 1999 року про електронні підписи, що 
застосовуються в межах Співтовариства протягом 3-х років з моменту набрання 
чинності Угодою про асоціацію.

23 липня 2014 року на заміну Директиві 1999/93/ЄС Європейського 
Парламенту та Ради від 13 грудня 1999 року про рамки Співтовариства для 
електронних цифрових підписів прийнято Регламент (ЄС) № 910/2014.

Пунктами 1 і 2 преамбули Регламенту (ЄС) № 910/2014 визначено, що 
побудова довіри в онлайн-середовищі є ключовою для економічного та 
соціального розвитку, а Регламент має на меті підвищити рівень довіри до 
електронних транзакцій шляхом створення спільної основи для безпечної 
електронної взаємодії між громадянами, суб’єктами підприємницької діяльності 
та органами публічної влади. Визначення прозорої моделі справляння плати за 
підключення до Порталу Дія та використання інформаційно-комунікаційних 
систем для забезпечення здійснення віддаленої ідентифікації представників 
юридичних осіб (без їх особистої присутності), спрямоване на підтримку сталого 
функціонування і розвитку такого каналу електронної взаємодії.

Пунктом 8 преамбули Регламенту (ЄС) № 910/2014 наголошено на 
необхідності забезпечення можливості виконання процедур і формальностей, 
пов’язаних із доступом до діяльності з надання послуг та їх провадження, у 
простий спосіб, на відстані та за допомогою електронних засобів через 
відповідний єдиний пункт зв’язку. Крім того, зазначено, що багато онлайн-
послуг, доступних через такий пункт зв’язку, потребують застосування засобів 
електронної ідентифікації, електронної автентифікації та електронного підпису. 
Зазначені положення узгоджуються з метою проекту постанови, яка полягає у 
забезпеченні підключення до Порталу Дія та використання національних 
електронних інформаційних ресурсів та інших інформаційно-комунікаційних 
систем, а також створенні умов для здійснення віддаленої електронної 
ідентифікації та застосування електронного підпису під час надання електронних 
послуг.

Пунктом 16 статті 3 Регламенту (ЄС) № 910/2014 визначено, що довірча 
послуга – це електронна послуга, яку зазвичай надають за винагороду і яка 
охоплює, зокрема, створення, верифікацію та валідацію електронних підписів, 
електронних печаток або електронних позначок часу, послуг реєстрованої 
електронної доставки та сертифікатів, пов’язаних з такими послугами. Проект 
акта не змінює правову природу довірчих послуг, однак врегульовує окремі 
організаційно-технічні умови підключення до Порталу Дія та використання 
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функціональних можливостей, пов’язаних із віддаленою та електронною 
ідентифікацією.

Статтею 24 Регламенту (ЄС) № 910/2014 встановлено вимоги до 
кваліфікованих надавачів довірчих послуг. Зокрема, пункт “d” частини другої 
цієї статті зобов’язує надавача до вступу в договірні відносини повідомляти у 
прозорий та всебічний спосіб будь-яку особу, яка прагне використовувати 
кваліфіковану довірчу послугу, про чіткі строки та умови використання такої 
послуги, у тому числі про будь-які обмеження її використання. Пункт “e” цієї ж 
статті вимагає використовувати благонадійні системи і продукти, захищені від 
модифікації, та забезпечувати технічну безпеку і надійність підтримуваних ними 
процесів. Проект постанови узгоджується із зазначеним підходом, оскільки 
спрямований на визначення прозорих умов доступу до функціональних 
можливостей Порталу Дія та забезпечення їх належного технічного 
функціонування.

Так, проектом постанови передбачається внесення зміни до пункту 17 
Положення про Єдиний державний вебпортал електронних послуг шляхом 
доповнення його положеннями щодо справляння плати за підключення до 
Порталу Дія та використання національних електронних інформаційних ресурсів 
та інших інформаційно-комунікаційних систем для забезпечення здійснення 
віддаленої ідентифікації представників юридичних осіб (без їх особистої 
присутності) з використанням віддаленого кваліфікованого електронного 
підпису “Дія.Підпис” (“Дія ID”). Встановлення такої плати спрямоване на 
забезпечення належного адміністрування, модернізації та розвитку відповідних 
цифрових сервісів Порталу Дія.

3. Програмні документи у сфері європейської інтеграції
Програмні документи у сфері європейської інтеграції Президента України 

та Кабінету Міністрів України, відповідно до яких розроблено проект постанови, 
відсутні.
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4. Порівняльно-правовий аналіз

Поряд
-

ковий 
номер

Положення проекту акта Відповідні положення 
джерел права 
Європейського Союзу 
(acquis ЄС)

Оцінка 
відповідності 
праву 
Європейського 
Союзу (acquis ЄС) 
(відповідає, не 
суперечить, 
частково враховує, 
не відповідає, не 
врегульовано)

Відповідні 
положення 
джерел 
міжнародно-
правових 
зобов'язань 
України у сфері 
європейської 
інтеграції

Оцінка 
відповідності 
міжнародно-

правовим 
зобов'язанням 
(відповідає, не 

суперечить, 
частково враховує, 

не відповідає, не 
врегульовано)

1. Пункт 1 проекту постанови “Про внесення зміни до пункту 17 
Положення про Єдиний державний вебпортал електронних 
послуг”, що вноситься до постанови Кабінету Міністрів України 
від 4 грудня 2019 р. № 1137:

1. Внести зміну до пункту 17 Положення про Єдиний 
державний вебпортал електронних послуг, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 
1137 «Питання Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг та Реєстру адміністративних послуг» (Офіційний вісник 
України, 2020 р., № 3, ст. 136; 2025 р., № 28, ст. 1864), доповнивши 
його абзацами такого змісту:

“За підключення до Порталу Дія та використання 
національних електронних інформаційних ресурсів та інших 
інформаційно-комунікаційних систем для забезпечення здійснення 
віддаленої ідентифікації представників юридичних осіб, 
передбаченої абзацом третім цього пункту, справляється плата у 
розмірі, визначеному технічним адміністратором Порталу Дія, на 
основі економічно обґрунтованих витрат з урахуванням прибутку, 
а також установлених законодавством податків і зборів.

Плата не справляється із Секретаріату Кабінету Міністрів 
України, Офісу Президента України, Апарату Верховної Ради 
України, державних органів, органів місцевого самоврядування, 

Пункти 1 і 2 преамбули 
Регламенту (ЄС) 
№ 910/2014 (далі – 
Регламент):

(1) Побудова довіри в 
онлайн-середовищі є 
ключовою для економічного 
та соціального розвитку.

(2) Цей Регламент має на 
меті підвищити рівень 
довіри до електронних 
транзакцій на внутрішньому 
ринку шляхом створення 
спільної основи для 
безпечної електронної 
взаємодії між громадянами, 
суб’єктами підприємницької 
діяльності та органами 
публічної влади, 
підвищуючи таким чином 
ефективність публічних та 
приватних онлайн-послуг, 
електронного бізнесу та 
електронної комерції в 
Союзі.

Відповідає Стаття 124 
“Нормативно-
правове 
наближення” 
підрозділу 5 
“Телекомунікацій
ні послуги” 
частини 5 
“Нормативно-
правова база” 
глави 6 
“Заснування 
підприємницької 
діяльності, 
торгівля 
послугами та 
електронна 
торгівля” розділу 
IV “Торгівля і 
питання, пов’язані 
з торгівлею” 
Угоди про 
асоціацію.

Відповідає
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Пункт 8 преамбули 
Регламенту:

(8) Директива 
Європейського Парламенту 
і Ради 2006/123/ЄС вимагає 
від держав-членів 
встановлення єдиних 
пунктів зв’язку, щоб 
забезпечити можливість 
виконання всіх процедур і 
формальностей, пов’язаних 
із доступом до діяльності з 
надання послуг та їх 
провадженням, у легкий 
спосіб, на відстані та за 
допомогою електронних 
засобів через відповідний 
єдиний пункт зв’язку. 
Багато онлайн-послуг, 
доступних через єдиний 
пункт зв’язку, вимагають 
електронної ідентифікації, 
електронної автентифікації 
та проставлення 
електронного підпису.

Відповідає Стаття 124 
“Нормативно-
правове 
наближення” 
підрозділу 5 
“Телекомунікацій
ні послуги” 
частини 5 
“Нормативно-
правова база” 
глави 6 
“Заснування 
підприємницької 
діяльності, 
торгівля 
послугами та 
електронна 
торгівля” розділу 
IV “Торгівля і 
питання, пов’язані 
з торгівлею” 
Угоди про 
асоціацію.

Відповідаєдипломатичних представництв та консульських установ іноземних 
держав.”.

Стаття 3 Регламенту:

(16) “довірча послуга” 
означає електронну послугу, 
яку зазвичай надають за 
винагороду і яка охоплює 
створення, верифікацію та 
валідацію електронних 
підписів, електронних 
печаток або електронних 
позначок часу, послуг 
реєстрованої електронної 
доставки та сертифікатів, 

Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-
правове 
наближення” 
підрозділу 5 
“Телекомунікацій
ні послуги” 
частини 5 
“Нормативно-
правова база” 
глави 6 
“Заснування 
підприємницької 

Відповідає
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пов’язаних з такими 
послугами.

діяльності, 
торгівля 
послугами та 
електронна 
торгівля” розділу 
IV “Торгівля і 
питання, пов’язані 
з торгівлею” 
Угоди про 
асоціацію.

Пункти d та e статті 24 
Регламенту:

2. Кваліфікований надавач 
довірчих послуг, який надає 
кваліфіковані довірчі 
послуги, повинен:

(d) до вступу в договірні 
відносини повідомляти в 
прозорий та всебічний 
спосіб будь-яку особу, яка 
прагне використовувати 
кваліфіковану довірчу 
послугу, про чіткі строки та 
умови використання такої 
послуги, у тому числі про 
будь-які обмеження її 
використання;

(e) використовувати 
благонадійні системи і 
продукти, які захищено від 
модифікації, та 
забезпечувати технічну 
безпеку і надійність 
підтримуваних ними 
процесів.

Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-
правове 
наближення” 
підрозділу 5 
“Телекомунікацій
ні послуги” 
частини 5 
“Нормативно-
правова база” 
глави 6 
“Заснування 
підприємницької 
діяльності, 
торгівля 
послугами та 
електронна 
торгівля” розділу 
IV “Торгівля і 
питання, пов’язані 
з торгівлею” 
Угоди про 
асоціацію.

Відповідає
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5. Очікувані результати
Прийняття проекту постанови сприятиме досягненню таких економічних, 

соціальних та адміністративних результатів:
забезпечення можливості віддаленої ідентифікації представників 

юридичних осіб без їх особистої присутності;
спрощення доступу представників юридичних осіб до кваліфікованих 

електронних довірчих послуг, зокрема з використанням віддаленого 
кваліфікованого електронного підпису “Дія.Підпис” (“Дія ID”);

підвищення ефективності та зручності отримання електронних послуг 
через Портал Дія;

підтримка розвитку електронного урядування та інтеграції України в 
світовий інформаційний простір.

Оцінка регуляторного впливу проекту постанови не здійснювалась.

6. Узагальнений висновок
Проект постанови відповідає зобов’язанням України у сфері європейської 

інтеграції, у тому числі міжнародно-правовим, та праву Європейського Союзу 
(acquis ЄС).

Перший заступник Міністра 
цифрової трансформації України                                            Валерія КОВАЛЬ

____  ___________ 2026 р.


