
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ
до проекту постанови Кабінету Міністрів України “Про затвердження Порядку формування та подання заяви на 
перенесення номеру засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг та внесення змін до постанови 

Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 1137”

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта

Положення про Єдиний державний вебпортал електронних послуг,
затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 1137

2. У цьому Порядку терміни вживаються в такому 
значенні:

…
суб’єкт розгляду звернень – державний орган, орган 

місцевого самоврядування, їх посадові особи, державні, 
комунальні підприємства, установи, організації та інші 
суб’єкти, уповноважені відповідно до законодавства 
надавати публічні (електронні публічні) послуги, 
розглядати заяви (звернення, запити), адміністративну 
справу або скаргу; фінансові установи; інший суб’єкт, до 
якого користувачі звертаються з використанням Порталу 
Дія для вирішення питань, отримання інформації 
(консультацій), здійснення доступу до благодійної 
(волонтерської) діяльності;

2. У цьому Порядку терміни вживаються в такому 
значенні:

…
суб’єкт розгляду звернень – державний орган, орган 

місцевого самоврядування, їх посадові особи, державні, 
комунальні підприємства, установи, організації та інші 
суб’єкти, уповноважені відповідно до законодавства 
надавати публічні (електронні публічні) послуги, 
розглядати заяви (звернення, запити), адміністративну 
справу або скаргу; фінансові установи; інший суб’єкт, до 
якого користувачі звертаються з використанням Порталу 
Дія для вирішення питань, отримання інформації 
(консультацій), здійснення доступу до благодійної 
(волонтерської) діяльності, отримання електронних 
комунікаційних послуг;

5. Портал Дія виконує такі основні завдання: 5. Портал Дія виконує такі основні завдання:
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…
7) надання можливості шляхом інтеграції 

інформаційних систем та програмного забезпечення 
надавачів платіжних послуг – державних банків і банків, у 
статутному капіталі яких не менш як 75 відсотків акцій 
(часток) належить державі, сплачувати адміністративні 
збори за надання публічних (електронних публічних) 
послуг, зокрема комплексних електронних публічних 
послуг, наданих в автоматичному режимі, штрафи за 
адміністративні правопорушення, державне мито, 
перераховувати благодійні пожертви, здійснювати інші 
платежі на рахунки отримувачів, відкриті в органах 
Казначейства, Національному банку та банках;

…
Відсутній

…
7) надання можливості шляхом інтеграції 

інформаційних систем та програмного забезпечення 
надавачів платіжних послуг – державних банків і банків, у 
статутному капіталі яких не менш як 75 відсотків акцій 
(часток) належить державі, сплачувати адміністративні 
збори за надання публічних (електронних публічних) 
послуг, зокрема комплексних електронних публічних 
послуг, наданих в автоматичному режимі, штрафи за 
адміністративні правопорушення, державне мито, грошове 
зобов’язання платника податків та/або податковий борг 
із платежів, контроль за справлянням яких покладено 
на податкові органи, та/або заборгованості зі сплати 
єдиного внеску на загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування, перераховувати благодійні 
пожертви, здійснювати інші платежі на рахунки 
отримувачів, відкриті в органах Казначейства, 
Національному банку та банках, крім сплати 
консульського збору;

…
161) отримання за бажанням фізичної особи 

податкової інформації (про грошові зобов’язання 
платника податків та/або податковий борг із платежів, 
контроль за справлянням яких покладено на податкові 
органи, та/або заборгованості зі сплати єдиного 
внеску на загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування, об’єкти оподаткування та інші відомості 
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Відсутній
про стан розрахунків платника податків із бюджетом);

162) забезпечення користувача, за його бажанням, 
електронними комунікаційними послугами;

…

6. Відповідно до завдань Портал Дія має такі 
функціональні можливості:

…
Відсутній
…

Відсутній
…

18) взаємодія з теле- або радіоорганізаціями, 
провайдерами програмних послуг, сервісами відеохостингу 

6. Відповідно до завдань Портал Дія має такі 
функціональні можливості:

…
22) забезпечення віддаленої ідентифікації іноземців, 

які подали заяву та інші документи для набуття статусу 
електронного резидента (е-резидента) (без їх особистої 
присутності) з метою формування таким заявникам 
кваліфікованого сертифіката електронного підпису 
“Дія.Підпис” (“Дія ID”) кваліфікованим надавачем 
електронних довірчих послуг “Дія”;

…
121) відображення податкової інформації про 

фізичну особу (про грошові зобов’язання платника 
податків та/або податковий борг із платежів, контроль 
за справлянням яких покладено на податкові органи, 
та/або заборгованості зі сплати єдиного внеску на 
загальнообов’язкове державне соціальне страхування, 
об’єкти оподаткування та інші відомості про стан 
розрахунків платника податків із бюджетом);

…
18) взаємодія з теле- або радіоорганізаціями, 

провайдерами програмних послуг, сервісами відеохостингу 



4

та прямої трансляції;
Відсутній
…

та прямої трансляції;
181) взаємодія з постачальниками електронних 

комунікаційних послуг в частині надання користувачу 
електронних комунікаційних послуг;

…

13. Технічний адміністратор за погодженням із 
власником (держателем) визначає:

…
Відсутній
…

13. Технічний адміністратор за погодженням із 
власником (держателем) визначає:

…
порядок підключення інформаційних та 

інформаційно-комунікаційних систем до Порталу Дія 
для реалізації встановленої законодавством можливості 
надання електронних комунікаційних послуг засобами 
Порталу Дія.

…

Директор директорату
з електронного урядування
та публічних послуг                                                                                                                                        Марина БОБРАНІЦЬКА

____ ______________ 2026 р.


