
Звіт
про базове відстеження наказу Міністерства цифрової трансформації України 

від 18 січня 2024 р. № 12 «Про затвердження Особливостей надання 
кваліфікованої електронної довірчої послуги формування, перевірки та 

підтвердження чинності кваліфікованого сертифіката шифрування», 
зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 05 лютого 2024 р. за 

№ 176/41521

1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого 
відстежується, дата його прийняття та номер: наказ Міністерства цифрової 
трансформації України від 18 січня 2024 р. № 12 «Про затвердження Особливостей 
надання кваліфікованої електронної довірчої послуги формування, перевірки та 
підтвердження чинності кваліфікованого сертифіката шифрування», 
зареєстрований в Міністерстві юстиції України 05.02.2024 за № 176/41521 (далі ‒ 
Наказ).

2. Назва виконавця заходів з відстеження: експертна група з питань 
е-ідентифікації та електронних довірчих послуг директорату розвитку електронної 
ідентифікації, довірчих послуг та захисту персональних даних Міністерства 
цифрової трансформації України.

3. Цілі прийняття акта: 

1) встановлення вимог до кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів, 
призначених виключно для використання в протоколі узгодження ключа 
шифрування; 

2) визначення вимог до процедур формування, зберігання, скасування, 
блокування, поновлення, надання інформації про статус кваліфікованих 
сертифікатів шифрування, надання доступу до сформованих кваліфікованих 
сертифікатів шифрування; 

3) встановлення вимог до засобів криптографічного захисту інформації, 
які забезпечують використання кваліфікованих сертифікатів шифрування; 

4) підвищення рівня довіри до кваліфікованих електронних довірчих 
послуг; підвищення рівня надійності та захищеності електронного документообігу; 

5) популяризацію електронного документообігу та засобів 
кваліфікованого електронного підпису; 

6) визначення особливостей надання кваліфікованої електронної довірчої 
послуги формування, перевірки та підтвердження чинності кваліфікованого 
сертифіката шифрування; 

7) розширення спектру надання електронних довірчих послуг; збільшення 
кількості користувачів кваліфікованих електронних довірчих послуг; 

8) збільшення прибутку суб’єкта господарювання.

4. Строк виконання заходів з відстеження: з 06.03.2025 до 19.04.2025.

5. Тип відстеження: базове.
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6. Методи одержання результатів відстеження: статистичний.

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася 
результативність, а також способи одержання даних: відстеження 
результативності регуляторного акта здійснювалося за даними
отриманими від кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності акта: 

У період з 05.03.2024 ‒ 05.03.2025: 
кількість кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг – суб’єктів 

господарювання – 13; 
кількість виданих кваліфікованих сертифікатів шифрування – 9 846 344. 

Скарги та пропозиції у звʼязку з дією регуляторного акта не надходили.

Видання Наказу надало можливість встановити вимоги до кваліфікованих 
сертифікатів відкритих ключів, призначених виключно для використання в 
протоколі узгодження ключа шифрування; визначити вимоги до процедур 
формування, зберігання, скасування, блокування, поновлення, надання інформації 
про статус кваліфікованих сертифікатів шифрування, а також надання доступу до 
сформованих кваліфікованих сертифікатів шифрування; встановити вимоги до 
засобів криптографічного захисту інформації, які забезпечують використання 
кваліфікованих сертифікатів шифрування; визначити особливості надання 
кваліфікованої електронної довірчої послуги формування, перевірки та 
підтвердження чинності кваліфікованого сертифіката шифрування; що, в свою 
чергу, сприяло підвищенню рівня довіри до кваліфікованих електронних довірчих 
послуг, підвищенню рівня надійності та захищеності електронного документообігу, 
популяризації електронного документообігу та засобів кваліфікованого 
електронного підпису, розширенню спектру надання електронних довірчих послуг, 
збільшенню кількості користувачів кваліфікованих електронних довірчих послуг і, 
відповідно, зростанню прибутку суб’єктів господарювання.

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня 
досягнення визначених цілей:

Наказ, як регуляторний акт, відповідає принципам державної регуляторної 
політики. Видання Наказу сприяє популяризації послуг електронної ідентифікації 
та електронних довірчих послуг.

Отже, прийняття Наказу забезпечує досягнення визначених цілей.

Віце-прем’єр-міністр України з інновацій, 
розвитку освіти, науки та технологій –
Міністр цифрової трансформації України                               Михайло ФЕДОРОВ
____  ___________ 2025 р.


