
РЕЗУЛЬТАТИ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ БЮДЖЕТНОЇ ПРОГРАМИ 
за 2024 РІК

Міністерство цифрової трансформації України29000001.
(найменування головного розпорядника коштів)(КПКВ ДБ)

2. 2901000 Апарат Міністерства цифрової трансформації України
(найменування відповідального виконавця бюджетної програми)

3. 04702901030 Електронне урядування
(КПКВ ДБ) (КФКВ) (найменування бюджетної програми)

4. Ціль державної політики:

Розвиток адміністративних послуг та їх цифровізація

Інформатизація суспільства

Сприяння розвитку ІТ-бізнесу

Цифрова грамотність українців

Мета бюджетної програми:
Забезпечення відкритості діяльності органів державної влади, створення інфраструктури автоматизованої взаємодії між органами державної влади та органами місцевого 
самоврядування, бізнесом, громадянами та державними службовцями.

Завдання бюджетної програми:

Забезпечення розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування.1)

5.1. Видатки / надання кредитів за напрямами використання бюджетних коштів

Видатки / надання кредитів5.

(тис. грн)

Напрями використання бюджетних коштів
Відхилення 

факту від плану 
зі змінами (+/-)

Відхилення 
плану зі 

змінами від 
плану (+/-)

ФактПлан зі 
змінами

План 

1 2 3 4 5 6



ВСЬОГО за бюджетною програмою  749 337,4  852 933,5 856 818,2  107 480,8 -3 884,7
у т. ч.: загальний фонд  749 337,4  602 827,5 606 712,2 -142 625,2 -3 884,7

             спеціальний фонд  0,0  250 106,0 250 106,0  250 106,0  0,0
1. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування системи електронної взаємодії органів виконавчої влади, 
всього

 40 574,7  18 985,2 27 636,3 -12 938,4 -8 651,1

 40 574,7у т. ч.: загальний фонд  18 985,2 27 636,3 -12 938,4 -8 651,1
            спеціальний фонд  0,0  0,0 0,0  0,0  0,0
2. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування системи електронної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів, всього

 25 911,4  29 499,0 37 912,9  12 001,5 -8 413,9

 25 911,4у т. ч.: загальний фонд  14 765,1 23 179,0 -2 732,4 -8 413,9
            спеціальний фонд  0,0  14 733,9 14 733,9  14 733,9  0,0
3. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування єдиного державного веб-порталу відкритих даних, всього

 4 831,9  3 629,9 4 205,3 -626,6 -575,4

 4 831,9у т. ч.: загальний фонд  2 598,2 3 173,6 -1 658,3 -575,4
            спеціальний фонд  0,0  1 031,7 1 031,7  1 031,7  0,0
4. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування Реєстру публічних електронних реєстрів, всього

 4 126,6  1 788,9 3 115,5 -1 011,1 -1 326,6

 4 126,6у т. ч.: загальний фонд  1 588,9 2 915,5 -1 211,1 -1 326,6
            спеціальний фонд  0,0  200,0 200,0  200,0  0,0
5. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування інтегрованої системи електронної ідентифікації, всього

 14 688,1  16 046,7 15 356,1  668,0  690,6

 14 688,1у т. ч.: загальний фонд  16 046,7 15 356,1  668,0  690,6
            спеціальний фонд  0,0  0,0 0,0  0,0  0,0
6. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування єдиного державного веб-порталу електронних послуг, всього

 603 482,4  712 895,1 702 917,6  99 435,2  9 977,5

 603 482,4у т. ч.: загальний фонд  513 266,8 503 289,3 -100 193,1  9 977,5
            спеціальний фонд  0,0  199 628,3 199 628,3  199 628,3  0,0
7. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування Національної веб-платформи центрів надання 
адміністративних послуг, всього

 4 592,7  3 848,5 4 728,4  135,7 -879,9

 4 592,7у т. ч.: загальний фонд  3 848,5 4 728,4  135,7 -879,9



            спеціальний фонд  0,0  0,0 0,0  0,0  0,0
8. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування онлайн-платформи взаємодії органів виконавчої влади з 
громадянами та інститутами громадянського суспільства, всього

 2 906,5  2 981,9 3 212,9  306,4 -231,0

 2 906,5у т. ч.: загальний фонд  1 696,9 1 927,9 -978,6 -231,0
            спеціальний фонд  0,0  1 285,0 1 285,0  1 285,0  0,0
9. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування Єдиного державного веб-порталу цифрової освіти "Дія. 
Освіта", створення освітніх матеріалів для розміщення на цьому веб-порталі, 
всього

 3 479,9  22 935,6 23 547,9  20 068,0 -612,3

 3 479,9у т. ч.: загальний фонд  2 014,9 2 627,2 -852,7 -612,3
            спеціальний фонд  0,0  20 920,7 20 920,7  20 920,7  0,0
10. Технічне та технологічне забезпечення виконання функцій центрального 
засвідчувального органу, створення, модернізація та розвиток, 
адміністрування і забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційної 
системи ЦЗО, всього

 19 098,4  12 233,7 11 994,3 -7 104,1  239,4

 19 098,4у т. ч.: загальний фонд  12 233,7 11 994,3 -7 104,1  239,4
            спеціальний фонд  0,0  0,0 0,0  0,0  0,0
11. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на 
підтримку України "United24", всього

 2 116,6  14 863,3 4 312,0  2 195,4  10 551,3

 2 116,6у т. ч.: загальний фонд  12 419,5 1 868,2 -248,4  10 551,3
            спеціальний фонд  0,0  2 443,8 2 443,8  2 443,8  0,0
12. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування веб-порталу "Дія. Цифрова громада", всього

 1 791,7  1 562,3 2 197,6  405,9 -635,3

 1 791,7у т. ч.: загальний фонд  1 100,6 1 735,9 -55,8 -635,3
            спеціальний фонд  0,0  461,7 461,7  461,7  0,0
13. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення 
функціонування Єдиної інформаційної системи обліку Національної програми 
інформатизації, всього

 21 736,5  11 663,4 15 681,4 -6 055,1 -4 018,0

 21 736,5у т. ч.: загальний фонд  2 262,5 6 280,5 -15 456,0 -4 018,0
            спеціальний фонд  0,0  9 400,9 9 400,9  9 400,9  0,0



Пояснення щодо відхилень:
1. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування системи електронної взаємодії 
органів виконавчої влади".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на загальну суму 12 938,4 тис. грн пояснюється скороченням обсягу бюджетних призначень на суму 5 600,0 тис. грн 
(КЕКВ 3210) відповідно до Закону України від 18.09.2024 № 3978-ІХ "Про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет України на 2024 рік" щодо фінансового 
забезпечення сектору безпеки і оборони" та проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань на суму        
7 338,4 тис. грн (КЕКВ 2281).

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 8 651,1 тис. грн, у тому числі: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 375,7 тис. грн, оплата послуг (крім 
комунальних) в сумі 7 598,9 тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 676,5 тис. грн та відбулось за рахунок:
Зменшення витрат в сумі 9 261,1 тис. грн по наступним статтям:
- заробітна плата в сумі 162,9 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 212,8 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників 
між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві.
- послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 6 689,9 тис. грн та послуги з надання 
доступу до мережі інтернет в сумі 735,5 тис. грн - за рахунок перенесення термінів створення резервного майданчику в хмарному середовищі в ІКС; 
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 0,3 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- послуги з локальної технічної підтримки програмного забезпечення Системи електронної взаємодії органів виконавчої влади версія 2.0 та з технічної підтримки Комплексу 
програмного криптографічного захисту інформації "Крипто Автограф 2.0" в сумі 2,4 тис. грн - у зв'язку із стабільною роботою системи відпала необхідність у залученні спеціалістів 
ТОВ "ІТ Спеціаліст" для надання послуг з локальної технічної підтримки програмного забезпечення СЕВ ОВВ та згідно фактичного обсягу споживання (зменшення фактичних 
нормо/годин для виконання послуги);
- послуги із впровадження системи управління інформаційною безпекою згідно із вимогами міжнародного стандарту ISO/IEC 27001:2022 в сумі 400,0 тис. грн - у зв'язку з 
перенесення строків впровадження на І квартал 2025 року;
- послуги інформатизації з реєстрації / та формування цифрових сертифікатів (SSL сертифікати) в сумі 1,7 тис. грн - внаслідок використання сертифікатів типу DV SingleDomain, які 
мають меншу вартість, замість сертифікатів DV WildCard;
- оренда нерухомого майна в сумі 21,1 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 3,8 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оренда центру обробки даних в сумі 354,2 тис. грн - у зв'язку з перенесенням термінів створення резервного майданчику в ІКС;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 676,5 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 3,7 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата водопостачання та водовідведення в сумі 0,2 тис. грн та оплата електроенергії офісу в сумі 8,3 тис. грн. - у зв'язку зі зміною штатного розпису 
здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами, оплата електроенергії 
ЦОД в сумі 664,3 тис. грн - у зв'язку з перенесенням термінів створення резервного майданчику в ІКС;
Збільшення витрат по статті витрат "Програмна продукція (ліцензії) - закупівля пакетів програмного забезпечення" в сумі 610,0 тис. грн - у зв'язку з виконанням вимог по 
підвищенню безпеки інформації відповідно до стандарту ISO-27001, також зважаючи на вжиття заходів щодо забезпечення стійкого функціонування ІКС, технічним адміністратором 
яких визначено державне підприємство "ДІЯ" (далі - ДП "ДІЯ"), під час дії особливого правового режиму воєнного стану, захисту інформації в них.



2. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування системи електронної взаємодії 
державних електронних інформаційних ресурсів".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на суму 2 732,4 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень 
перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань. 

Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на загальну суму 14 733,9 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної 
технічної допомоги, у т. ч.: послуги з встановлення центрального компоненту ядра підсистеми моніторингу доступу персональних даних системи електронної взаємодії державних 
електронних інформаційних ресурсів (далі - ПМДПД СЕВ ДЕІР) на серверах Адміністратора центрального компонента СЕВ ДЕІР та розробки документації на ПМДПД СЕВ ДЕІР, 
послуги з розробки та впровадження рішення з моніторингу за доступом до персональних даних ПМДПД СЕВ ДЕІР, прийняття послуг, а саме: сформовано вимоги до створення, 
розроблено технічний проект, проведено попередні випробування та супроводження дослідної експлуатації КСЗІ ПМДПД СЕВ ДЕІР та виконано супроводження експертизи КСЗІ 
ПМДПД СЕВ ДЕІР на загальну суму 7 366,5 тис. грн; програмне забезпечення "Рішення з моніторингу за доступом до персональних даних) СЕВ ДЕІР" та майнові права 
інтелектуальної власності у сумі 7 367,4 тис. гривень.

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 8 413,9 тис. грн, у тому числі: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 653,8 тис. грн, оплата послуг (крім 
комунальних) в сумі 7 748,5 тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 11,6 тис. грн та відбулось за рахунок:
зменшення витрат в сумі 8 413,9 тис. грн по наступним статтям:
- заробітна плата в сумі 428,8 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 225,0 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників 
між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві;
- послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 6 932,4 тис. грн та послуги з надання 
доступу до мережі інтернет в сумі 793,8 тис. грн - за рахунок перенесення термінів створення резервного майданчику в хмарному середовищі в ІКС; 
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 0,2 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оренда нерухомого майна в сумі 18,7 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 3,4 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 11,6 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 3,5 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата водопостачання та водовідведення в сумі 0,1 тис. грн та оплата електроенергії офісу в сумі 8,0 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису 
здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.

3. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування єдиного державного веб-порталу 
відкритих даних".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на суму 1 658,3 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень 
перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань. 

Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на суму 1 031,7 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної технічної 
допомоги послуг з розроблення Техніко-економічної програми для модернізації Єдиного державного веб-порталу відкритих даних.



Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 575,4 тис. грн та утворилося за рахунок зменшення витрат по статтям: оплата послуг (крім комунальних) в сумі 
764,6 тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 1,9 тис. грн з одночасним збільшенням витрат на заробітну плату з нарахуваннями в сумі 191,1 тис. гривень.
Зменшення витрат в загальній сумі 766,5 тис. грн відбулося по наступним статтям:
- послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 661,4 тис. грн та послуги з надання 
доступу до мережі інтернет в сумі 98,3 тис. грн - за рахунок перенесення термінів створення резервного майданчику в хмарному середовищі в ІКС; 
- програмна продукція (ліцензії) - закупівля пакетів програмного забезпечення в сумі 2,1 тис. грн - за рахунок проведення процедур закупівлі;
- оренда нерухомого майна в сумі 2,4 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 0,4 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 1,9 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 0,6 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата електроенергії офісу в сумі 1,3 тис. грн. - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.
Збільшення витрат на загальну суму 191,1 тис. грн, у т. ч. по статтям: заробітна плата в сумі 160,6 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 30,5 тис. грн - у зв'язку із зміною 
штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві.

4. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Реєстру публічних електронних 
реєстрів".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на суму 1 211,1 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень 
перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань. 

Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на суму 200,0 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної технічної 
допомоги послуг за третім етапом Календарного плану надання послуг зі створення Програмного продукту (комп'ютерної програми) "Реєстр публічних електронних реєстрів" 
шляхом модернізації програмного комплексу Національного реєстру електронних інформаційних ресурсів

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 1 326,6 тис. грн та утворилося за рахунок зменшення витрат по статтям: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 
110,7 тис. грн, оплата послуг (крім комунальних) в сумі 1 214,2 тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 1,7 тис. грн, у т. ч.:
- заробітна плата в сумі 88,4 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 22,3 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників 
між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві;
- послуги з надання доступу до мережі інтернет в сумі 0,4 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами; 
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 0,1 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- КСЗІ побудова та модернізація в сумі 1 200,0 тис. грн -  у зв'язку з перенесенням строків побудови КСЗІ на 2025 рік;



- послуги інформатизації з реєстрації / та формування  цифрових сертифікатів (SSL сертифікати) в сумі 7,4 тис. грн - економія внаслідок  використання сертифікатів типу DV 
SingleDomain, які мають меншу вартість, замість сертифікатів DV WildCard;
- програмна продукція (ліцензії) - закупівля пакетів програмного забезпечення в сумі 2,6 тис. грн - за рахунок проведення процедур закупівлі;
- оренда нерухомого майна в сумі 3,1 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 0,6 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 1,7 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 0,5 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата електроенергії офісу в сумі 1,2 тис. грн. - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.

5. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування інтегрованої системи електронної 
ідентифікації".
 
Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на загальну суму 668,0 тис. грн пояснюється скороченням обсягу бюджетних призначень на суму 1 416,5 тис. грн (КЕКВ 
3210) відповідно до Закону України від 18.09.2024
№ 3978-ІХ "Про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет України на 2024 рік" щодо фінансового забезпечення сектору безпеки і оборони" та проведенням у межах 
загального обсягу бюджетних призначень перерозподілу (збільшення) обсягу бюджетних асигнувань на суму 2 084,5 тис. грн (КЕКВ 2281).

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 690,6 тис. грн та утворилося за рахунок збільшення витрат по статті "Оплата послуг (крім комунальних)" в сумі 1 
318,3 тис. грн та зменшення витрат по статтям: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 308,9 тис. грн, предмети, матеріали, обладнання та інвентар в сумі 176,8 тис. грн, оплата 
комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 142,0 тис. гривень.
Зменшення витрат за напрямом у сумі 977,1 тис. грн відбулося по таким статтям та пояснюється наступним:
- заробітна плата в сумі 226,5 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 82,4 тис грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників 
між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві;
- предмети, матеріали, обладнання та інвентар в сумі 176,8 тис. грн внаслідок проведення конкурентної процедури закупівлі відповідно до вимог чинного законодавства (код закупівлі 
UA-2024-11-07-007645-a.). Ціна переможця обумовлена пропозицією товару, який відповідає технічним вимогам закупівлі та є аналогом товару, що планувався до закупівлі;
- надання доступу до мережі інтернет в сумі 20,7 тис. грн за рахунок оптимізації використання та перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних; 
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 0,2 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- програмна продукція (ліцензії) - закупівля пакетів програмного забезпечення в сумі 230,4 тис. грн. - за рахунок проведення процедур закупівлі;
- оренда нерухомого майна в сумі 18,7 тис грн та експлуатаційних витрат в сумі 3,4 тис грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;

- оренда центру обробки даних в сумі 76,0 тис. грн - за рахунок  перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 142,0 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 3,0 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата водопостачання та водовідведення в сумі 0,2 тис. грн та оплата електроенергії офісу в сумі 6,7 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису 
здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами, 



оплата електроенергії ЦОД в сумі 132,1 тис. грн - у зв'язку з перерозподілом обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних.
Збільшення витрат по статті витрат "Послуги з технічної підтримки мережевого обладнання" в сумі 1 667,7 тис. грн виникло у зв'язку із закінченням строку дії технічної підтримки та 
оновлення сигнатур на обладнання, яка потрібна для забезпечення безперебійного функціонування ІКС та своєчасного оновлення програмного забезпечення згаданого обладнання від 
його виробника, з метою забезпечення  надійності функціонування та безпеки даних.

6. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування єдиного державного веб-порталу 
електронних послуг". 

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на загальну суму 100 193,1 тис. грн пояснюється скороченням обсягу бюджетних призначень на суму 125 123,5 тис. грн 
(КЕКВ 3210) відповідно до Закону України від 18.09.2024 № 3978-ІХ "Про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет України на 2024 рік" щодо фінансового 
забезпечення сектору безпеки і оборони" та проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень перерозподілу(збільшення) обсягу бюджетних асигнувань на суму 24 
930,4 тис. грн (КЕКВ 2281).

Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на загальну суму 199 628,3 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної 
технічної допомоги, у т. ч.: 
1) 7,5 тис. грн - передача майна, а саме: цифрової копії Національного стандарту України (ДСТУ) згідно з проектом МТД "Цифрові, інклюзивні, доступні: підтримка цифровізації 
державних послуг в Україні".
2) 6 135,1 тис. грн - послуги з розробки комп'ютерних програм, а саме:
послуги з розробки комп'ютерної програми, як складової Порталу Дія, в частині створення інформаційної системи "Е-резидент" та комп'ютерної програми, як складової Порталу Дія в 
частині створення англомовної версії Порталу Дія для надання е-послуг для іноземців засобами інформаційної системи "Е-резидент";
послуги з розробки дизайн-системи освітнього мобільного додатку "Мрія", який є складовою Єдиного державного вебпорталу електронних послуг;
послуги з розроблення Технічних вимог для реалізації можливості подання заяв про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, що завдані агресією Російської Федерації проти України, 
до Реєстру збитків, завданих агресією Російської Федерації проти України, засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з використанням мобільного 
додатку Порталу Дія ;
послуг з розроблення Концепції цифрової інфраструктури національної системи обліку збитків та шкоди, завданої збройною агресією Російської Федерації;

послуг за етапом 3 Календарного плану послуги з розробки комп'ютерної програми для модернізації Інформаційної системи "Е-резидент" в частині створення додаткових інтеграцій 
та взаємодії з її мобільним додатком та іншими системами: Технічна підтримка.
3) 8 264,9 тис. грн - передача майна, а саме: мережевого криптомодуля "Гряда-301" спрощена комплектація, згідно з проектом "Цифрові, інклюзивні, доступні: підтримка цифровізації 
державних послуг в Україні" (Підтримка DIA); мережевого обладнання (Роутер Juniper SRX 4100), згідно з проектом "Цифрові, інклюзивні, доступні: підтримка цифровізації 
державних послуг в Україні (Підтримка DIA)".
4) 185 220,8 тис. грн - послуги з розробки комп'ютерних програм, а саме:
програмне забезпечення (далі - ПЗ) для модернізації Порталу Дія в частині інформаційної взаємодії з Єдиним державним реєстром юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та 
громадських формувань, з метою державної реєстрації змін до відомостей про фізичну особу-підприємця у автоматичному режимі;
модернізоване ПЗ Платформи управління електронними послугами, що є складовою Порталу Дія, в частині модернізації електронної послуги подання скарг на рішення, дії або 
бездіяльність державного реєстратора, суб'єктів державної реєстрації, територіальних органів Міністерства юстиції України;
комп'ютерна програма для модернізації ПЗ Порталу Дія в частині реалізації можливості подання заяви на отримання компенсації фактичних витрат за облаштування робочих місць 
працевлаштованих осіб з інвалідністю засобами Порталу Дія;



комп'ютерна програма, розроблена з метою модернізації Порталу Дія у частині реалізації можливості проведення анкетування, з метою аналізу стану здійснення виплат заробітної 
плати деяким категоріям працівників, які здійснювалися починаючи з березня 2022 року і підпадають під дію Проекту "Підтримка державних видатків для забезпечення стійкого 
державного управління в Україні (РЕАСЕ)"; 
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині створення адміністративної панелі для відтворення (генерації), додавання та управління процесом розміщення 
інформаційного контенту (новин) у мобільному додатку Порталу Дія;
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині забезпечення можливості замовлення послуг у сфері будівництва уповноваженими особами замовника будівництва, 
представниками юридичних осіб, вчинення ними дії від імені замовника будівництва (у процесах надання послуг у сфері будівництва, а саме: "Сертифікат про прийняття об'єкта в 
експлуатацію", "Дозвіл на виконання будівельних робіт", "Анулювання дозволу на виконання будівельних робіт"; 
комп'ютерна програма, як складова Порталу Дія, для покращення надання окремих електронних публічних послуг у сфері державної реєстрації актів цивільного стану; 
комп'ютерна програма, розроблена з метою модернізації Порталу Дія в частині реалізації можливості формування єДокумента про освіту, засобами Порталу Дія, зокрема з 
використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія);
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині реалізації функціоналу внесення, обробки, перегляду інформації про пункти незламності уповноваженими 
працівниками обласних, Київської міської держадміністрації (військової адміністрації) засобами Порталу Дія, шляхом підключення до робочих місць;
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині реалізації електронної публічної послуги "єВідновлення" (подання заяви на отримання компенсації для проведення 
ремонту);
навчально-мотиваційні відеоролики та знімальні ролики з анімаційними елементами для розміщення у освітньому мобільному додатку "Мрія";
комп'ютерна програма освітнього мобільного додатку "Мрія", як складової Порталу Дія, з вихідними кодами;
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині реалізації можливості подання резидентами Дія Сіті та опрацювання уповноваженим органом звітів про 
відповідальність та/або незалежного висновку через державний веб-портал правового режиму Дія Сіті, а також технічна документація до неї;
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині реалізації електронних послуг декларування доходів та сплати податків і зборів фізичними особами-підприємцями; 
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині реалізації електронної послуги декларування права на промислове рибальство та/або дослідний вилов щляхом подання 
декларації в електронній формі;
комп'ютерна програма для модернізації Інформаційної системи "Е-резидент" в частині створення додаткових інтеграцій та взаємодії з її мобільним додатком та іншими системами;
комп'ютерна програма "Мобільний додаток інформаційної системи "Е-резидент", яка є складовою Порталу Дія;
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія, в частині реалізації передачі до Інформаційно-комунікаційної системи Адміністрації судноплавства у сфері підготовки та 
дипломування членів екіпажів суден заяв (скарг, запитів, звернень) при присвоєнні звань особам командного складу морських суден та дипломуванні осіб рядового складу екіпажів 
морських суден, поданих засобами Порталу Дія, та розширення функціоналу подання та розгляду таких заяв (скарг, запитів, звернень);
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині реалізації послуги подання заяви для внесення достовірних відомостей до Реєстру територіальної громади про особу, її 
дитину, місце проживання у разі виявлення помилкових даних у таких відомостях засобами Порталу Дія;
комп'ютерна програма для модернізації Порталу Дія в частині реалізації функціоналу подання заяви про відщкодування збитків, втрат чи шкоди, що завдані агресією Російської 
Федерації проти Укаїни, до Реєстру збитків, завданих Російською Федерацією проти України, засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з 
використанням мобільного додатка Портал Дія; 
послуги з розробки комп'ютерної програми для модернізації Порталу Дія в частині використання технологій штучного інтелекту; 
комп'ютерна програма для модернізації освітнього мобільного додатку "Мрія", як складової Порталу Дія в частині розширення функціональних можливостей з вихідними кодами;



модернізована платформа управління електронними послугами Порталу Дія, в частині модернізації електронної послуги з реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання осіб за 
віком від 14 років;
послуги з розробки комп'ютерної програми, розробленої з метою модернізації Порталу Дія в частині реалізації електронного відображення актового запису цивільного стану, а саме: 
актового запису про народження дитини, засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного додатку Порталу Дія;
послуги з розробки комп'ютерної програми для модернізації Порталу Дія у частині зміни функціональних можливостей подання заяви про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, що 
завдані агресією Російської Федерації проти України, до Реєстру збитків, завданих агресією Російської Федерації проти України, засобами Порталу Дія, зокрема з використанням 
мобільного додатка Порталу Дія; 
послуги з розробки комп'ютерної програми для модернізації програмного забезпечення Платформи управління електронними послугами, що є складовою Порталу Дія, в частині 
розширення функціоналу послуги з автоматичної реєстрації товариства з обмеженою відповідальністю на підставі модельного статуту;
послуги з розробки комп'ютерної програми для модернізації Порталу Дія в частині подання заяв суб'єктами господарювання в рамках експериментального проекту щодо надання 
державної грошової допомоги покупцям товарів та послуг українського виробництва в рамках Всеукраїнської економічної платформи "Зроблено в Україні";
послуги з розробки комп'ютерної програми для модернізації Порталу Дія в частині розширення функціоналу щодо внесення, обробки та перегляду інформації, зокрема про 
відокремлені підрозділи банків (філії/відділення), уповноваженими особами засобами Порталу Дія, шляхом підключення до робочих місць;
послуги зі створення комп'ютерної програми для модернізації Порталу Дія, з метою розширення функціоналу системи онлайн-моніторингу та оцінки якості послуг в частині розробки 
її складової "Модуль оцінки рівня задоволеності суб'єктів звернення";
послуги з розробки комп'ютерної програми для модернізації Порталу Дія, з метою реалізації в освітньому мобільному додатку "Мрія" функціоналу з надання користувачам 
інформаційної підтримки щодо його використання;
послуги з розробки комп'ютерної програми для модернізації Порталу Дія, в частині реалізації послуги бронювання військовозобов'язаних працівників державних органів, підприємств 
та установ за списками під час дії воєнного стану засобами Порталу Дія.

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 9 977,5 тис. грн та утворилося за рахунок збільшення витрат по статтям: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 
44 737,5 тис. грн, предмети, матеріали, обладнання та інвентар в сумі 115,4 тис. грн та зменшення витрат по статтям: оплата послуг (крім комунальних) в сумі 34 072,7 тис. грн, 
оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 802,7 тис. гривень.
Зменшення витрат за напрямом у сумі 47 147,3 тис. грн відбулося по таким статтям та пояснюється наступним:
- послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 34 239,0 тис. грн та надання доступу до 
мережі інтернет в сумі 9 565,5 тис. грн за рахунок необхідності перенесення строків впровадження освітнього мобільного додатка "Мрія", які пов'язані з урахуванням учбового 
процесу в закладах освіти: завершенням та початком учбового року, канікулами, готовністю шкіл до запуску додатка, отримання ними попередніх консультацій, проведення 
бета-тестування продукту в обмеженому колі учбових закладів та оптимізацією використання та перерозподілом обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних; 
- послуги з передачі коротких текстових повідомлень в сумі 230,1 тис. грн - за рахунок зниження активності користувачів;
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 1,1 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- послуги інформатизації з реєстрації / та формування  цифрових сертифікатів (SSL сертифікати) в сумі 36,2 тис. грн - економія внаслідок  використання сертифікатів типу DV 
SingleDomain, які мають меншу вартість, замість сертифікатів DV WildCard;
- оренда нерухомого майна в сумі 99,6 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 18,1 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оренда центру обробки даних в сумі 2 155,0 тис. грн - зменшення видатків у зв'язку з перенесенням термінів міграції одного з технологічних  майданчиків Порталу Дія до ЦОД з 
іншим географічним розташуванням;



- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 802,7 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 97,5 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата водопостачання та водовідведення в сумі 5,2 тис. грн та оплата електроенергії офісу в сумі 288,6 тис. грн - внаслідок недоукомплектованого штату 
працівників, що призвело до зменшення фактичного споживання відносно запланованого, оплата електроенергії ЦОД в сумі 411,4 тис. грн - у зв'язку з перенесенням термінів міграції 
одного з технологічних  майданчиків Порталу Дія до ЦОД з іншим географічним розташуванням.
Збільшення витрат в сумі 57 124,8 тис. грн утворилося по таким статтям та пояснюється наступним:
- заробітна плата в сумі 43 608,1 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 1 129,4 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних 
працівників між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві;
- предмети, матеріали, обладнання та інвентар в сумі 115,4 тис. грн - у зв'язку з необхідністю закупівлі кабелів для серверного та мережевого обладнання, які необхідні для 
збільшення масштабованості мережі при підключенні нового обладнання та забезпечення сумісності з різноманітними типами волоконно-оптичних кабелів з різним обладнанням, в 
тому числі для забезпечення повноцінного та безперебійного функціонування інформаційно-комунікаційних систем з дотриманням вимог по підвищенню безпеки відповідно до 
стандарту ISO-27001;
- послуги з технічної підтримки мережевого обладнання в сумі 5 004,9 тис. грн. - у зв'язку із закінченням строку дії технічної підтримки та оновлення сигнатур на обладнання, яка 
потрібна для забезпечення безперебійного функціонування ІКС та своєчасного оновлення програмного забезпечення згаданого обладнання від його виробника, з метою забезпечення  
надійності функціонування та безпеки даних;
- програмна продукція (ліцензії) - закупівля пакетів програмного забезпечення в сумі 7 267,0 тис. грн - у зв'язку з виконанням вимог по підвищенню безпеки інформації відповідно до 
стандарту ISO-27001, також зважаючи на вжиття заходів щодо забезпечення стійкого функціонування ІКС та збільшення штатної чисельності.

7. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Національної веб-платформи 
центрів надання адміністративних послуг".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на суму 135,7 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень 
перерозподілу (збільшення) обсягу бюджетних асигнувань.
 
Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 879,9 тис. грн та утворилося за рахунок збільшення витрат по статті "Оплата праці" в сумі 93,7 тис. грн та 
зменшення витрат по статтям: нарахування на оплату праці в сумі 38,8 тис. грн, оплата послуг (крім комунальних) в сумі 930,0 тис грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в 
сумі 4,8 тис. гривень.
Зменшення витрат за напрямом у сумі 973,6 тис. грн відбулося по таким статтям та пояснюється наступним:
- нарахування на заробітну плату в сумі 38,8 тис. грн - у зв'язку з тим, що фактичний відсоток ЄСВ склав 18% від фонду оплати праці за рахунок застосування максимальної величини 
бази нарахування ЄСВ (120 тис. грн), відповідно до пункту 4 статті 1 Закону України "Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування";
- послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 477,3 тис. грн та надання доступу до 
мережі інтернет в сумі 87,1 тис. грн за рахунок оптимізації використання та перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних;
- послуги з передачі коротких текстових повідомлень в сумі 354,5 тис. грн - за рахунок зниження активності користувачів;
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 0,1 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оренда нерухомого майна в сумі 9,3 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 1,7 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого 



навантаження для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 4,8 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 1,5 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата водопостачання та водовідведення в сумі 0,1 тис. грн та оплата електроенергії офісу в сумі 3,2 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису 
здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.
Збільшення витрат по статті витрат "Оплата праці" в сумі 93,7 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників між структурними 
підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві.

8. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування онлайн-платформи взаємодії 
органів виконавчої влади з громадянами та інститутами громадянського суспільства".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на суму 978,6 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень 
перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань. 

Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на суму 1 285,0 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної технічної 
допомоги комп'ютерної програми для модернізації програмного забезпечення Платформи "Е-конкурси для інститутів громадянського суспільства, які фінансуються з бюджетних 
коштів", що є складовою онлайн-платформи взаємодії органів виконавчої влади з громадянами та інститутами громадянського суспільства,  у частині розширення функціоналу 
взаємодії організаторів та учасників конкурсів.

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 231,0 тис. грн та утворилося за рахунок збільшення витрат по статтям "Оплата праці" та  "Нарахування на 
заробітну плату" в сумі 55,3 тис. грн та зменшення витрат по статтям "Оплата послуг (крім комунальних)" в сумі 285,0 тис. грн, "Оплата комунальних послуг та енергоносіїв" в сумі 
1,3 тис. гривень.
Зменшення витрат за напрямом у сумі 286,3 тис. грн відбулося по таким статтям та пояснюється наступним:
- послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 242,1 тис. грн та надання доступу до 
мережі інтернет в сумі 42,9 тис. грн за рахунок оптимізації використання та перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 1,3 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 0,3 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата електроенергії офісу в сумі 1,0 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.
Збільшення витрат в сумі 55,3 тис. грн по наступним статтям: "Оплата праці" в сумі 48,8 тис. грн та "Нарахування на заробітну плату" в сумі 6,5 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного 
розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві.

9. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиного державного веб-порталу 
цифрової освіти "Дія. Освіта", створення освітніх матеріалів для розміщення на цьому веб-порталі".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на суму 852,7 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень 
перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань. 

Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на суму 20 920,7 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної 



технічної допомоги комп'ютерних програм для модернізації Єдиного державного веб-порталу цифрової освіти "Дія. Освіта" в частині створення функціоналу для навчання учнів за 
навчальними програмами з інформатики та в частині створення функціоналу "Модуль "ІТ-студії", програмного модулю "Симулятори" та аудіовізуальних творів, які складають 
онлайн курс "Можливості працевлаштування з Дія".

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 612,3 тис. грн та утворилося за рахунок зменшення витрат по статтям: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 
210,0 тис. грн, оплата послуг (крім комунальних) в сумі 399,8 тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 2,5 тис. гривень.
Зменшення витрат за напрямом у сумі 612,3 тис. грн відбулося по таким статтям та пояснюється наступним:
- заробітна плата в сумі 103,3 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 106,7 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників 
між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві;
- послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 283,4 тис. грн, та надання доступу до 
мережі інтернет в сумі 45,6 тис. грн за рахунок оптимізації використання та перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних; 
- послуги з передачі коротких текстових повідомлень в сумі 63,3 тис. грн - за рахунок зниження активності користувачів;
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 0,1 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оренда нерухомого майна в сумі 6,2 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 1,2 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для 
технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 2,5 тис грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 0,9 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата електроенергії офісу в сумі 1,6 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.

10. Відхилення за напрямом використання коштів "Технічне та технологічне забезпечення виконання функцій центрального засвідчувального органу, створення, 
модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційної системи ЦЗО".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на загальну суму 7 104,1 тис. грн пояснюється скороченням обсягу бюджетних призначень на суму 8 685,2 тис. грн 
(КЕКВ 3210) відповідно до Закону України від 18.09.2024 № 3978-ІХ "Про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет України на 2024 рік" щодо фінансового 
забезпечення сектору безпеки і оборони" та проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень перерозподілу (збільшення) обсягу бюджетних асигнувань на суму       
1 581,1 тис. грн (КЕКВ 2281).

Відхилення факту від плану зі змінами обсягів видатків за загальним фондом склало 239,4 тис. грн та утворилося за рахунок збільшення витрат по статті "Оплата послуг (крім 
комунальних)" в сумі 541,2 тис. грн та зменшення витрат по статтям: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 113,0 тис. грн, предмети, матеріали, обладнання та інвентар в сумі     
47,4 тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 141,4 тис. гривень.
Зменшення витрат за напрямом у сумі 920,7 тис. грн відбулося по таким статтям та пояснюється наступним: 
- заробітна плата в сумі 65,7 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 47,3 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників 
між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві;
- предмети, матеріали, обладнання та інвентар в сумі 47,4 тис. грн - по фактичній кількості документів, які передані на зберігання до архіву. Оскільки жоден з надавачів електронних 
довірчих послуг не припинив свою діяльність у 2024 році, потреба у передачі документів надавачів на зберігання до архіву не виникла, внаслідок чого зменшилась потреба у кількості 
пломб та архівних коробів для зберігання документів ЦЗО;



- надання доступу до мережі інтернет в сумі 19,8 тис. грн за рахунок оптимізації використання та перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних; 
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 0,1 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- послуги архівного зберігання документів в сумі 200,7 тис. грн - по фактичній кількості документів, які передані на зберігання до архіву, оскільки жоден з надавачів електронних 
довірчих послуг не припинив свою діяльність в 2024 році, документи надавачів не були передані на зберігання до архіву;
- програмна продукція (ліцензії) - закупівля пакетів програмного забезпечення в сумі 7,5 тис. грн - за рахунок проведення процедур закупівлі;

- гармонізація стандартів в сумі 300,0 тис. грн виникла внаслідок затвердження державним підприємством "Український науково-дослідний і навчальний центр проблем 
стандартизації, сертифікації та якості" додатку 1 до Програми робіт з національної стандартизації на 2024 рік наприкінці жовтня, що, в свою чергу, призвело до перенесення на 
наступний рік термінів надання послуг з прийняття національних нормативних документів, гармонізованих з міжнародними/європейськими нормативними документами, методом 
підтвердження згідно із Програмою робіт з національної стандартизації;
- оренда нерухомого майна в сумі 12,5 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 2,3 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оренда центру обробки даних в сумі 76,0 тис. грн - за рахунок  перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 141,4 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 2,7 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата водопостачання та водовідведення в сумі 0,1 тис. грн та оплата електроенергії офісу в сумі 6,5 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису 
здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами, оплата електроенергії 
ЦОД в сумі 132,1 тис грн - у зв'язку з перерозподілом обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних.
Збільшення витрат по статті витрат "Послуги з технічної підтримки мережевого обладнання" в сумі 1 160,1 тис. грн виникло у зв'язку із закінченням строку дії технічної підтримки та 
оновлення сигнатур на обладнання, яка потрібна для забезпечення безперебійного функціонування ІКС та своєчасного оновлення програмного забезпечення згаданого обладнання від 
його виробника, з метою забезпечення  надійності функціонування та безпеки даних.

11. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиного державного вебпорталу 
для збору пожертв на підтримку України "United24".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на суму 248,4 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень 
перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань.
 
Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на суму 2 443,8 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної технічної 
допомоги комп'ютерних програм для модернізації Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку України "United24" у частинах: оновлення наявного функціоналу; 
створення "Embed", розширення функціональних можливостей прийняття файлів "Сookies"; розширення функціональних можливостей модулю "Амбасадори", оновлення головної 
сторінки порталу, додавання нових напрямків внесення пожертв, оновлення конструктора сторінок; створення окремих цільових сторінок зборів та створення модулю "Розіграші".

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 10 551,3 тис. грн та утворилося за рахунок збільшення витрат по статтям: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 
10 484,2 тис. грн, оплата послуг (крім комунальних) в сумі 38,7 тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 28,4 тис гривень. Збільшення потреби за напрямом виникло 
у зв'язку з розширенням сфери застосування Порталу United24 (United24Media).
Зменшення витрат за напрямом у сумі 207,6 тис. грн відбулося по наступним статтям: послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки 
даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 195,6 тис. грн та надання доступу до мережі інтернет в сумі 12,0 тис. грн - за рахунок оптимізації використання та перерозподілу 
обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних. 



Збільшення витрат за напрямом в сумі 10 758,9 тис. грн відбулось по таким статтям та пояснюється наступним:
- заробітна плата в сумі 8 715,7 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 1 768,5 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних 
працівників між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві; 
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 2,3 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- послуги інформатизації з реєстрації / та формування  цифрових сертифікатів (SSL сертифікати) в сумі 1,1 тис. грн - збільшення потреби у зв'язку з розширенням сфери 
застосування Порталу United24 (United24Media);
- оренда нерухомого майна в сумі 205,5 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 37,4 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 28,4 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 14,5 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата водопостачання та водовідведення в сумі 0,7 тис. грн та оплата електроенергії офісу в сумі 13,2 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису 
здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.

12. Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування веб-порталу "Дія. Цифрова 
громада".

Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на суму 55,8 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень 
перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань. 

Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на суму 461,7 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної технічної 
допомоги комп'ютерної програми для модернізації програмного забезпечення веб-порталу "Дія. Цифрова громада" в частині створення нового та оновлення поточного функціоналу.

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 635,3 тис. грн, у т. ч.: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 316,9 тис. грн, оплата послуг (крім комунальних) в 
сумі 316,7 тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 1,7 тис. грн, відбулося за рахунок зменшення витрат по таким статтям та пояснюється наступним:

- заробітна плата в сумі 258,2 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 58,7 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників 
між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві;
- послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 279,9 тис. грн та надання доступу до 
мережі інтернет в сумі 33,0 тис. грн за рахунок оптимізації використання та перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних; 
- технічна підтримка програмного забезпечення АСКОД в сумі 0,1 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оренда нерухомого майна в сумі 3,1 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 0,6 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для 
технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 1,7 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 0,5 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата електроенергії офісу в сумі 1,2 тис. грн - у зв'язку зі зміною штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.



13.  Відхилення за напрямом використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиної інформаційної системи 
обліку Національної програми інформатизації".
 
Відхилення плану зі змінами від плану за загальним фондом на загальну суму 15 456,0 тис. грн пояснюється скороченням обсягу бюджетних призначень на суму 1 800,0 тис. грн 
(КЕКВ 3210) відповідно до Закону України від 18.09.2024 № 3978-ІХ "Про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет України на 2024 рік" щодо фінансового 
забезпечення сектору безпеки і оборони" та проведенням у межах загального обсягу бюджетних призначень перерозподілу (зменшення) обсягу бюджетних асигнувань на суму 13 
656,0 тис. грн (КЕКВ 2281).

Відхилення плану зі змінами від плану за спеціальним фондом на суму 9 400,9 тис. грн пов'язано з надходженням у натуральній формі в рамках проектів міжнародної технічної 
допомоги передачі (відчуження) майнових прав інтелектуальної власності (комп'ютерна програма "Єдина інформаційна система обліку Національної програми інформатизації").

Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом склало 4 018,0 тис. грн, у т. ч.: заробітна плата з нарахуваннями в сумі 208,9 тис. грн, оплата послуг (крім комунальних) в 
сумі 3 806,4  тис. грн, оплата комунальних послуг та енергоносіїв в сумі 2,7 тис. грн, відбулося за рахунок зменшення витрат по таким статтям та пояснюється наступним:
- заробітна плата в сумі 168,8 тис. грн та нарахування на заробітну плату в сумі 40,1 тис. грн - у зв'язку із зміною штатного розпису ДП "ДІЯ" та перерозподілу технічних працівників 
між структурними підрозділами під час оптимізації внутрішніх процесів на підприємстві;
-  послуги з надання у користування окремого індивідуального хмарного середовища для обробки даних "Приватна віртуальна хмара" в сумі 2 361,2 тис. грн та послуги з надання 
доступу до мережі інтернет в сумі 227,7 тис. грн - за рахунок перенесення термінів створення резервного майданчику в хмарному середовищі в ІКС;
- побудова та модернізація комплексної системи захисту інформації в сумі 1 200,0 тис. грн - у зв'язку з фінансуванням послуг за кошти міжнародної технічної допомоги;
- послуги інформатизації з реєстрації / та формування  цифрових сертифікатів (SSL сертифікати) в сумі 4,6 тис. грн - внаслідок  використання сертифікатів типу DV SingleDomain, 
які мають меншу вартість, замість сертифікатів DV WildCard;

- оренда нерухомого майна в сумі 10,9 тис. грн та експлуатаційних витрат в сумі 2,0 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження 
для технічного адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в загальній сумі 2,7 тис. грн, у т. ч.: оплата теплопостачання - 1,0 тис. грн - внаслідок початку опалювального сезону значно пізніше 
запланованого періоду, оплата електроенергії офісу в сумі 1,7 тис. грн - у зв'язку зі зміною  штатного розпису здійснено перерозподіл робочого навантаження для технічного 
адміністрування ІС та ІКС, а відповідно і перерозподіл адміністративних витрат між напрямами.

(тис. грн)

КЕКВ/ 
ККК Загальний 

фонд
Спеціальний 

фонд
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Загальний 
фонд

Загальний фонд Загальний 
фонд

Загальний 
фонд

Спеціальний 
фонд

Спеціальний 
фонд

Спеціальний 
фонд

Спеціальний 
фонд

План План зі змінами Факт
Відхилення плану зі змінами 

від плану (+/-)
Відхилення факту від плану зі 

змінами (+/-)

5.2. Видатки / надання кредитів за кодами економічної класифікації видатків бюджету / класифікації кредитування бюджету



 0,0  0,0  0,0  7,5 0,0  7,5  0,0  7,5  0,0  0,02210
 0,0  0,0  0,0  14 733,3 0,0  14 733,3  0,0  14 733,3  0,0  0,02240

 606 712,2  0,0  602 827,5  0,0 606 712,2  0,0  0,0  0,0 -3 884,7  0,02281
 0,0  0,0  0,0  8 264,9 0,0  8 264,9  0,0  8 264,9  0,0  0,03110
 0,0  0,0  0,0  227 100,3 0,0  227 100,3  0,0  227 100,3  0,0  0,03160

 142 625,2  0,0  0,0  0,0 0,0  0,0 -142 625,2  0,0  0,0  0,03210
-3 884,7 250 106,0-142 625,2 250 106,0 602 827,5 250 106,0 606 712,2  0,0 0,0 749 337,4Всього

Кількість змін до плану 60 , з них змін на підставі пропозицій головного розпорядника 59

Пояснення щодо відхилень:
Відхилення плану зі змінами від плану:
- за загальним фондом на суму 142 625,2 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється скороченням видатків відповідно до Закону України від 18.09.2024 № 3978-ІХ "Про внесення змін до 
Закону України "Про Державний бюджет України на 2024 рік" щодо фінансового забезпечення сектору безпеки і оборони", про що внесено 1 зміну до річного та помісячного 
розпису асигнувань (за винятком надання кредитів з бюджету) загального фонду бюджету на підставі довідки Мінфіну; 
- за спеціальним фондом на суму 250 106,0 тис. грн (КЕКВ 2210 - 7,5 тис. грн, КЕКВ 2240 - 14 733,3 тис. грн, КЕКВ 3110 - 8 264,9 тис. грн, КЕКВ - 227 100,3 тис. грн) пояснюється 
надходженнями у натуральній формі, в рамках проектів міжнародної технічної допомоги, про що внесено 59 змін до кошторису за спеціальним фондом за пропозицією головного 
розпорядника. 
Відхилення факту від плану зі змінами за загальним фондом на суму 3 884,7 тис. грн (КЕКВ 2281) пояснюється залишками невикористаних відкритих бюджетних асигнувань ДП 
"ДІЯ", що утворилися, зокрема, за рахунок економії коштів на оплату послуг (крім комунальних) (за результатами проведених тендерних процедур у системі ProZorro, оптимізації 
використання та перерозподілу обчислювальних ресурсів між центрами обробки даних, перенесення на наступний рік термінів надання послуг з прийняття національних 
нормативних документів, гармонізованих з міжнародними/європейськими нормативними документами, методом підтвердження згідно із Програмою робіт з національної 
стандартизації та ін.) та оплату комунальних послуг та енергоносіїв, що обумовлено, зокрема, початком опалювального сезону значно пізніше запланованого періоду.

Стан фінансової дисципліни

КЕКВ / ККК

(тис. грн)

на початок звітного 
року

Дебіторська заборгованість Кредиторська заборгованість

всього з неї прострочена
на кінець звітного року

2 3 41

на початок звітного 
року

5
всього

6

на кінець звітного року
з неї прострочена

7
ВСЬОГО за 
бюджетною 
програмою

6.



 Пояснення щодо наявності та збільшення обсягів дебіторської та кредиторської заборгованостей:

7. Результативні показники

7.1. Результативні показники за напрямами використання бюджетних коштів

Результативні показники
Відхилення 

факту від плану 
зі змінами (+/-)

Відхилення 
плану зі 

змінами від 
плану (+/-)

ФактПлан зі 
змінами

План 

1 2 3 4 5 6
1. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування системи електронної взаємодії органів виконавчої влади
Кількість (загальна) учасників, робота яких забезпечена в системі електронної 
взаємодії органів виконавчої влади за рахунок державного бюджету (тис.од.)

 4,3  4,3  4,6  0,0  0,3

Кількість територіальних громад, підключених до системи електронної 
взаємодії органів виконавчої влади протягом року (од.)

 100,0  100,0  102,0  0,0  2,0

Середня вартість обслуговування одного учасника, підключеного до системи 
електронної взаємодії органів виконавчої влади (тис.грн.)

 9,4  9,4  4,1  0,0 -5,3

Частка територіальних громад, підключених до системи електронної взаємодії 
органів виконавчої влади (відс.)

 90,0  90,0  90,1  0,0  0,1

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
 1-2. Відхилення фактичних показників від планових у бік збільшення обумовлене зацікавленістю органів виконавчої влади / територіальних   громад в підключенні до системи 
електронної взаємодії органів виконавчої влади.
 3. Відхилення фактичного показника від запланованого пояснюється оптимізацією обчислювальної інфраструктури та витрат на неї, перенесенням термінів створення резервного 
майданчику в хмарному середовищі для ІКС СЕВ ОВВ.
 4. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік збільшення пов'язане з активізацією роботи з територіальними громадами щодо пришвидшення їх переходу на 
безпаперовий документообіг та підключення до СЕВ ОВВ.

2. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів

Кількість (загальна) електронних інформаційних ресурсів, підключених до 
системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 
(од.)

 130,0  130,0  166,0  0,0  36,0



Кількість електронних інформаційних ресурсів, підключених протягом року до 
системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 
(од.)

 15,0  15,0  46,0  0,0  31,0

Кількість суб'єктів, підключених до системи електронної взаємодії державних 
електронних інформаційних ресурсів (од.)

 10,0  10,0  47,0  0,0  37,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1-3. Відхилення фактичних показників від планових у бік збільшення пов'язане із зацікавленістю суб'єктів владних повноважень та суб'єктів господарювання у підключенні до 
системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів "Трембіта" (далі - СЕВ ДЕІР "Трембіта"). Це пов'язано зі швидкими темпами розвитку цифровізації 
в Україні, зокрема з активним впровадженням електронних послуг, для реалізації яких необхідна електронна інформаційна взаємодія між електронними інформаційними 
ресурсами, як органів державної влади, так і державних та недержавних установ чи організацій. При цьому, завдяки державній політиці та унікальним характеристикам системи, 
СЕВ ДЕІР "Трембіта" використовується, як пріоритетна система для запровадження електронних інформаційних взаємодій в державному секторі та викликає великий інтерес у 
суб'єктів господарювання щодо використання системи "Трембіта" для побудови електронних взаємодій.

3. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування єдиного державного веб-порталу відкритих даних
Кількість (загальна) користувачів Єдиного державного веб-порталу відкритих 
даних (тис.осіб.)

 9 000,0  9 000,0  9 091,0  0,0  91,0

Кількість наборів даних розпорядників інформації, які оприлюднено на 
єдиному державному веб-порталі відкритих даних протягом року (тис.од.)

 4,0  4,0  12,4  0,0  8,4

Рівень задоволеності користувачів (в тому числі розпорядників інформації) від 
роботи з Єдиним державним веб-порталом відкритих даних (відс.)

 65,0  65,0  46,0  0,0 -19,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1. Відхилення фактичного показника від планового у бік збільшення пов'язане із запровадженням у 2024 році комунікаційної платформи Data+, що знаходиться за посиланням: 
https://www.facebook.com/share/g/1DgPAoZiWH/, діяльність якої спрямована, зокрема, на підвищення обізнаності щодо сфери відкритих даних та співробітництво стейкхолдерів у 
цій сфері. Створення цієї платформи посприяло притоку нових користувачів на Єдиний державний веб-портал відкритих даних.

2. Відхилення фактичного показника від планового у бік збільшення пов'язане зі сприянням міжнародної благодійної організації "Фонд Східна Європа" у проведенні модерації 
наборів даних на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних, що дозволило суттєво пришвидшити оприлюднення наборів даних.

3. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік зменшення обумовлене тим, що наразі Єдиний державний веб-портал відкритих даних є технологічно застарілим та 
функціонально обмеженим: деякі функціональні можливості виявились неефективними, інші потребують покращення, що, у свою чергу, ускладнює роботу з веб-порталом для 
користувачів та обмежує його потенціал. Це впливає, зокрема, й на рівень задоволеності користувачів data.gov.ua. Враховуючи зміни, що відбулися у політиці сфери відкритих 
даних, інструменти її реалізації, розвиток технологій та вдосконалення законодавства критично необхідним є модернізація Єдиного державного веб-порталу відкритих даних, що 
дозволить відповідати сучасним вимогам прозорості, відкритості та доступності, імплементувати найкращі світові практики та технологічні рішення, адаптовані до сучасних 
вимог та потреб користувачів. 



4. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Реєстру публічних електронних реєстрів
Кількість (загальна) реєстрів, зареєстрованих у Реєстрі публічних електронних 
реєстрів (од.)

 140,0  140,0  0,0  0,0 -140,0

Рівень введення в дослідну експлуатацію Реєстру публічних електронних 
реєстрів (відс.)

 100,0  0,0  0,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1. Показник не досягнуто, у зв'язку з відсутністю атестата комплексної системи захисту інформації (КСЗІ) та, як наслідок, не можливістю введення в промислову експлуатацію 
Реєстра публічних електронних реєстрів.
5. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування інтегрованої системи електронної ідентифікації
Кількість (загальна) інформаційно-комунікаційних систем суб'єктів взаємодії, 
приєднаних до інтегрованої системи електронної ідентифікації (од.)

 848,0  848,0  878,0  0,0  30,0

Кількість транзакцій користувачів інтегрованої системи електронної 
ідентифікації (тис.од.)

 60 000,0  60 000,0  90 991,0  0,0  30 991,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1-2. Відхилення фактичних показників від планових у бік збільшення пов'язане зі збільшенням кількості впроваджених електронних сервісів, що, у свою чергу, обумовлене 
розширенням функціональності державних та приватних послуг, які інтегруються в системи для зручності користувачів, підвищенням потреби в цифровій ідентифікації та 
автоматизацією процесів обміну даними.

6. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування єдиного державного веб-порталу електронних послуг
Кількість (загальна) користувачів мобільного додатка Порталу Дія (тис.осіб.)  21 500,0  21 500,0  21 858,6  0,0  358,6

Кількість (загальна) користувачів Порталу Дія (тис.осіб)  26 600,0  26 600,0  27 313,3  0,0  713,3

Граничний обсяг витрат на створення, модернізацію та розвиток, 
адміністрування і забезпечення функціонування освітнього мобільного додатка 
"Мрія" в структурі Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 
(Портал Дія) (тис.грн.)

 142 625,2  142 625,2  46 594,3  0,0 -96 030,9

Кількість нових користувачів мобільного додатка Порталу Дія (тис.осіб.)  1 500,0  1 500,0  915,4  0,0 -584,6

Кількість (загальна) послуг, які доступні на Єдиному державному вебпорталі 
електронних послуг, у тому числі з мобільним додатком 

 210,0  210,0  230,0  0,0  20,0

 100,0 100,0

 



Порталу Дія (од.)
Кількість (загальна) адміністративних та інших публічних послуг, інформація 
про які доступна на Гіді з державних послуг (од.)

 2 550,0  2 550,0  2 168,0  0,0 -382,0

Кількість поданих заявок від юридичних осіб, які зареєстровані в Україні, на 
отримання статусу резидента правового режиму Дія Сіті (од.)

 300,0  300,0  1 050,0  0,0  750,0

Кількість юридичних осіб, які набули статусу резидента правового режиму Дія 
Сіті та внесені до реєстру резидентів Дія Сіті (од.)

 150,0  150,0  889,0  0,0  739,0

Кількість осіб, що отримали статус е-резидента (од.)  1 000,0  1 000,0  10,0  0,0 -990,0

Кількість осіб, що скористались послугою "Опитування" у мобільному додатку 
Порталу Дія (тис.осіб.)

 7 500,0  7 500,0  2 601,4  0,0 -4 898,6

Кількість наданих консультацій в чатах, поштою та на мобільних точках 
надання консультацій (тис.од.)

 2 300,0  2 300,0  3 680,3  0,0  1 380,3

Кількість (загальна) закладів загальної середньої освіти, підключених до 
освітнього мобільного додатка "Мрія" (од.)

 2 600,0  2 600,0  33,0  0,0 -2 567,0

Кількість (загальна) користувачів освітнього мобільного додатка "Мрія" 
(тис.осіб.)

 1 950,0  1 950,0  8,5  0,0 -1 941,5

Рівень введення в дослідну експлуатацію освітнього мобільного додатка "Мрія" 
(відс.)

 100,0  100,0  100,0  0,0  0,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1. Збільшення кількості користувачів мобільного додатка Порталу Дія пов'язане із впровадженням послуг, які мають високий соціальний попит (Зимова єПідтримка, що  
спрямована на надання соціальної підтримки громадянам у зимовий період).

2. Збільшення кількості користувачів Порталу Дія обумовлене впровадженням нових послуг, які мають високий соціальний попит (єБронювання).

3. Відхилення фактичного показника від планового у бік зменшення зумовлене впливом наступних факторів:
перенесення строків впровадження освітнього мобільного додатка "Мрія", що пов'язано з урахуванням навчального процесу в закладах освіти: завершенням та початком 
навчального року, канікулами, готовністю шкіл до запуску додатка, отримання ними попередніх консультацій, проведення бета-тестування продукту в обмеженому колі 
навчальних закладів, внаслідок чого скоротилося споживання ресурсів;
зміна джерел фінансового забезпечення технічних спроможностей освітнього мобільного додатка "Мрія", що дозволило вивільнити обмежені бюджетні асигнування, необхідні 
для реалізації першочергових завдань сектору безпеки і оборони (Закон України від 18.09.2024 № 3978-ІХ "Про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет 
України на 2024 рік" щодо фінансового забезпечення сектору безпеки і оборони"). Вирішення поточних технічних завдань із забезпечення сталого функціонування та розвитку 
електронного сервісу забезпечено партнерами з розвитку за рахунок залучення коштів проектів міжнародної технічної допомоги.

4. Зменшення кількості нових користувачів мобільного додатка Порталу Дія виникло у зв'язку з тим, що кількість активних користувачів мобільного додатка Порталу Дія досягла 
пікового рівня. 



5. Відхилення фактичного показника від затвердженого у бік збільшення пов'язане з наданням коштів проектів міжнародної технічної допомоги на розвиток вебскладової 
Порталу Дія та, відповідно, запровадженням нових, актуальних та затребуваних видів послуг.

6. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік зменшення пояснюється наступним:  у зв'язку зі змінами у законодавстві 77 послуг (ДПС, ЦВК, Мінсоцполітики, 
Мінветеранів, МКІП, Мінреінтеграції, МОН, Мінекономіки, Мін'юсту, ПФУ) було архівовано; з метою приведення у відповідність до чинних нормативно-правових актів, внесено 
зміни до інформації про 33 послуги (Мінсоцполітики, Держгеокадастру, МОН, ДМС, МКІП, Держрибагенства, Мінветеранів), на даний час інформація про ці послуги не 
відображається користувачам; у зв'язку з необхідністю доопрацювання відповідного функціоналу Реєстру адміністративних послуг, на Гіді з державних послуг не було внесено та 
опубліковано 272 послуги, що надаються органами місцевого самоврядування.

7-8. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік збільшення пояснюється впливом зовнішніх обставин, у тому числі запровадження можливості бронювання, 
розширення кваліфікованих видів діяльності в Дія Сіті.

9. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік зменшення пояснюється затримкою запуску проекту на зовнішній ринок та тривалим процесом перевірки заявників 
посадовими особами МВС, СБУ, ДПС та закордонних дипломатичних установ. Водночас, вже зареєстровано 1 080 заявок, з яких 410 успішно пройшли перевірку технічного 
адміністратора та знаходяться на різних етапах перевірки контролюючих органів. Деякі з них очікують запису в закордонні дипломатичні установи України для проходження 
ідентифікації, з метою набуття статусу е-резидента. Крім того, 10 заявників вже набули статусу е-резидента та успішно зареєструвалися фізичними особами-підприємцями. У 
2025 році заплановано подальшу реалізацію проекту uResydency, вдосконалення процесів набуття статусу та розширення функціональних можливостей ІС "Е-резидент", що 
сприятиме скороченню тривалості отримання послуги.

10. Зменшення кількості осіб, що скористались послугою "Опитування" у мобільному додатку Порталу Дія, відбулося у зв'язку з тим, що кількість учасників опитувань, як і 
проведення самих опитувань, залежить від зацікавленості суспільства в їх проведенні та активності замовників опитувань (органів державної влади).

11. Збільшення кількості наданих консультацій в чатах, поштою та на мобільних точках надання консультацій виникло у зв'язку зі збільшенням кількості впроваджених послуг та 
електронних сервісів, які доступні на Порталі Дія, в тому числі у мобільному додатку Порталу Дія (Дія), та є соціально значимими для громадян, як от запуск послуги Зимова 
єПідтримка.

12. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік зменшення пояснюється тим, що кількість шкіл, які закінчили навчальне півріччя, на 6 од. менша за попередній 
показник у зв'язку з тим, що одна із освітніх інформаційних систем, яка приймала участь у пілотному проекті, не забезпечила вчасну реалізацію вимог в своїй системі та планує 
реалізувати ці вимоги у 2025 році. Значення показника 2 600 од. шкіл було запланованим після завершення пілоту в період вільного підключення шкіл до освітнього мобільного 
додатка "Мрія". Пілотне використання освітнього мобільного додатка "Мрія" в 33 школах продовжується до моменту усунення всіх недоліків в системі "Автоматизований 
інформаційний комплекс освітнього менеджменту" (АІКОМ) Міносвіти, а також для врахування важливих запитів та побажань від адміністрацій шкіл, викладачів та інших 
користувачів системи, які було отримано під час пілотного використання освітнього мобільного додатка "Мрія".

13. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік зменшення пояснюється тим, що показник відповідає оптимальній кількості користувачів під час пілотного 
використання освітнього мобільного додатка "Мрія" та буде збільшено у 2025 році після відкриття можливості підключення до освітнього мобільного додатка "Мрія" усіх 
бажаючих користувачів.

7. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Національної веб-платформи центрів надання адміністративних послуг
Кількість (загальна) користувачів Національної веб-платформи центрів надання 
адміністративних послуг (Платформа Центрів Дія) (тис.од.)

 480,0  480,0  624,0  0,0  144,0



Кількість центрів надання адміністративних послуг, що користуються Єдиною 
електронною чергою (од.)

 200,0  200,0  583,0  0,0  383,0

Частка центрів надання адміністративних послуг, у яких автоматизовано 
процес надання адміністративних послуг, підключених до системи онлайн 
моніторингу та оцінки якості послуг (відс.)

 85,0  85,0  79,0  0,0 -6,0

Частка центрів надання адміністративних послуг, які користуються 
Національною веб-платформою ЦНАП (Платформа Центрів Дія) (відс.)

 95,0  95,0  92,0  0,0 -3,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1. Збільшення значення показника зумовлене активним наповненням Платформи Центрів Дія актуальним для користувачів контентом. Найбільш популярні рубрики на Платформі: 
мапа Центрів, що працюють під час війни, зокрема релоковані ЦНАП; посилання на Гід з державних послуг, перелік суб'єктів надання комплексної послуги єМалятко; перелік 
ЦНАП, що здійснюють приймання повідомлень про пошкоджене майно; перелік ЦНАП, що надають адміністративні послуги для ВПО, паспортні послуги, послуги для водіїв; 
аналітична інформація про розвиток мережі центрів; навчальні матеріали для працівників надавачів адміністративних послуг (вебінари); новини про відкриті ЦНАП, Дія. Центри 
та результати проведеної оцінки рівня задоволеності cуб'єктів звернення.

2. Збільшення значення показника відбулося у зв'язку з початком промислової експлуатації підсистеми попереднього запису суб'єктів звернення до ЦНАП та проведенням 
навчальних вебінарів із впровадження підсистеми, а також заходів інформування мережі ЦНАП щодо можливості підключення до підсистеми.

3. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік зменшення пов'язане з тим, що частина центрів надання адміністративних послуг не підключена до системи онлайн 
моніторингу та оцінки якості послуг через відсутність автоматизованих систем надання адміністративних послуг. Це унеможливлює інтеграцію таких ЦНАПів із системою 
моніторингу, оскільки підключення передбачає наявність відповідного технічного забезпечення та програмного забезпечення для обробки і передачі даних. 

4. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік зменшення обумовлене збільшенням близько на 8% кількості точок мережі ЦНАП, які наразі не авторизувалися на 
Національній веб-платформі ЦНАП (Платформі Центрів Дія).

8. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування онлайн-платформи взаємодії органів виконавчої влади з громадянами та 
інститутами громадянського суспільства
Кількість підключених ЦОВВ до Платформи ВзаємоДія (од.)  1,0  1,0  0,0  0,0 -1,0

Кількість відвідувань користувачами Платформи ВзаємоДія (тис.од.)  4,0  4,0  7,2  0,0  3,2

Кількість запущених функціональних модулів Платформи ВзаємоДія (од.)  1,0  1,0  0,0  0,0 -1,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1, 3. Показники не досягнуті у зв'язку з тим, що протягом звітного періоду були відсутні запити з боку органів державної влади щодо підключення нових систем до Платформи 
ВзаємоДія.
2. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік збільшення пояснюється активністю користувачів протягом звітного періоду в межах єдиного на поточний момент 
сервісу Платформи ВзаємоДія (єКонкурси).



9. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиного державного веб-порталу цифрової освіти "Дія. Освіта", створення 
освітніх матеріалів для розміщення на цьому веб-порталі
Кількість освітніх матеріалів, доступних на Єдиному державному веб-порталі 
"Дія. Цифрова освіта" (од.)

 210,0  210,0  274,0  0,0  64,0

Кількість зареєстрованих користувачів Єдиного державного веб-порталу 
цифрової освіти "Дія. Цифрова освіта" (тис.осіб.)

 1 000,0  1 000,0  478,8  0,0 -521,2

Кількість виданих електронних документів, що підтверджують проходження 
навчання на Єдиному державному веб-порталі "Дія. Цифрова освіта" (тис.од.)

 800,0  800,0  655,8  0,0 -144,2

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1. Збільшення кількості освітніх матеріалів, доступних на Єдиному державному веб-порталі "Дія. Цифрова освіта" пов'язане зі значною підтримкою міжнародних партнерів з 
розвитку, що дало можливість як створити освітні матеріали, так і підключити додаткове їх просування через рекламу.

2-3. Відхилення фактичних показників від запланованих у бік зменшення пояснюється тим, що у зв'язку з тимчасовими відключеннями світла відбулася кореляція по зміні 
кількості осіб, які фізично мали доступ до освітніх матеріалів, змогли прослухати освітні курси онлайн та, відповідно, отримати за них сертифікати, що підтверджують 
проходження навчання. Окрім цього, спостерігається загальна тенденція до зниження активності користувачів, у зв'язку з введенням воєнного стану в країні.

10. Технічне та технологічне забезпечення виконання функцій центрального засвідчувального органу, створення, модернізація та розвиток, адміністрування і 
забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційної системи ЦЗО
Кількість кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів, які обслуговуються 
центральним засвідчувальним органом (од.)

 138,0  138,0  138,0  0,0  0,0

Кількість опрацьованих звернень щодо перевірки статусу кваліфікованого 
сертифіката відкритого ключа в режимі реального часу (тис.од.)

 2 159 400,0  2 159 400,0  2 630 015,0  0,0  470 615,0

Кількість кваліфікованих сертифікатів, які будуть сформовані кваліфікованим 
надавачам (од.)

 34,0  34,0  32,0  0,0 -2,0

Кількість суб'єктів, підключених до програмного інтерфейсу 
інформаційно-комунікаційної системи центрального засвідчувального органу (од.)

 16,0  16,0  25,0  0,0  9,0

Кількість перевірених та підтверджених е-підписів на сайті центрального 
засвідчувального органу (тис.од.)

 2 269,0  2 269,0  4 237,0  0,0  1 968,0

Кількість створених е-підписів на сайті центрального засвідчувального органу 
(тис.од.)

 4 700,0  4 700,0  4 777,0  0,0  77,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
2. Відхилення фактичного показника від планового у бік збільшення виникло у зв'язку із зростанням кількості електронних послуг в країні та, відповідно, збільшенням 
використання електронних підписів. 



3. Зменшення кількості кваліфікованих сертифікатів, які сформовані кваліфікованим надавачам обумовлене тим, що на вимогу Засвідчувального центру Національного банку 
України, кваліфіковані надавачі електронних довірчих послуг - банківські установи формують кваліфіковані сертифікати виключно в Засвідчувальному центрі НБУ.

4. Збільшення кількості суб'єктів, підключених до програмного інтерфейсу інформаційно-комунікаційної системи центрального засвідчувального органу (далі - програмний 
інтерфейс ІКС ЦЗО) пояснюється тим, що у зв'язку зі зростаючим обсягом електронних сервісів, що використовують електронні підписи, у 2024 році до програмного інтерфейсу 
ІКС ЦЗО приєднались багато розробників та власників інформаційних систем, які мають необхідність тестувати електронні підписи в своїх системах.

5. Збільшення кількості перевірених та підтверджених е-підписів на сайті центрального засвідчувального органу виникло у зв'язку зі зростанням кількості електронних послуг в 
країні та, відповідно, збільшенням використання сервісів перевірки електронного підпису.

6. Збільшення кількості створених е-підписів на сайті центрального засвідчувального органу обумовлене зростанням кількості електронних послуг в країні та, відповідно, 
збільшенням використання сервісів створення електронного підпису.

11. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку України 
"United24"
Кількість транзакцій щодо здійснення пожертв на підтримку України через 
Єдиний державний веб-портал для збору пожертв на підтримку України 
"United24" (тис.од.)

 150,0  150,0  100,1  0,0 -49,9

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1. Зважаючи на позитивну динаміку надходжень на рахунки для залучення добровільних внесків (благодійних пожертв) на підтримку України, відхилення фактичного показника 
від запланованого у бік зменшення обумовлене зростанням кількості пожертв саме за банківськими реквізитами, які в тому числі розміщені на Єдиному державного веб-порталі 
для збору пожертв на підтримку України "United24", - без використання платіжних систем Порталу "United24".

12. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування веб-порталу "Дія. Цифрова громада"
Кількість (загальна) уповноважених осіб із цифрового розвитку у органах 
місцевого самоврядування, яким надано доступ до електронного кабінету на 
веб-порталі "Дія. Цифрова громада" (осіб)

 350,0  350,0  950,0  0,0  600,0

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1. Відхилення фактичного показника від запланованого у бік збільшення обумовлене результатом плідної співпраці Мінцифри та обласних військових адміністрацій з головами 
територіальних громад щодо необхідності призначення відповідальних посадових осіб органів місцевого самоврядування за цифрову трансформацію в територіальних громадах.

13. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиної інформаційної системи обліку Національної програми інформатизації

Кількість користувачів Єдиної інформаційної системи обліку Національної  5,0  5,0  11,6  0,0  6,6



програми інформатизації (тис.осіб.)
 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів
 Відхилення факту від плану зі змінами
1. Збільшення кількості користувачів Єдиної інформаційної системи обліку Національної програми інформатизації обумовлене зацікавленістю замовників у впровадженні 
цифрового інструменту формування та виконання Національної програми інформатизації.

7.2. Результативні показники у порівнянні із результативними показниками попереднього року

Напрями використання бюджетних 
коштів / результативні показники

2023 рік 
(факт за рік, що передує звітному) 2024 рік 

(факт за звітний рік) Відхилення (+/-)

Всього
Загальний 

фонд
Спеціальний 

фонд Всього
Загальний 

фонд
Спеціальний 

фонд Всього
Загальний 

фонд
Спеціальний 

фонд
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування системи електронної взаємодії органів виконавчої влади
Кількість (загальна) учасників, робота яких 
забезпечена в системі електронної 
взаємодії органів виконавчої влади за 
рахунок державного бюджету (тис.од.)

 4,2  4,6 4,2  4,6  0,4 0,4

Кількість територіальних громад, 
підключених до системи електронної 
взаємодії органів виконавчої влади 
протягом року (од.)

 217,0  102,0 217,0  102,0 -115,0-115,0

Середня вартість обслуговування одного 
учасника, підключеного до системи 
електронної взаємодії органів виконавчої 
влади (тис.грн.)

 3,5  4,1 3,5  4,1  0,6 0,6

Частка територіальних громад, 
підключених до системи електронної 
взаємодії органів виконавчої влади (відс.)

 83,0  90,1 83,0  90,1  7,1 7,1

 Пояснення щодо динаміки результативних показників



 Для проведення аналізу виконання результативних показників за 2023 - 2024 роки використано інформацію щодо результативних показників, включених до звіту про виконання 
паспорта бюджетної програми за відповідні бюджетні періоди.
Загалом, попри воєнний стан в країні, у 2024 році спостерігається позитивна динаміка показників за напрямом використання коштів, зокрема:
1. Збільшення показника "Кількість (загальна) учасників, робота яких забезпечена в системі електронної взаємодії органів виконавчої влади за рахунок державного бюджету" на    
0,4 тис. од. обумовлена зацікавленістю органів виконавчої влади в підключенні до СЕВ ОВВ. 
4. Збільшення показника "Частка територіальних громад, підключених до системи електронної взаємодії органів виконавчої влади" на 7,1% пояснюється збереженням протягом 
звітного року тенденції до зростання активності суб'єктів електронної взаємодії, розвитком галузі цифровізації та появою нових інформаційно-комунікаційних систем, що 
потребують інтеграції з системою електронної взаємодії органів виконавчої влади. 
3. Збільшення показника "Середня вартість обслуговування одного учасника, підключеного до системи електронної взаємодії органів виконавчої влади" на 0,6 тис. грн. виникло у 
зв'язку з міграцією системи на більш потужну хмарну інфраструктуру, додатковими заходами щодо інформаційної безпеки.
2. Разом з тим, зменшення показника "Кількість територіальних громад, підключених до системи електронної взаємодії органів виконавчої влади протягом року" на 115 од. виникло 
у зв'язку з тим, що кількість територіальних громад, підключених до системи електронної взаємодії органів виконавчої влади досягла пікового рівня.

2. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів

Кількість (загальна) електронних 
інформаційних ресурсів, підключених до 
системи електронної взаємодії державних 
електронних інформаційних ресурсів (од.)

 115,0  166,0 115,0  166,0  51,0 51,0

Кількість електронних інформаційних 
ресурсів, підключених протягом року до 
системи електронної взаємодії державних 
електронних інформаційних ресурсів (од.)

 36,0  46,0 36,0  46,0  10,0 10,0

Кількість суб'єктів, підключених до 
системи електронної взаємодії державних 
електронних інформаційних ресурсів (од.)

 39,0  47,0 39,0  47,0  8,0 8,0

Середня вартість обслуговування одного 
учасника до системи електронної взаємодії 
державних електронних інформаційних 
ресурсів (тис.грн.)

 22,6 22,6 -22,6

 Пояснення щодо динаміки результативних показників

-22,6



1-3. Позитивна динаміка збільшення показників "Кількість (загальна) електронних інформаційних ресурсів, підключених до системи електронної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів", "Кількість електронних інформаційних ресурсів, підключених протягом року до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних 
ресурсів", "Кількість суб'єктів, підключених до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів" порівняно з 2023 роком обумовлена зацікавленістю 
суб'єктів владних повноважень та суб'єктів господарювання у підключенні до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів "Трембіта", що, у 
свою чергу, пов'язано зі швидкими темпами розвитку цифровізації в Україні, зокрема з активним впровадженням електронних публічних послуг, для реалізації яких необхідна 
електронна інформаційна взаємодія між електронними інформаційними ресурсами, як органів державної влади, так і державних та недержавних установ чи організацій. 
4. Показник "Середня вартість обслуговування одного учасника до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів", який характеризував 
виконання бюджетної програми у 2023 році, не включено до паспорта бюджетної програми за 2024 рік, у зв'язку зі змінами, що відбулися в структурі результативних показників. 
Це пояснює його відсутність у звітності.

3. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування єдиного державного веб-порталу відкритих даних
Кількість (загальна) користувачів Єдиного 
державного веб-порталу відкритих даних 
(тис.осіб.)

 7 500,0  9 091,0 7 500,0  9 091,0  1 591,0 1 591,0

Кількість наборів даних розпорядників 
інформації, які оприлюднено на єдиному 
державному веб-порталі відкритих даних 
протягом року (тис.од.)

 4,0  12,4 4,0  12,4  8,4 8,4

Рівень задоволеності користувачів (в тому 
числі розпорядників інформації) від 
роботи з Єдиним державним веб-порталом 
відкритих даних (відс.)

 46,0  46,0 46,0  46,0  0,0 0,0

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
1. Збільшення показника "Кількість (загальна) користувачів Єдиного державного веб-порталу відкритих даних" на 1 591 тис. осіб обумовлена  запровадженням у 2024 році 
комунікаційної платформи Data+, діяльність якої спрямована, зокрема, на підвищення обізнаності щодо сфери відкритих даних та співробітництво стейкхолдерів у цій сфері.

2.  Збільшення показника "Кількість (загальна) користувачів Єдиного державного веб-порталу відкритих даних" на 8,4 тис. од. пов'язане зі сприянням у звітному році міжнародної 
благодійної організації "Фонд Східна Європа" у проведенні модерації наборів даних на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних, що дозволило суттєво пришвидшити 
оприлюднення наборів даних.

4. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Реєстру публічних електронних реєстрів
Кількість (загальна) державних 
електронних інформаційних ресурсів, 
зареєстрованих в національному реєстрі 
електронних інформаційних ресурсів (од.)

 136,0 136,0  -136,0 -136,0



Рівень введення в дослідну експлуатацію 
Реєстру публічних електронних реєстрів 
(відс.)

100,0 100,0  100,0

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
1. З 2024 року вилучено напрям використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування національного реєстру електронних 
інформаційних ресурсів", як і результативний показник, що його характеризує.

2. Динаміку змін результативного показника можна буде відстежити у 2026 році на основі звіту про виконання паспорта бюджетної програми за 2025 рік.

5. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування інтегрованої системи електронної ідентифікації
Кількість (загальна) 
інформаційно-комунікаційних систем суб'єктів 
взаємодії, приєднаних до інтегрованої системи 
електронної ідентифікації (од.)

 722,0  878,0 722,0  878,0  156,0 156,0

Кількість транзакцій користувачів 
інтегрованої системи електронної 
ідентифікації (тис.од.)

 52 040,0  90 991,0 52 040,0  90 991,0  38 951,0 38 951,0

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
1-2. Позитивна динаміка збільшення показників "Кількість (загальна) інформаційно-комунікаційних систем суб'єктів взаємодії, приєднаних до інтегрованої системи електронної 
ідентифікації" на 156 од. та "Кількість транзакцій користувачів інтегрованої системи електронної ідентифікації" на 38 951 тис. од. пов'язана зі збільшенням кількості впроваджених 
електронних сервісів, що, у свою чергу, обумовлено розширенням функціональності державних та приватних послуг, які інтегруються в системи для зручності користувачів, 
підвищенням потреби в цифровій ідентифікації та автоматизацією процесів обміну даними.
6. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування єдиного державного веб-порталу електронних послуг
Кількість (загальна) користувачів 
мобільного додатка Порталу Дія (тис.осіб.)

 19 921,4  21 858,6 19 921,4  21 858,6  1 937,2 1 937,2

Кількість (загальна) користувачів Порталу 
Дія (тис.осіб.)

 24 363,0  27 313,3 24 363,0  27 313,3  2 950,3 2 950,3

Граничний обсяг витрат на створення, 
модернізацію та розвиток, адміністрування 
і забезпечення функціонування освітнього 
мобільного додатка "Мрія" в структурі 
Єдиного державного вебпорталу 
електронних послуг (Портал Дія) (тис.грн.)

 46 594,3  46 594,3  46 594,3

 100,0

 46 594,3



Кількість нових користувачів мобільного 
додатка Порталу Дія (тис.осіб.)

 1 360,8  915,4 1 360,8  915,4 -445,4-445,4

Кількість (загальна) послуг, які доступні на 
Єдиному державному вебпорталі 
електронних послуг, у тому числі з 
мобільним додатком Порталу Дія (од.)

 182,0  230,0 182,0  230,0  48,0 48,0

Кількість (загальна) адміністративних та 
інших публічних послуг, інформація про 
які доступна на Гіді з державних послуг 
(од.)

 2 186,0  2 168,0 2 186,0  2 168,0 -18,0-18,0

Кількість поданих заявок від юридичних 
осіб, які зареєстровані в Україні, на 
отримання статусу резидента правового 
режиму Дія Сіті (од.)

 482,0  1 050,0 482,0  1 050,0  568,0 568,0

Кількість юридичних осіб, які набули 
статусу резидента правового режиму Дія 
Сіті та внесені до реєстру резидентів Дія 
Сіті (од.)

 368,0  889,0 368,0  889,0  521,0 521,0

Кількість осіб, що отримали статус 
е-резидента (од.)

 10,0 10,0  10,0

Кількість осіб, що скористались послугою 
"Опитування" у мобільному додатку 
Порталу Дія (тис.осіб.)

 7 025,6  2 601,4 7 025,6  2 601,4 -4 424,2-4 424,2

Кількість наданих консультацій в чатах, 
поштою та на мобільних точках надання 
консультацій (тис.од.)

 2 920,4  3 680,3 2 920,4  3 680,3  759,9 759,9

Кількість (загальна) закладів загальної 
середньої освіти, підключених до 
освітнього мобільного додатка "Мрія" (од.)

 33,0  33,0  33,0

Кількість (загальна) користувачів 
освітнього мобільного додатка "Мрія" 
(тис.чол.)

 8,5  8,5  8,5

Рівень введення в дослідну експлуатацію 
освітнього мобільного додатка "Мрія" 
(відс.)

 100,0 100,0  100,0

 10,0

 33,0

 8,5

 100,0



 Пояснення щодо динаміки результативних показників
 Загалом, попри воєнний стан в країні, у 2024 році спостерігається позитивна динаміка показників за вказаним напрямом використання коштів, зокрема:
1-2. Збільшення показників "Кількість (загальна) користувачів мобільного додатка Порталу Дія" на 1 937,2 тис. осіб та "Кількість (загальна) користувачів Порталу Дія" на            
2 950,3 тис. осіб є результатом розширення спектра послуг, покращення їх якості, свідчить про підвищення довіри громадян до державних електронних сервісів, а також пов'язане з 
впровадженням послуг, які мають високий соціальний попит (Зимова єПідтримка, що спрямована на надання соціальної підтримки громадянам у зимовий період, єБронювання).

5. Збільшення показника "Кількість (загальна) послуг, які доступні на Єдиному державному вебпорталі електронних послуг, у тому числі з мобільним додатком Порталу Дія" на 48 
од. пов'язане з наданням коштів проектів міжнародної технічної допомоги на розвиток вебскладової Порталу Дія та, відповідно, суттєвим розширенням цифрових сервісів, які 
полегшують взаємодію громадян із державними органами, запровадженням нових, актуальних та затребуваних видів послуг відповідно до потреб суспільства.

7-8. Збільшення показників "Кількість поданих заявок від юридичних осіб, які зареєстровані в Україні, на отримання статусу резидента правового режиму Дія Сіті" на 568 од. та 
"Кількість юридичних осіб, які набули статусу резидента правового режиму Дія Сіті та внесені до реєстру резидентів Дія Сіті" на 521 од. відбулося у зв'язку з підвищенням 
привабливості режиму Дія Сіті для бізнесу. Цьому сприяло розширення переліку видів діяльності потенційних резидентів (статус резидента тепер можуть отримувати компанії, що 
займаються біонічним протезуванням та обслуговуванням такої продукції), запровадження можливості бронювання для працівників. Оновлення умов резидентства та 
впровадження додаткових можливостей сприяли суттєвому зростанню кількості компаній, що приєдналися до Дія Сіті, що є позитивним сигналом для розвитку IT-сектору та 
технологічних індустрій України.

11. Збільшення показника "Кількість наданих консультацій в чатах, поштою та на мобільних точках надання консультацій" на 759,9 тис. од. виникло у зв'язку зі зростанням 
кількості впроваджених послуг та електронних сервісів, які доступні на Порталі Дія, в тому числі у мобільному додатку Порталу Дія (Дія), та є соціально значимими для громадян.

Водночас за окремими показниками спостерігається негативна динаміка, зокрема:
4. Зменшення показника "Кількість нових користувачів мобільного додатка Порталу Дія" на 445,4 тис. осіб виникло у зв'язку з тим, що кількість активних користувачів мобільного 
додатка Порталу Дія досягла пікового рівня. 
6. Зменшення показника "Кількість (загальна) адміністративних та інших публічних послуг, інформація про які доступна на Гіді з державних послуг" на 18 од. зумовлено 
необхідністю актуалізації інформації про адміністративні послуги відповідно до змін у законодавстві. Це включало архівацію частини послуг через їх скасування або об'єднання 
окремих послуг для оптимізації процесів надання.
10. Зменшення показника "Кількість осіб, що скористались послугою "Опитування" у мобільному додатку Порталу Дія" на 4 424,2 тис. осіб пов'язано з тим, що рівень участі в 
опитуваннях залежить від суспільного інтересу та активності державних органів, які ініціюють такі опитування.
Показники "Граничний обсяг витрат на створення, модернізацію та розвиток, адміністрування та забепечення функціонування освітнього мобільного додатка "Мрія" в структурі 
Єдиного державного вепорталу електорнних послуг (Портал Дія)", "Кількість осіб, що отримали статус е-резидента", "Кількість (загальна) закладів загальної середньої освіти, 
підключених до освітнього мобільного додатка "Мрія", "Кількість (загальна) користувачів освітнього мобільного додатка "Мрія" та "Рівень введення в дослідну експлуатацію 
освітнього мобільного додатка "Мрія" включено до паспорта бюджетної програми з 2024 року, тому динаміку їх змін можна буде відстежити у 2026 році на основі звіту про 
виконання паспорта бюджетної програми за 2025 рік.

7. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Національної веб-платформи центрів надання адміністративних послуг
Кількість (загальна) користувачів 
Національної веб-платформи центрів 
надання адміністративних послуг 
(Платформа Центрів Дія) (тис.од.)

 426,0  624,0 426,0  624,0  198,0 198,0



Кількість центрів надання 
адміністративних послуг, що користуються 
Єдиною електронною чергою (од.)

 583,0  583,0  583,0

Частка центрів надання адміністративних 
послуг, у яких автоматизовано процес 
надання адміністративних послуг, 
підключених до системи онлайн 
моніторингу та оцінки якості послуг (відс.)

 54,0  79,0 54,0  79,0  25,0 25,0

Частка центрів надання адміністративних 
послуг, які користуються Національною 
веб-платформою ЦНАП (Платформа 
Центрів Дія) (відс.)

 88,0  92,0 88,0  92,0  4,0 4,0

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
 Загалом, попри воєнний стан в країні, у 2024 році спостерігається позитивна динаміка показників, зокрема:
1. Збільшення показника "Кількість (загальна) користувачів Національної веб-платформи центрів надання адміністративних послуг (Платформа Центрів Дія)" на 198 тис. од. 
обумовлене активним наповненням платформи актуальним та корисним контентом.
2. Показник "Кількість центрів надання адміністративних послуг, що користуються Єдиною електронною чергою" введено лише у 2024 році, тому динаміку його зміни можна буде 
відстежити у 2026 році на основі звіту про виконання паспорта бюджетної програми за 2025 рік.
3-4. Зростання показників "Частка центрів надання адміністративних послуг, у яких автоматизовано процес надання адміністративних послуг, підключених до системи онлайн 
моніторингу та оцінки якості послуг" на 25% та "Частка центрів надання адміністративних послуг, які користуються Національною вебплатформою ЦНАП (Платформою Центрів 
Дія)" на 4%, відбулося завдяки активним заходам із залучення ЦНАП до платформи, зокрема інформаційній підтримці, навчальним заходам, вебінарам.

8. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування онлайн-платформи взаємодії органів виконавчої влади з громадянами та 
інститутами громадянського суспільства
Кількість відвідувань користувачами 
Платформи ВзаємоДія (тис.од.)

 3,3  7,2 3,3  7,2  3,9 3,9

 

 

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
 1. Збільшення показника "Кількість відвідувань користувачами Платформи ВзаємоДія" на 3,9 тис. од. пояснюється активністю користувачів протягом звітного періоду в межах 
єдиного на поточний момент сервісу Платформи ВзаємоДія (єКонкурси).

 583,0



9. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиного державного веб-порталу цифрової освіти "Дія. Освіта", створення 
освітніх матеріалів для розміщення на цьому веб-порталі
Кількість освітніх матеріалів, доступних на 
Єдиному державному веб-порталі "Дія. 
Цифрова освіта" (од.)

 176,0  274,0 176,0  274,0  98,0 98,0

Кількість зареєстрованих користувачів 
Єдиного державного веб-порталу цифрової 
освіти "Дія. Цифрова освіта" (тис.осіб.)

 2 023,5  478,8 2 023,5  478,8 -1 544,7-1 544,7

Кількість виданих електронних 
документів, що підтверджують 
проходження навчання на Єдиному 
державному веб-порталі "Дія. Цифрова 
освіта" (тис.од.)

 918,0  655,8 918,0  655,8 -262,2-262,2

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
1. Збільшення показника "Кількість освітніх матеріалів, доступних на Єдиному державному веб-порталі "Дія. Цифрова освіта" на 98 од. пов'язане з тим, що в кінці 2023 року 
вдалося реалізувати технічні оновлення на платформі, що, у свою чергу, надало можливість створювати, окрім серіалів, інші додаткові форми освітніх матеріалів, а саме: 
симулятори та гайди. Також позитивна динаміка показника стала можливою завдяки значній підтримці міжнародних партнерів з розвитку, що, у свою чергу, сприяло як створенню 
нових освітніх ресурсів, так і їх додатковому просуванню через рекламні кампанії. 
2-3. Водночас у 2024 році зафіксовано зменшення показників "Кількість зареєстрованих користувачів Єдиного державного веб-порталу цифрової освіти "Дія. Цифрова освіта" на   
1 544,7 тис. осіб та "Кількість виданих електронних документів, що підтверджують проходження навчання на Єдиному державному веб-порталі "Дія. Цифрова освіта" на 262,2 тис. 
од. Це пояснюється тимчасовими відключеннями електроенергії, що вплинуло на доступ громадян до освітніх матеріалів та можливість проходження онлайн-курсів. Крім того, 
загальна активність користувачів знизилася через негативний вплив введеного воєнного стану в країні.

10. Технічне та технологічне забезпечення виконання функцій центрального засвідчувального органу, створення, модернізація та розвиток, адміністрування і 
забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційної системи ЦЗО
Кількість кваліфікованих сертифікатів 
відкритих ключів, які обслуговуються 
центральним засвідчувальним органом 
(од.)

 128,0  138,0 128,0  138,0  10,0 10,0

Кількість опрацьованих звернень щодо 
перевірки статусу кваліфікованого 
сертифіката відкритого ключа в режимі 
реального часу (тис.од.)

 1 829 193,9  2 630 015,0 1 829 193,9  2 630 015,0  800 821,1 800 821,1

Кількість кваліфікованих сертифікатів, які 
будуть сформовані кваліфікованим 
надавачам (од.)

 38,0  32,0 38,0  32,0 -6,0-6,0



Кількість суб'єктів, підключених до 
програмного інтерфейсу 
інформаційно-комунікаційної системи 
центрального засвідчувального органу (од.)

 11,0  25,0 11,0  25,0  14,0 14,0

Кількість перевірених та підтверджених 
е-підписів на сайті центрального 
засвідчувального органу (тис.од.)

 3 735,9  4 237,0 3 735,9  4 237,0  501,1 501,1

Кількість створених е-підписів на сайті 
центрального засвідчувального органу 
(тис.од.)

 4 676,6  4 777,0 4 676,6  4 777,0  100,4 100,4

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
 Загалом у 2024 році спостерігається позитивна динаміка у сфері електронних довірчих послуг у порівнянні з 2023 роком, а саме:
1. Збільшення показника "Кількість кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів, що обслуговуються центральним засвідчувальним органом" на 10 од. відбулося, зокрема, 
завдяки випуску додаткових сертифікатів для міжнародного Довірчого списку відповідно до положень постанови Кабінету Міністрів України від 11.08.2023 № 844 "Про 
затвердження вимог до Довірчого списку" (зі змінами).
2. Також зафіксовано зростання кількості опрацьованих звернень щодо перевірки статусу кваліфікованого сертифіката відкритого ключа в режимі реального часу на               
800 821,1 тис. од, що пояснюється активним розвитком електронних послуг та збільшенням використання кваліфікованих електронних підписів.
4. Збільшення показника "Кількість суб'єктів, підключених до програмного інтерфейсу інформаційно-комунікаційної системи центрального засвідчувального органу" на 14 од. 
відбулося у зв'язку з тим, що зростання обсягу електронних сервісів, що використовують електронні підписи, спричинило активне приєднання розробників і власників 
інформаційних систем до програмного інтерфейсу ІКС ЦЗО.
5-6. Разом з тим, збільшилася кількість перевірених і підтверджених е-підписів на сайті центрального засвідчувального органу на 501,1 тис. од., а також кількість створених 
е-підписів на сайті центрального засвідчувального органу на 100,4 тис. од., що пов'язано зі зростанням кількості електронних послуг в країні та, відповідно, збільшенням 
використання сервісів перевірки та створення кваліфікованого цифрового підпису.
3. Водночас у 2024 році спостерігається зменшення кількості кваліфікованих сертифікатів, сформованих кваліфікованими надавачами, на 6 одиниць. Це пов'язано з вимогою 
Засвідчувального центру НБУ, згідно з якою банківські установи, що є надавачами електронних довірчих послуг, тепер формують кваліфіковані сертифікати виключно в цьому 
центрі.

11. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку України 
"United24"
Кількість транзакцій щодо здійснення 
пожертв на підтримку України через 
Єдиний державний веб-портал для збору 
пожертв на підтримку України "United24" 
(тис.од.)

 170,1  100,1 170,1  100,1 -70,0-70,0

 Пояснення щодо динаміки результативних показників



Зважаючи на позитивну динаміку надходжень на рахунки для залучення добровільних внесків (благодійних пожертв) на підтримку України,  зменшення показника  "Кількість 
транзакцій щодо здійснення пожертв на підтримку України через Єдиний державний веб-портал для збору пожертв на підтримку Украіни "United24" на 70 тис. од. обумовлене 
зростанням кількості пожертв саме за банківськими реквізитами, які в тому числі розміщені на Єдиному державного веб-порталі для збору пожертв на підтримку України 
"United24", - без використання платіжних систем Порталу "United24".
12. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування веб-порталу "Дія. Цифрова громада"
Кількість (загальна) уповноважених осіб із 
цифрового розвитку у органах місцевого 
самоврядування, яким надано доступ до 
електронного кабінету на веб-порталі "Дія. 
Цифрова громада" (осіб)

 216,0  950,0 216,0  950,0  734,0 734,0

Рівень введення в дослідну експлуатацію 
веб-порталу "Дія. Цифрова громада" (відс.)

 100,0 100,0  -100,0

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
1. Збільшення показника Кількість (загальна) уповноважених осіб із цифрового розвитку у органах місцевого самоврядування, яким надано доступ до електронного кабінету на веб 
порталі "Дія. Цифрова громада" на 734 осіб обумовлено результатом плідної співпраці Мінцифри та обласних військових адміністрацій з головами територіальних громад щодо 
необхідності призначення відповідальних посадових осіб органів місцевого самоврядування за цифрову трансформацію в територіальних громадах.

2. Показник "Рівень введення в дослідну експлуатацію веб-порталу "Дія.Цифрова громада" не включено до паспорта бюджетної програми за 2024 рік, у зв'язку з його виконанням 
за результатами 2023 року, що пояснює його відсутність у звітності.

13. Створення, модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиної інформаційної системи обліку Національної програми інформатизації

Кількість користувачів Єдиної 
інформаційної системи обліку 
Національної програми інформатизації 
(тис.чол.)

 11,6 11,6  11,6

 Пояснення щодо динаміки результативних показників
Напрям використання бюджетних коштів впроваджено з 2024 року, як і результативний показник, що його характеризує. Динаміку його зміни можна буде відстежити у 2026 році 
на основі звіту про виконання паспорта бюджетної програми за 2025 рік.

 Пояснення щодо змін у структурі напрямів використання бюджетних коштів:

     У 2024 році порівняно з 2023 роком за бюджетною програмою "Електронне урядування" (код 2901030) впроваджено новий напрям використання коштів "Створення, 
модернізація та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Єдиної інформаційної системи обліку Національної програми інформатизації" на виконання постанови 
Кабінету Міністрів України від 27.12.2023 № 1400 "Про Єдину інформаційну систему обліку Національної програми інформатизації".
     Крім цього, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.09.2023 № 969 "Про функціонування Реєстру публічних електронних реєстрів" на базі Національного 
реєстру електронних інформаційних ресурсів (НацРЕІР) створено Реєстр публічних електронних реєстрів та розроблений відповідний програмний продукт "Реєстр публічних 
електронних реєстрів", шляхом модернізації програмного комплексу НацРЕІРу. 

-100,0

 11,6



     У зв'язку з цим, у структурі напрямів використання бюджетних коштів у 2024 році відбулися зміни та напрям використання коштів "Створення, модернізація та розвиток, 
адміністрування і забезпечення функціонування національного реєстру електронних інформаційних ресурсів", що був у 2023 році, замінено на напрям "Створення, модернізація та 
розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування Реєстру публічних електронних реєстрів".

8. Інформація про результати контрольних заходів, проведених органами, уповноваженими на здійснення контролю за дотриманням бюджетного 
законодавства

Найменування контрольного заходуN 
з/п

Стан врахування пропозицій за результатами 
контрольного заходу

1 

Пропозиції за результатами контрольного заходу

2 3 4
Опрацьовано звіт Рахункової палати про результати 
аудиту.
Наказом Мінцифри від 28.01.2025 № 11 затверджено 
план заходів щодо виконання Рішення Рахункової 
палати від 18.12.2024 № 57-1 "Про розгляд Звіту про 
результати аудиту відповідності на тему "Розвиток 
адміністративних послуг та їх цифровізація".

 1 Аудит відповідності на тему "Розвиток 
адміністративних послуг та їх цифровізація", з метою 
оцінки діяльності Міністерства цифрової трансформації 
України та державного підприємства "ДІЯ" у 2022-2023 
роках і І півріччі 2024 року з цифровізації державного 
сервісу, проведений Рахунковою палатою.

Рішення Рахункової палати від 18.12.2024 № 57-1 "Про 
розгляд Звіту про результати аудиту відповідності на 
тему "Розвиток адміністративних послуг та їх 
цифровізація".

9. Узагальнений висновок про ефективність бюджетної програми:
     За підсумками 2024 року мету та завдання бюджетної програми "Електронне урядування" (код 2901030) виконано. 
     Відповідно до Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті за програмою "Електронне урядування", затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 14.03.2012 № 236, у 2024 році бюджетні кошти cпрямовувались на створення, модернізацію та розвиток, адміністрування і забезпечення функціонування державних 
інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем, адміністратором/технічним адміністратором яких є ДП "ДІЯ", з метою створення інфраструктури автоматизованої взаємодії 
органів виконавчої влади між собою, з юридичними та фізичними особами на основі інформаційно-комунікаційних технологій.
     Законом України "Про Державний бюджет України на 2024 рік" за бюджетною програмою "Електронне урядування" (код 2901030) затверджено видатки за загальним фондом 
державного бюджету у сумі 749 337,4 тис. гривень. Паспорт бюджетної програми затверджено наказом Мінцифри від 02.02.2024 № 21 "Про затвердження паспорта бюджетної 
програми" відповідно до Правил складання паспортів бюджетних програм та звітів про їх виконання, затверджених наказом Мінфіну від 29.12.2002 № 1098, зареєстрованих у 
Міністерстві юстиції України 21.01.2003 за № 47/7368, протягом 45 днів від дня набрання чинності Закону України "Про Державний бюджет України на 2024 рік".
     Відповідно до Закону України від 18.09.2024 № 3978-ІХ "Про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет України на 2024 рік" щодо фінансового забезпечення 
сектору безпеки і оборони" затверджений на початок звітного року обсяг бюджетних призначень скорочено на 142 625,2 тис. грн, про що внесено зміни до паспорта бюджетної 
програми на 2024 рік наказом Мінцифри від 10.10.2024 № 149.
     Протягом звітного періоду внесено зміни до спеціального фонду кошторису за бюджетною програмою "Електронне урядування" (код 2901030) на суму 250 106,0 тис. грн 
(КЕКВ 2210 - 7,5 тис. грн, КЕКВ 2240 - 14 733,3 тис. грн, КЕКВ 3110 - 8 264,9 тис. грн, КЕКВ - 227 100,3 тис. грн), що пояснюється надходженнями у натуральній формі, в рамках 
проектів міжнародної технічної допомоги (без внесення змін до розпису бюджету та до паспорта бюджетної програми на 2024 рік).
     Також, з метою ефективного використання бюджетних коштів та за результатами проведеного аналізу, ДП "ДІЯ" протягом звітного року було ініційовано здійснення 
перерозподілів бюджетних асигнувань у межах загального обсягу бюджетних призначень за бюджетною програмою, шляхом внесення змін до плану використання та помісячного 
плану використання бюджетних коштів на 2024 рік (без внесення змін до розпису бюджету та до паспорта бюджетної програми на 2024 рік), що, у свою чергу, вплинуло на зміну 
фінансових показників та спричинило відхилення обсягів касових видатків від затверджених у паспорті бюджетної програми у розрізі напрямів використання коштів, а саме: по 
деяких напрямах утворилася економія коштів, за іншими - додаткова потреба у них.
 



     Водночас проведені перерозподіли структури та обсягів витрат зумовлені необхідністю забезпечення цілісності інженерних та інформаційно-технологічних процесів 
створення, модернізації та розвитку, адміністрування і забезпечення функціонування державних інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем, які передбачають 
забезпечення надійного захисту інформації, адміністрування ІКС, баз даних та реєстрів.           
     З урахуванням змін, внесених протягом 2024 року, загальний обсяг бюджетних асигнувань склав 856 818,2 тис. грн, з них: загальний фонд -  606 712,2 тис. грн, спеціальний 
фонд: 250 106,0 тис. гривень.
     У 2024 році бюджетну програму "Електронне урядування" профінансовано на 100%. 
     Касові видатки за 2024 рік становили 852 933,5 тис. грн, з них загальний фонд -  602 827,5 тис. грн, спеціальний фонд -  250 106,0 тис. гривень; залишок невикористаних 
відкритих бюджетних асигнувань ДП "ДІЯ" склав 3 884,7 тис. гривень.
     Стан фінансової дисципліни забезпечено на належному рівні. Кредиторська та дебіторська заборгованості відсутні.
     За результатами виконання у 2024 році результативних показників бюджетної програми "Електронне урядування" (код 2901030) збільшено:  
кількість (загальна) електронних інформаційних ресурсів, підключених до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів - на 36 од.;
кількість (загальна) користувачів Єдиного державного веб-порталу відкритих даних - на 91 тис. осіб;
кількість (загальна) учасників, робота яких забезпечена в системі електронної взаємодії органів виконавчої влади за рахунок державного бюджету - на 0,3 тис. од.;
кількість (загальна) інформаційно-комунікаційних систем суб'єктів взаємодії, приєднаних до інтегрованої системи електронної ідентифікації - на 30 од.;
кількість (загальна) користувачів мобільного додатка Порталу Дія - 358,6 тис. осіб;
кількість (загальна) користувачів Порталу Дія - 713,3 тис. осіб;
кількість електронних інформаційних ресурсів, підключених протягом року до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів - на 31 од.;
кількість суб'єктів, підключених до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів - на 37 од.;
кількість наборів даних розпорядників інформації, які оприлюднено на єдиному державному веб-порталі відкритих даних протягом року - 8,4 тис. од.;
кількість територіальних громад, підключених до системи електронної взаємодії органів виконавчої влади протягом року - на 2 од.;
кількість транзакцій користувачів інтегрованої системи електронної ідентифікації - на 30 991 тис. од.;
кількість суб'єктів, підключених до програмного інтерфейсу інформаційно-комунікаційної системи центрального засвідчувального органу - на 9 од.;
кількість опрацьованих звернень щодо перевірки статусу кваліфікованого сертифіката відкритого ключа в режимі реального часу - на 470 615 тис. од.;
кількість перевірених та підтверджених е-підписів на сайті центрального засвідчувального органу - 1 968 тис. од.;
кількість створених е-підписів на сайті центрального засвідчувального органу - на 77 тис. од.;
кількість (загальна) послуг, які доступні на Єдиному державному вебпорталі електронних послуг, у тому числі з мобільним додатком Порталу Дія - на 20 од.;
кількість поданих заявок від юридичних осіб, які зареєстровані в Україні, на отримання статусу резидента правового режиму Дія Сіті - на 750 од.;
кількість юридичних осіб, які набули статусу резидента правового режиму Дія Сіті та внесені до реєстру резидентів Дія Сіті - на 739 од.;
кількість наданих консультацій в чатах, поштою та на мобільних точках надання консультацій - на 1 380,3 тис. од.;
кількість освітніх матеріалів, доступних на Єдиному державному веб-порталі "Дія. Цифрова освіта" - на 64 од.;
кількість (загальна) користувачів Національної веб-платформи центрів надання адміністративних послуг (Платформа Центрів Дія) - на 144 тис. од.;
кількість центрів надання адміністративних послуг, що користуються Єдиною електронною чергою - на 383 од.;
кількість відвідувань користувачами Платформи ВзаємоДія - на 3,2 тис. од.;



кількість (загальна) уповноважених осіб із цифрового розвитку у органах місцевого самоврядування, яким надано доступ до електронного кабінету на веб-порталі "Дія. Цифрова 
громада" - на 600 осіб;
кількість користувачів Єдиної інформаційної системи обліку Національної програми інформатизації - на 6,6 тис. осіб.
     Запровадження інфраструктурної автоматизованої взаємодії органів виконавчої влади між собою, з юридичними та фізичними особами на основі інформаційно-комунікаційних 
технологій сприяло значному прогресу України у сфері цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, зміцнивши цифрові позиції лідера на світовій цифровій арені, що 
підтверджується, зокрема:
     5 місцем у світі за Індексом онлайн-послуг, що є частиною Індексу розвитку електронного урядування від ООН (піднявшись на 97 позицій з 2018 року);
     мобільний додаток Порталу Дія отримав міжнародне визнання, потрапивши до списку найкращих винаходів світу за версією журналу TIME, який, зокрема, відзначив сервіс 
"Шлюб онлайн" - перший у світі цифровий сервіс для одруження;
     увійшли до трійки лідерів у Європі відповідно до рейтингу European Open Data Maturity Assessment.
     На кінець 2024 року в рамках розвитку Порталу Дія та мобільного додатку Порталу Дія (Дія) забезпечено доступ до 137 од. електронних публічних послуг, у мобільному 
додатку Порталу Дія (Дія) - до 93 од., з яких 62 од. - електронні публічні послуги, 31 од. - відображення електронних документів, а також запроваджено 14 додаткових сервісів.
     Протягом 2024 року стали доступними для громадян такі електронні послуги, зокрема: комплексна електронна послуга "е-Підприємець", компенсація за облаштування 
робочого місця особи з інвалідністю, подання заяв про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, що завдані агресією Російської Федерації проти України, до Реєстру збитків, завданих 
агресією Російської Федерації проти України, засобами Порталу Дія, актуалізація даних у Реєстрі територіальної громади, бронювання військовозобов'язаних працівників, 
відображення інформації про укриття, звіт про відповідність резидента Дія.City та незалежний висновок, шлюб онлайн, рекрутинг громадян України в електронній формі, "Зимова 
єПідтримка", сповіщення близьким про військовополонених, "єКнига".
     Також, у мобільному додатку Порталу Дія (Дія) додалась можливість для відображення таких електронних документів: єДокумент про освіту, посвідчення ветерана, актовий 
запис про себе, про дитину, про шлюб, про розірвання шлюбу, про зміну імені.
     Для розвитку сфери ІТ-сектору Мінцифри підтримує роботу правового режиму для ІТ-компаній Дія Сіті, до якого вже долучилися  1471 резидентів. За даними Державної 
податкової служби України за 2024 рік резиденти Дія Сіті сплатили до державного бюджету близько 17,5 млрд гривень.
     У грудні 2024 року проект Дія.Освіта потрапив до шортліста премії Emerging Europe Awards 2024 в категорії Public Sector Digital Transformation Award - "Цифрова 
трансформація державного сектору". 
     Завдяки платформі Дія.Освіта, понад 6 мільйонів українців залучені до програм цифрової грамотності. У 2024 році Дія.Освіта трансформувалася - і тепер тут також доступні 
освітні серіали та інтерактивні симулятори, які допомагають зробити крок назустріч новій професії. Ще один важливий проект - ІТ-студії. Його місія - перетворити уроки 
інформатики на створення нових можливостей, щоб діти не просто вчилися користуватися Word, а програмували власні ігри, аналізували дані. У 2024 році ІТ-студії інтегрували     
4 300 шкіл, а це 35 % усіх шкіл країни.
     У 2024 році 33 пілотних шкіл пройшли перший семестр з освітнім мобільним додатком "Мрія" - першим освітнім державним застосунком для учнів, батьків і вчителів, який 
надихає вчитися та допомагає кожному знайти себе в сучасному світі. Користувачі тестували функціонал освітнього мобільного додатка "Мрія": план дня, конструктор розкладу, 
динаміку досягнень, чати, бібліотеку персоналізованого контенту від провідних освітніх платформ, Мрія ID та багато іншого. Діти і батьки мають можливість використовувати 
освітній мобільний додаток "Мрія" як основний інструмент для відслідковування освітніх результатів.
     За 2024 рік фандрейзингова платформа UNITED24 акумулювала понад 12 млрд гривень на підтримку України. Ініційована президентом платформа продовжує об'єднувати 
людей з усього світу. Завдяки спільним зусиллям світових та українських амбасадорів, а також донорам з усього світу вдалося реалізувати близько 15 проектів. UNITED24 
допомогла зібрати кошти на відновлення мостів, будинків та шкільних укриттів, повернуто доступ до води мешканцям Херсонщини, придбано сучасні реанімобілі, інкубатори для 
новонароджених, роботів та іншу необхідну техніку. Також продовжує роботу UNITED24 media, яка висвітлює події в Україні. Англомовні канали UNITED24 media за 2024 рік 
зібрали понад 2 мільярди переглядів.



     Враховуючи вищезазначене, бюджетна програма "Електронне урядування" (код 2901030) залишається актуальною для подальшої її реалізації, з метою фінансування заходів 
технічної підтримки та адміністрування інформаційно-комунікаційних систем та реєстрів, які знаходяться у віданні Мінцифри, задля забезпечення розвитку інформаційного 
суспільства та досягнення максимального рівня задоволеності громадян електронними послугами.

10. Заходи із підвищення ефективності бюджетної програми

N з/п Напрям підвищення ефективності бюджетної 
програми Захід

1 2 3
Здійснення постійного моніторингу змін до законодавства, що впливають на виконання бюджетної програми. 
Застосування об'єктивної та реальної потреби в коштах при подачі інформації для формування Бюджетної 
декларації та складанні бюджетних запитів.

Покращення якості системи планування бюджетної 
програми

 1

Створення інфраструктури автоматизованої взаємодії органів виконавчої влади між собою, з юридичними та 
фізичними особами на основі інформаційно-комунікаційних технологій.

Покращення якості та ефективності надання публічних 
послуг

 2

Моніторинг залишків коштів на рахунках та проведення роботи щодо їх повного використання до кінця 
бюджетного року. Вжиття заходів щодо запобігання виникнення дебіторської та кредиторської заборгованостей 
шляхом проведення аналізу використання бюджетних асигнувань. Здійснення своєчасного перерозподілу 
бюджетних асигнувань, затверджених річним та помісячним розписом асигнувань бюджету.

Посилення фінансової дисципліни на всіх стадіях 
бюджетного процесу

 3

Контроль за процесами бюджетного планування та використання виділених бюджетних асигнувань на предмет 
закупівлі товарів, робіт та послуг, які здійснюють державне підприємство "ДІЯ", що належить до сфери 
управління Мінцифри.

Підвищення ефективності системи управління 
бюджетними коштами

 4
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