
Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, 
його очікуваної вартості та/або розміру бюджетного призначення на 2024 

рік 

 1. Найменування замовника: Міністерство цифрової трансформації  

 2. Код ЄДРПОУ: 43220851 

 3. Конкретна назва предмету закупівлі: Послуги щодо оновлення ліцензії на 
право користування антивірусним програмним забезпеченням «ESET 
PROTECT Complete з локальним управлінням (E)» на 1 рік для захисту 200 
об’єктів 

4. Код відповідного класифікатора предмету закупівлі: ДК 021:2015 48760000-3 
Пакети програмного забезпечення для захисту від вірусів 

5. Технічні вимоги  
Антивірусна ПЗ повинна мати авторизований виробником центр технічної 

підтримки на території України, який має забезпечувати надання технічної 
підтримки користувачам відповідно до наступних вимог:  
-	 обслуговування 24х7х365 - 24 години на добу, 7 днів на тиждень, 365 днів на 
рік, включаючи святкові, вихідні та неробочі дні; 
-	 розширені технічні консультації з питань конфігурації та функціонування 
антивірусної ПЗ по телефону (з можливостю зв’язку з технічними 
спеціалістами по місцевому телефону без використання послуг міжнародного 
телефонного зв’язку) та електронній пошті; 
-	 виїзд інженера на місце розташування Замовника у випадках збоїв роботи 
антивірусної ПЗ. 

6. Обґрунтування бюджетного призначення за кошторисом та/або очікувана 
вартість   

Очікувана вартість предмету закупівлі розрахована на основі запиту цінових 
пропозицій: 

ТОВ ФІЧА - 231 042 грн.  

ТОВ “ІН-КЛАУД” – 225 000 грн. 

ТОВ «Е-ЛАЙТ» 222 000 грн.  

Очікувана вартість предмету закупівлі: 220 000,00 грн. 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА                                       Вікторія ГАВРИЛОВИЧ


