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Про внесення змін до Закону України «Про особливості надання 
публічних (електронних публічних) послуг» щодо унормування питання 

розгляду і вирішення адміністративних справ у сфері надання 
публічних (електронних публічних) послуг 

 

Верховна Рада України п о с т а н о в л я є: 

І. Внести до Закону України «Про особливості надання публічних 
(електронних публічних) послуг» (Відомості Верховної Ради України,                
2021 р., № 47, ст. 383 із наступними змінами) такі зміни: 

1) преамбулу Закону доповнити словами «, розгляду і вирішення 
адміністративних справ у сфері надання публічних (електронних публічних) 
послуг»; 

2) у статті 1: 

у пункті 4 частини першої слова «Закону України «Про електронні 
довірчі послуги» замінити словами «Закону України «Про електронну 
ідентифікацію та електронні довірчі послуги»; 

у частині другій слова «Про електронні довірчі послуги», «Про захист 
інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах» замінити словами 
«Про адміністративну процедуру», «Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги», «Про захист інформації в інформаційно-
комунікаційних системах», «Про публічні електронні реєстри»; 

3) частину першу статті 3 доповнити новим абзацом такого змісту: 

«Відносини щодо розгляду і вирішення адміністративних справ у сфері 
надання публічних (електронних публічних) послуг шляхом прийняття, 
адміністративного оскарження, виконання та припинення дії 
адміністративних актів регулюються Законом України «Про адміністративну 
процедуру» з урахуванням особливостей, визначених цим Законом.»; 
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4) у абзаці першому частини четвертої статті 5 слово «Держателі» 
замінити словом «Власники»; 

5) у статті 5 Закону: 

у частині п’ятій слова «володільцем та держателем» замінити словами 
«власником (держателем)»; 

частину шосту виключити; 

6) частину першу статті 6 Закону після слів «а також у сфері» доповнити 
словами «електронної ідентифікації та»; 

7) доповнити статтею 101 такого змісту: 

«Стаття 101. Адміністративне провадження у сфері надання публічних 
(електронних публічних) послуг 

1. Принцип адміністративної процедури щодо добросовісності, 
розсудливості та пропорційності при наданні публічних (електронних 
публічних) послуг гарантується та реалізується відповідно до Закону України 
«Про адміністративну процедуру». 

2. Принципи адміністративної процедури щодо верховенства права, у 
тому числі законності та юридичної визначеності, рівності перед законом, 
безсторонності (неупередженості) адміністративного органу, відкритості, 
своєчасності і розумного строку, ефективності, презумпції правомірності дій 
та вимог особи та офіційності при наданні публічних (електронних 
публічних) послуг гарантуються та реалізуються в порядку, визначеному 
Законом України «Про адміністративну процедуру» та цим Законом. 

3. Право суб’єкта звернення на участь в адміністративному 
провадженні при наданні публічних (електронних публічних) послуг 
гарантується та реалізується шляхом інформування учасників 
адміністративного провадження на всіх його етапах, засобами інформаційно-
комунікаційної системи, яка забезпечує надання публічної (електронної 
публічної) послуги, про прийняття заяви (звернення, запиту) до розгляду, 
стан розгляду заяви (звернення, запиту), виявлені недоліки 
(невідповідності/розбіжності) або неповноту відомостей, за результатами 
перевірки поданої заяви (звернення, запиту) та доданих до неї 
документів/відомостей програмним забезпеченням відповідної 
інформаційно-комунікаційної системи вимогам арифметичного та формато-
логічного контролю, прийняте рішення, порядок оскарження прийнятого 
рішення. 
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Отримання відповідним органом зазначених у заяві відомостей 
(документів) з інших державних електронних інформаційних ресурсів 
здійснюється шляхом електронної інформаційної взаємодії. 

Якщо під час подання заяви (звернення, запиту) та доданих до неї 
документів/відомостей за результатами перевірки засобами інформаційно-
комунікаційних систем перевірено всі відомості на відповідність вимогам 
арифметичного та формато-логічного контролю шляхом електронної 
інформаційної взаємодії засобами відповідних інформаційно-комунікаційних 
систем та електронна публічна послуга надається в автоматичному режимі, 
то право суб’єкта звернення на участь в адміністративному провадженні 
реалізується при виявленні  недоліків (невідповідностей/розбіжностей) або 
неповноти відомостей, зазначених у заяві (зверненні, запиті) та доданих до 
неї документів/відомостей, шляхом інформування суб'єкта звернення 
засобами інформаційно-комунікаційної системи, яка забезпечує надання 
публічної (електронної публічної) послуги. За результатами такого 
інформування суб'єкт звернення може надати додаткові документи/відомості, 
у спосіб, передбачений для подання заяви (звернення, запиту). 

У разі неможливості перевірки всіх відомостей, зазначених у заяві 
(зверненні, запиті) шляхом електронної інформаційної взаємодії, розгляд 
заяви (звернення, запиту) та доданих до неї документів/відомостей здійснює 
суб’єкт надання публічних (електронних публічних) послуг, а право суб’єкта 
звернення на участь в адміністративному провадженні реалізується 
відповідно до Закону України «Про адміністративну процедуру» або інших 
актів законодавства у відповідних сферах надання публічних (електронних 
публічних) послуг, у тому числі шляхом надання додаткових документів 
та/або відомостей. 

Право особи на участь в адміністративному провадженні при наданні 
публічних (електронних публічних) послуг без подання заяви (звернення, 
запиту) про надання публічної (електронної публічної) послуги реалізується 
шляхом інформування особи про настання події, яка є підставою для надання 
такої послуги за ініціативою суб’єкта надання публічних (електронних 
публічних) послуг, або про вчинення таким органом першої процедурної дії 
та шляхом надання особою згоди на отримання такої послуги. 

Право суб’єкта звернення на участь в адміністративному провадженні 
під час надання комплексних електронних публічних послуг, крім 
електронних публічних послуг в автоматичному режимі, реалізується окремо 
щодо кожної публічної (електронної публічної) послуги, яку суб’єкт 
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звернення бажає одержати у складі комплексної електронної публічної 
послуги. 

4. Принцип гарантування ефективних засобів правового захисту 
реалізується шляхом оскарження результатів надання публічних 
(електронних публічних) послуг в порядку, визначеному Законом України 
«Про адміністративну процедуру» та/або іншими актами законодавства у 
відповідних сферах надання публічних (електронних публічних) послуг. 

5. Принцип обґрунтованості під час надання публічних (електронних 
публічних) послуг гарантується шляхом обґрунтування суб'єктом надання 
публічних (електронних публічних) послуг результатів надання публічних 
(електронних публічних) послуг, які негативно впливають на право, свободу 
чи законний інтерес особи, та принцип гарантування ефективних засобів 
правового захисту забезпечується шляхом повідомлення особи про спосіб, 
порядок і строки оскарження адміністративного акта.»; 

7) у тексті Закону слова «інформаційно-телекомунікаційна» в усіх 
відмінках і числах замінити словом «інформаційна-комунікаційна» у 
відповідному відмінку і числі, а слово «веб-портал» в усіх відмінках замінити 
словом «вебпортал» у відповідному відмінку. 

ІІ. Прикінцеві положення 

1. Цей Закон набирає чинності з дня, наступного за днем його 
опублікування. 

2. Кабінету Міністрів України протягом трьох місяців з дня 
опублікування цього Закону: 

привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом; 

забезпечити приведення міністерствами, іншими центральними 
органами виконавчої влади їх нормативно-правових актів у відповідність із 
цим Законом. 

 

Голова  

Верховної Ради України 


