
                                                                                                                                                                                                ЗАТВЕРДЖЕНО 
                 Наказ Міністерства цифрової  
                 трансформації України 
                  27 грудня 2024 року № 192 

ОРІЄНТОВНИЙ ПЛАН 
проведення консультацій з громадськістю  Міністерства цифрової трансформації України               

на 2025 рік 

№ Питання або проект 
нормативно- 
правового акта

Захід, що 
проводитиметь
ся у рамках 
консультацій з 
громадськістю

Строк проведення 
консультацій

Заінтересовані 
сторони, яких 
планується 
залучити до 
консультацій 

Контактні дані особи/ 
підрозділу, 

відповідального за 
проведення консультацій 

(телефон, e-mail)

1. Проект постанови 
Кабінету Міністрів 
України «Про внесення 
змін до Порядку подання 
заяв про відшкодування 
збитків, втрат чи шкоди, 
що завдані агресією 
Російської Федерації 
проти України, до Реєстру 
збитків, завданих агресією 
Російської Федерації 
проти України, засобами 
Єдиного державного 
вебпорталу електронних 
послуг» 

Електронні 
консультації з 
громадськістю

І-ІІ квартал 2025 
року

Соціальні групи 
населення та 
заінтересовані 
сторони

Директорат реінжинірингу 
публічних послуг 

Ющенко Анастасія 
  

yushchenko@thedigital.gov.
ua 



2. Проект Постанови 
Кабінету Міністрів 
України «Про 
затвердження Плану 
конверсії радіочастотного 
спектра України»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

Лютий 2025 року Фізичні та 
юридичні особи, 
громадські 

об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
електронних комунікацій та 
радіочастотного спектра 

Кучеренко Марія Сергіївна 

kucherenko@thedigital.gov.u
a +380971767241

3. Проект наказу 
Міністерства цифрової 
трансформації України 
«Про встановлення 
показників якості 
електронних 
комунікаційних послуг 
мобільного зв’язку та їх 
параметрів»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

Травень 2025 року Фізичні та 
юридичні особи, 
громадські 

об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
електронних комунікацій та 
радіочастотного спектра 

Мантюк-Кирилова Дар’я 
Олегівна 

mantiuk@thedigital.gov.ua 
+380633389240

4. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження Порядку 
установлення та визначення 
розмірів охоронних зон і 
просік, їх маркування та 
проведення робіт у цих 
зонах, у тому числі переліку 
робіт, здійснення яких 
потребує погодження з 
операторами електронних 
комунікацій»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

Травень 2025 року Фізичні та  
юридичні особи, 
громадські 

 об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат електронних 
комунікацій та радіочастотного 

спектра 

Шроль Артем Валентинович 

shrol@thedigital.gov.ua 

+380992946624

mailto:shrol@thedigital.gov.ua


5. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження Порядку 
розрахунку, здійснення 
перевірки розрахунку та 
відшкодування (компенсації) 
збитків у зв’язку з 
розгортанням електронних 
комунікаційних мереж для 
надання універсальних 
електронних комунікаційних 
послуг»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

ІI квартал 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
інфраструктури 

широкосмугового доступу до 
Інтернету 

Мацера Галина Вікторівна 

matsera@thedigital.gov.ua 
+380677450555

6. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження Порядку 
безкоштовного доступу до 
об’єктів інфраструктури 
державної та комунальної 
власності (на відповідний 
території), придатної для 
розгортання (створення) 
електронних комунікаційних 
мереж, постачальниками 
електронних комунікаційних 
послуг, обраними на конкурсі 
з розгортання електронних 
комунікаційних мереж для 
забезпечення доступності 
універсальних послуг»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

IІ квартал 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
інфраструктури 

широкосмугового доступу до 
Інтернету 

Мацера Галина Вікторівна 

matsera@thedigital.gov.ua 
+380677450555



7. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження тарифів для 
доступу до елементів 
інфраструктури об’єктів 
будівництва, транспорту, 
електроенергетики, кабельної 
каналізації електрозв’язку, 
будинкової розподільної 
мережі постачальниками 
електронних комунікаційних 
послуг, обраними на конкурсі 
з розгортання електронних 
комунікаційних мереж для 
забезпечення доступності 
універсальних послуг»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

IІ квартал 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
інфраструктури 

широкосмугового доступу до 
Інтернету 

Мацера Галина Вікторівна 

matsera@thedigital.gov.ua 
+380677450555

8. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження Порядку 
компенсації спеціальним 
користувачам витрат, 
пов’язаних з конверсією 
радіочастотного спектра, із 
залученням позабюджетних 
коштів»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

Червень 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
електронних комунікацій та 
радіочастотного спектра 

Кучеренко Марія Сергіївна 

kucherenko@thedigital.gov.ua 
+380971767241



9. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження Порядку 
застосування механізму 
компенсації у разі 
вивільнення або обмеження 
користування раніше 
виділеного радіочастотного 
спектра, в тому числі 
розрахунку її вартості та 
залучення з цією метою 
бюджетних та/або 
позабюджетних коштів»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

Червень 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
електронних комунікацій та 
радіочастотного спектра 

Кучеренко Марія Сергіївна 

kucherenko@thedigital.gov.ua 
+380971767241

10. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження Типової 
методики визначення розміру 
відшкодування збитків, 
завданих постачальнику 
електронних комунікаційних 
послуг внаслідок 
пошкодження електронної 
комунікаційної мережі, що 
сталося з вини кінцевого 
користувача електронних 
комунікаційних послуг» 

Електронні 
консультації з 
громадськістю

Червень 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
електронних комунікацій та 
радіочастотного спектра 

Ставніченко Людмила Ігорівна  

l.stavnichenko@thedigital.gov.ua 

+380968383839



11. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
внесення змін до плану 
розподілу та користування 
радіочастотним спектром в 
Україні»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

IІІ квартал 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
електронних комунікацій та 
радіочастотного спектра 

Кучеренко Марія Сергіївна 

kucherenko@thedigital.gov.ua 
+380971767241

12. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження Порядку 
проведення конкурсу на 
розгортання електронних 
комунікаційних мереж для 
забезпечення доступності 
універсальних електронних 
комунікаційних послуг»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

IІІ квартал 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
інфраструктури 

широкосмугового доступу до 
Інтернету 

Мацера Галина Вікторівна 

matsera@thedigital.gov.ua 
+380677450555

13. Проект Закону України «Про 
цифрову доступність»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

IІІ квартал 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат реінжинірингу 
публічних послуг 

Клейменова Юлія 
Олександрівна 

kleimenova@thedigital.gov.ua 

+380978112072 

mailto:kleimenova@thedigital.gov.ua


14. Проект постанови Кабінету 
Міністрів України «Про 
затвердження Порядку 
безоплатного доступу 
постачальників електронних 
комунікаційних послуг до 
програмного забезпечення 
для спрощення доступу до 
електронних комунікаційних 
послуг осіб з інвалідністю»

Електронні 
консультації з 
громадськістю

Вересень 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
електронних комунікацій та 
радіочастотного спектра 

Ставніченко Людмила Ігорівна  

l.stavnichenko@thedigital.gov.ua 
+380968383839 

15. Проект наказу Міністерства 
цифрової трансформації 
України «Про затвердження 
Порядку забезпечення 
постачальниками 
електронних комунікаційних 
послуг доступності 
електронних комунікаційних 
послуг для осіб з 
інвалідністю» 

Електронні 
консультації з 
громадськістю

Вересень 2025 року Фізичні та юридичні 
особи, громадські 
об’єднання, інші 
інститути 

громадянського 
суспільства

Директорат розвитку 
електронних комунікацій та 
радіочастотного спектра 

Ставніченко Людмила Ігорівна  

l.stavnichenko@thedigital.gov.ua 
+380968383839


