
 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від                        2025 р. №  
 

  

ПОРЯДОК 

подання заяви про отримання ліцензії у сфері діяльності з організації та 

проведення азартних ігор засобами Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг  

 

1. Цей Порядок визначає процедуру заповнення, формування та подання 

заяви про отримання ліцензії у сфері діяльності з організації та проведення 

азартних ігор (далі – заява) та документів, що додаються до неї, засобами 

Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія). 

2. Терміни у цьому Порядку вживаються в значенні, наведеному в Законах 

України “Про державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 

азартних ігор”, “Про адміністративну процедуру” та Положенні про Єдиний 

державний вебпортал електронних послуг, затвердженому постановою 

Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 1137 (Офіційний вісник 

України, 2020 р., № 3, ст. 136). 

3. Для отримання ліцензії керівник юридичної особи, що має намір 

здійснювати господарську діяльність з організації та проведення азартних ігор, 

особисто або уповноважена ним особа (у разі технічної реалізації) (далі –

заявник) звертається до Агентства ПлейСіті із заявою, поданою в електронній 

формі засобами Порталу Дія. 

4. Засобами Порталу Дія подається заява на отримання таких видів 

ліцензій: 

1) ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення азартних 

ігор у гральних закладах казино; 

2) ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення азартних 

ігор казино у мережі Інтернет; 

3) ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення 

букмекерської діяльності; 

4) ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення азартних 

ігор у залах гральних автоматів; 

5) ліцензія на провадження діяльності з організації та проведення азартних 

ігор у покер у мережі Інтернет; 
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6) ліцензія на гральний стіл та/або на гральний стіл з кільцем рулетки (у 

разі технічної реалізації); 

7) ліцензія на букмекерський пункт (у разі технічної реалізації); 

8) ліцензія на гральний автомат (у разі технічної реалізації); 

9) ліцензія на провадження діяльності з надання послуг у сфері азартних 

ігор; 

10) ліцензія на провадження діяльності з проведення парі тоталізатора на 

іподромі (у разі технічної реалізації); 

11) інвестиційна ліцензія (у разі технічної реалізації). 

5. Заява та відомості, необхідні для отримання ліцензії, формуються 

засобами Порталу Дія у формі, придатній для сприйняття її змісту, та 

включають інформацію, визначену частиною другою статті 46 Закону України 

“Про державне регулювання діяльності щодо організації та проведення 

азартних ігор” та постановою Кабінету Міністрів України від 21 грудня 2020 р. 

№ 1341 “Про затвердження ліцензійних умов у сфері організації та проведення 

азартних ігор” (Офіційний вісник України, 2021 р., № 4, ст. 210; 2024 р., № 7, 

ст. 320, № 36, ст. 2257, 2025 р., № 80, ст. 5456). 

Подання заяви в електронній формі здійснюється відповідно до вимог 

Законів України “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги” 

та “Про електронні документи та електронний документообіг”. 

Отримання інформації для формування заяви та відомостей, необхідних 

для отримання ліцензії, а також їх підтвердження, здійснюється з 

використанням: 

Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців 

та громадських формувань – щодо відомостей про юридичну особу, керівників, 

засновників (учасників, акціонерів), власників істотної участі та/або кінцевих 

бенефіціарних власників такої особи; 

Державного реєстру санкцій – щодо застосування до юридичної особи 

(керівників, власників істотної участі та/або кінцевих бенефіціарних власників 

такої особи) спеціальних економічних та/або інших обмежувальних заходів 

(санкції) відповідно до Закону України “Про санкції”; 

Державного реєстру фізичних осіб – платників податків – щодо 

підтвердження відповідності даних про реєстраційний номер облікової картки 

платника податків засновників (учасників, акціонерів), власників істотної 

участі та/або кінцевих бенефіціарних власників юридичної особи; 

Реєстру організаторів азартних ігор у гральних закладах казино, Реєстру 

організаторів азартних ігор казино в мережі Інтернет, Реєстру організаторів 

букмекерської діяльності, Реєстру організаторів азартних ігор у залах гральних 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15
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автоматів, Реєстру організаторів гри в покер в мережі Інтернет (у разі технічної 

реалізації) – щодо відомостей: 

1) про організатора азартних ігор, що отримав: 

ліцензію на провадження діяльності з організації та проведення азартних 

ігор у гральних закладах казино, казино в мережі Інтернет, у залах гральних 

автоматів, у покер у мережі Інтернет, організацію та проведення букмекерської 

діяльності, на провадження діяльності з проведення парі тоталізатора на 

іподромі;  

ліцензію на букмекерський пункт, гральний стіл та/або на гральний стіл з 

кільцем рулетки, гральний автомат;  

інвестиційну ліцензію; 

2) про прийняті Агентством ПлейСіті рішення про видачу та припинення 

дії ліцензії у сфері організації та проведення азартних ігор.  

До заяви додаються документи, передбачені частинами третьою – восьмою 

статті 46 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 

організації та проведення азартних ігор”. 

Формування заяви призупиняється засобами Порталу Дія у разі коли 

зазначені у заяві відомості надані не в повному обсязі та/або не пройшли 

арифметичний та/або формато-логічний контроль до моменту виправлення 

виявлених помилок. 

Формування заяви завершується накладанням кваліфікованого 

електронного підпису або удосконаленого електронного підпису, що базується 

на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису заявника. 

6. Сформована заява заявника передається разом з документами, що 

додаються до неї, засобами Порталу Дія до Агентства ПлейСіті для перевірки 

(шляхом підключення робочих місць посадових осіб Агентства ПлейСіті до 

Порталу Дія).  

7. Повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії або про відмову 

у видачі ліцензії, залишення заяви без руху або без розгляду та відповідне 

рішення надсилається заявнику засобами Порталу Дія з урахуванням вимог  

статті 48 Закону України “Про державне регулювання діяльності щодо 

організації та проведення азартних ігор”. 

У повідомленні про прийняте рішення про видачу ліцензії зазначається 

розмір плати за перший рік дії ліцензії, що підлягає внесенню на рахунок 

Казначейства, та відповідний код класифікації доходів бюджету. Плата за 

перший рік дії ліцензії сплачується не пізніше десяти робочих днів з дня 

отримання повідомлення про прийняте рішення про видачу ліцензії та копії 

відповідного рішення. 
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Документом, що підтверджує внесення плати за перший рік дії ліцензії, є 

документ, виданий надавачем платіжних послуг у паперовій або електронній 

формі, або копія такого документа. 

8. Заявник подає до Агентства ПлейСіті документ про оплату шляхом його 

завантаження до електронного кабінету користувача на Порталі Дія та 

накладання на нього кваліфікованого електронного підпису або удосконаленого 

електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті 

електронного підпису заявника.  

Агентство ПлейСіті здійснює перевірку факту внесення плати за перший 

рік дії відповідної ліцензії.  

Після отримання документа, що підтверджує внесення плати за перший рік 

дії відповідної ліцензії, посадові особи Агентства ПлейСіті перевіряють 

надходження такої плати та вносять запис про видачу ліцензії до відповідного 

реєстру у сфері організації та проведення азартних ігор. Після цього заявнику 

засобами Порталу Дія надсилається підтвердження про видачу ліцензії. 

У разі не внесення плати протягом визначеного строку, Агентство 

ПлейСіті повідомляє заявника засобами Порталу Дія про прийняття рішення 

про відкликання рішення про видачу ліцензії на підставі пункту 2 частини 

третьої статті 88 Закону України “Про адміністративну процедуру”. До 

повідомлення додається копія прийнятого рішення Агентства ПлейСіті. 

9. Електронна інформаційна взаємодія, передбачена цим Порядком, 

здійснюється з використанням засобів системи електронної взаємодії 

державних електронних інформаційних ресурсів “Трембіта” з дотриманням 

вимог Законів України “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги”, “Про захист персональних даних”, “Про публічні електронні 

реєстри”, “Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах”. 

Обсяг і структура даних, якими обмінюються суб’єкти електронної 

взаємодії через програмні інтерфейси електронних інформаційних ресурсів 

(сервіси), визначаються договорами про інформаційну взаємодію відповідно до 

Порядку електронної (технічної та інформаційної) взаємодії, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2016 р. № 606 (Офіційний 

вісник України, 2016 р., № 73, ст. 2455; 2021 р., № 52, ст. 3216; 2023 р., № 11, 

ст. 721). 

У разі відсутності технічної можливості передачі даних засобами системи 

електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 

“Трембіта” електронна інформаційна взаємодія може здійснюватися з 

використанням інших інформаційно-комунікаційних систем із дотриманням 

вимог щодо захисту інформації відповідно до Закону України “Про захист 

інформації в інформаційно-комунікаційних системах”. 

_______________________________ 


