
 

 

 

ДОВІДКА 
щодо відповідності зобов’язанням України у сфері 

європейської інтеграції та праву Європейського Союзу (acquis ЄС) 
проекту постанови Кабінету Міністрів України “Деякі питання реалізації 

експериментального проекту щодо взаємного визнання електронних 
довірчих послуг між Україною та Європейським Союзом” 

 

Проект акта розроблено Міністерством цифрової трансформації 
України. 

1. Належність проекту акта до сфер, правовідносини в яких 
регулюються правом Європейського Союзу (acquis ЄС) 

За предметом правового регулювання проект постанови Кабінету 
Міністрів України “Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо 
взаємного визнання електронних довірчих послуг між Україною та 
Європейським Союзом” (далі – проект постанови) належить до сфер адаптації 
законодавства України до законодавства Європейського Союзу (acquis ЄС). 

Проектом постанови планується врегулювати правовідносини у сфері 
електронних довірчих послуг, аналогічні тим, що врегульовані Регламентом 
Європейського Парламенту і Ради (ЄС) № 910/2014 від 23 липня 2014 року про 
електронну ідентифікацію та довірчі послуги для електронних транзакцій на 
внутрішньому ринку та про скасування Директиви 1999/93/ЄС (далі – Регламент 
(ЄС) № 910/2014). 

2. Зобов’язання України у сфері європейської інтеграції (у тому числі 
міжнародно-правові) 

Міжнародно-правові зобов’язання України визначаються Угодою про 
асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, 
Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з 
іншої сторони, ратифікованою Законом України № 1678-VII від 16 вересня  
2014 року (далі – Угода про асоціацію). 

Статтею 124 “Нормативно-правове наближення” підрозділу 5 
“Телекомунікаційні послуги” частини 5 “Нормативно-правова база” глави 6 
“Заснування підприємницької діяльності, торгівля послугами та електронна 
торгівля” розділу IV “Торгівля і питання, пов’язані з торгівлею” Угоди про 
асоціацію визначено, що Україна забезпечує поступове приведення своїх чинних 
законів та майбутнього законодавства у відповідність до acquis ЄС. Таке 
наближення розпочинається з дати підписання цієї Угоди та поступово 
поширюватиметься на всі елементи acquis ЄС, зазначені у Додатку XVII до 
Угоди про асоціацію. 

Разом з тим Додатком XVII-3 передбачено зобов’язання України 
імплементувати положення Директиви № 1999/93/ЄС Європейського 
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Парламенту та Ради від 13 грудня 1999 року про електронні підписи, що 
застосовуються в межах Співтовариства протягом 3-х років з моменту набрання 
чинності Угодою про асоціацію. 

23 липня 2014 року на заміну Директиві 1999/93/ЄС Європейського 
Парламенту та Ради від 13 грудня 1999 року про рамки Співтовариства для 
електронних цифрових підписів прийнято Регламент (ЄС) № 910/2014. 

Статтею 22 Регламенту (ЄС) № 910/2014 встановлено, що кожна держава-
член повинна створювати, вести та публікувати довірчі списки, включаючи 
інформацію, що стосується кваліфікованих постачальників довірчих послуг, за 
яких вона несе відповідальність, а також інформацію, що стосується 
кваліфікованих довірчих послуг, що надаються ними. Держави-члени повинні 
створювати, вести та публікувати безпечним чином електронно підписані або 
запечатані довірчі списки, зазначені у пункті 1, у формі, придатній для 
автоматизованої обробки. Держави-члени повинні без зайвої затримки 
повідомляти Комісії інформацію про орган, відповідальний за створення, 
ведення та публікацію національних довірчих списків, а також деталі про те, де 
публікуються такі списки, сертифікати, що використовуються для підписання 
або скріплення печатками довірчих списків, та будь-які зміни до них. Комісія 
повинна зробити доступною для громадськості через захищений канал 
інформацію, зазначену в пункті 3, у формі з електронним підписом або печаткою, 
придатній для автоматизованої обробки. До 18 вересня 2015 року Комісія 
шляхом прийняття імплементаційних актів визначає інформацію, зазначену в 
пункті 1, та технічні специфікації та формати для довірчих списків, що 
застосовуються для цілей пунктів 1-4. Ці імплементаційні акти приймаються 
відповідно до процедури розгляду, зазначеної у статті 48(2). 

Статтею 31 Регламенту (ЄС) № 910/2014 визначено, що Держави-члени 
повинні без зайвої затримки та не пізніше одного місяця після завершення 
сертифікації повідомляти Комісію інформацію про кваліфіковані пристрої для 
створення електронних підписів, які були сертифіковані органами, зазначеними 
у статті 30(1). Вони також повинні без зайвої затримки та не пізніше одного 
місяця після скасування сертифікації повідомляти Комісію інформацію про 
пристрої для створення електронних підписів, які більше не сертифіковані. На 
основі отриманої інформації Комісія складає, публікує та веде перелік 
сертифікованих кваліфікованих пристроїв для створення електронного підпису. 
До 21 травня 2025 року Комісія шляхом прийняття імплементаційних актів 
встановлює формати та процедури, що застосовуються для цілей пункту 1 цієї 
статті. Ці імплементаційні акти приймаються відповідно до процедури розгляду, 
зазначеної у статті 48(2). 

Частиною другою статті 24 Регламенту (ЄС) № 910/2014 встановлено, що 
Кваліфікований постачальник довірчих послуг, який надає кваліфіковані довірчі 
послуги, повинен: (а) інформувати наглядовий орган щонайменше за один місяць 
до впровадження будь-яких змін у наданні своїх кваліфікованих трастових 
послуг або щонайменше за три місяці у разі наміру припинити цю діяльність; 
(б) наймати персонал та, за потреби, субпідрядників, які володіють необхідними 
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знаннями, надійністю, досвідом та кваліфікацією, а також пройшли відповідне 
навчання щодо правил безпеки та захисту персональних даних, а також 
застосовують адміністративні та управлінські процедури, що відповідають 
європейським або міжнародним стандартам; (с) стосовно ризику 
відповідальності за збитки відповідно до статті 13, підтримувати достатні 
фінансові ресурси та/або отримати відповідне страхування відповідальності 
відповідно до національного законодавства; (г) перед вступом у договірні 
відносини, інформувати чітко, вичерпно та легкодоступно у публічно 
доступному місці та індивідуально будь-яку особу, яка бажає скористатися 
кваліфікованою трастовою послугою, про точні умови використання цієї 
послуги, включаючи будь-які обмеження щодо її використання; (е) 
використовувати надійні системи та продукти, захищені від модифікацій, та 
забезпечувати технічну безпеку та надійність процесів, що ними підтримуються, 
зокрема використовуючи відповідні криптографічні методи; (f) використовувати 
надійні системи для зберігання наданих йому даних у перевіреній формі, щоб: (і) 
вони є загальнодоступними для отримання лише за умови отримання згоди 
особи, до якої стосуються дані, (іі) лише уповноважені особи можуть вносити 
записи та змінювати збережені дані, (iii) дані можна перевірити на достовірність; 
(фа) незважаючи на статтю 21 Директиви (ЄС) 2022/2555, мати відповідні 
політики та вживати відповідних заходів для управління правовими, бізнес-, 
операційними та іншими прямими чи непрямими ризиками для надання 
кваліфікованої довірчої послуги, включаючи принаймні заходи, пов’язані з 
наступним: (і) процедури реєстрації та адаптації для використання послуги; 
(іі)  процедурні або адміністративні перевірки; (iii)  управління та впровадження 
послуг; (фб)  повідомляти наглядовий орган, осіб, яких можна ідентифікувати, 
інші відповідні компетентні органи, де це можливо, та, на вимогу наглядового 
органу, громадськість, якщо це становить суспільний інтерес, про будь-які 
порушення безпеки або перебої в наданні послуги або впровадженні заходів, 
зазначених у пункті (fa)(i), (ii) або (iii), які мають суттєвий вплив на надану 
довірчу послугу або на персональні дані, що зберігаються в ній, без 
невиправданої затримки та в будь-якому разі протягом 24 годин з моменту 
інциденту; (г) вживати належних заходів проти підробки, крадіжки або 
незаконного привласнення даних, або, без права, видалення, зміни чи 
унеможливлення доступу до даних; (год)  записувати та зберігати доступною 
протягом необхідного часу після припинення діяльності кваліфікованого 
постачальника довірчих послуг усю відповідну інформацію щодо даних, виданих 
та отриманих кваліфікованим постачальником довірчих послуг, з метою надання 
доказів у судових процесах та з метою забезпечення безперервності надання 
послуг. Такий запис може здійснюватися в електронному вигляді; (і) мати 
актуальний план припинення трудових відносин для забезпечення 
безперервності надання послуг відповідно до положень, що перевіряються 
наглядовим органом відповідно до пункту (i) статті 46b(4); (к) у випадку 
кваліфікованих постачальників довірчих послуг, які видають кваліфіковані 
сертифікати, створити та постійно оновлювати базу даних сертифікатів. 
Наглядовий орган може запитувати інформацію на додаток до інформації, 
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повідомленої відповідно до пункту (а) першого підпараграфа, або результату 
оцінки відповідності та може обумовити надання дозволу впровадженням 
запланованих змін до кваліфікованих довірчих послуг. Якщо перевірку не 
завершено протягом трьох місяців з моменту повідомлення, наглядовий орган 
повинен повідомити про це постачальника довірчих послуг, вказавши причини 
затримки та термін, протягом якого перевірку має бути завершено. 

Відповідно до статті 21 Регламенту (ЄС) № 910/2014 якщо постачальники 
довірчих послуг мають намір розпочати надання кваліфікованих довірчих 
послуг, вони повинні повідомити наглядовий орган про свій намір разом із звітом 
про оцінку відповідності, виданим органом з оцінки відповідності, який 
підтверджує виконання вимог, викладених у цьому Регламенті та у статті 21 
Директиви (ЄС) 2022/2555. Наглядовий орган перевіряє, чи відповідають 
постачальник довірчих послуг та довірчі послуги, що ним надаються, вимогам, 
встановленим у цьому Регламенті, та, зокрема, вимогам до кваліфікованих 
постачальників довірчих послуг та до кваліфікованих довірчих послуг, які вони 
надають. Для перевірки дотримання постачальником довірчих послуг вимог, 
викладених у статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555, наглядовий орган повинен 
звернутися до компетентних органів, призначених або створених відповідно до 
статті 8(1) цієї Директиви, з проханням здійснити наглядові дії у цьому 
відношенні та надати інформацію про результати без невиправданої затримки та 
в будь-якому разі протягом двох місяців з моменту отримання цього запиту. 
Якщо перевірка не завершена протягом двох місяців з моменту повідомлення, ці 
компетентні органи повинні повідомити наглядовий орган, вказавши причини 
затримки та термін, протягом якого перевірка має бути завершена. Якщо 
наглядовий орган дійде висновку, що постачальник довірчих послуг та довірчі 
послуги, що ним надаються, відповідають вимогам, встановленим у цьому 
Регламенті, наглядовий орган надає кваліфікований статус постачальнику 
довірчих послуг та довірчим послугам, які він надає, та інформує орган, 
зазначений у статті 22(3), з метою оновлення довірчих списків, зазначених у 
статті 22(1), не пізніше трьох місяців після повідомлення відповідно до пункту 1 
цієї статті. Якщо перевірку не завершено протягом трьох місяців з моменту 
повідомлення, наглядовий орган повинен повідомити про це постачальника 
довірчих послуг, вказавши причини затримки та термін, протягом якого 
перевірку має бути завершено. Кваліфіковані постачальники довірчих послуг 
можуть розпочати надання кваліфікованих довірчих послуг після того, як 
кваліфікований статус буде зазначено у довірчих списках, зазначених у статті 
22(1). До 21 травня 2025 року Комісія шляхом імплементаційних актів 
встановлює формати та процедури повідомлення та перевірки для цілей пунктів 
1 та 2 цієї статті. Ці імплементаційні акти приймаються відповідно до процедури 
розгляду, зазначеної у статті 48(2). 

Частинами першою, четвертою статті 20 Регламенту (ЄС) № 910/2014 
Кваліфіковані постачальники довірчих послуг проходять аудит за власний 
рахунок принаймні кожні 24 місяці органом з оцінки відповідності. Аудит має 
підтвердити, що кваліфіковані постачальники довірчих послуг та кваліфіковані 
довірчі послуги, що надаються ними, відповідають вимогам, викладеним у цьому 
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Регламенті та у статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555. Кваліфіковані 
постачальники довірчих послуг подають отриманий звіт про оцінку 
відповідності наглядовому органу протягом трьох робочих днів з моменту 
отримання. 1а. Кваліфіковані постачальники довірчих послуг повинні 
інформувати наглядовий орган не пізніше ніж за місяць до будь-яких 
запланованих аудитів та дозволяти наглядовому органу брати участь як 
спостерігач на запит. 1б. Держави-члени без зайвої затримки повідомляють 
Комісії назви, адреси та дані акредитації органів з оцінки відповідності, 
зазначених у пункті 1, а також будь-які наступні зміни до них. Комісія надає цю 
інформацію всім державам-членам. До 21 травня 2025 року Комісія шляхом 
прийняття імплементаційних актів встановлює перелік еталонних стандартів та, 
за необхідності, встановлює специфікації та процедури для наступного: 
(а) акредитацію органів з оцінки відповідності та звіт про оцінку відповідності, 
зазначений у пункті 1; б) вимоги до аудиту органів з оцінки відповідності для 
проведення ними оцінки відповідності, включаючи комплексну оцінку, 
кваліфікованих постачальників довірчих послуг, зазначених у пункті 1; (с) схеми 
оцінки відповідності для проведення оцінки відповідності кваліфікованих 
постачальників довірчих послуг органами з оцінки відповідності та для надання 
звіту, зазначеного у пункті 1. Ці імплементаційні акти приймаються відповідно 
до процедури розгляду, зазначеної у статті 48(2).  

Так, проектом постанови передбачено, що з метою взаємного визнання 
довірчих послуг із Європейським Союзом забезпечується реалізація 
експериментального проекту, який регулює порядок інформування 
Європейської Комісії про національний Довірчий список та сертифіковані засоби 
кваліфікованого електронного підпису й печатки. Також впроваджуються 
вимоги до діяльності кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг 
щодо проходження регулярних аудитів, застосування надійних криптографічних 
методів, управління операційними ризиками при віддаленій ідентифікації, а 
також деталізується процедура повідомлення про початок надання послуг та 
порядок акредитації органів з оцінки відповідності за міжнародними 
стандартами. Це закладає належний нормативно-правовий фундамент для 
гармонізації національної інфраструктури довірчих послуг із європейськими 
вимогами та створює необхідні правові передумови для їх подальшого 
транскордонного взаємного визнання на внутрішньому ринку Європейського 
Союзу. 

3. Програмні документи у сфері європейської інтеграції 

Програмні документи у сфері європейської інтеграції Президента України 
та Кабінету Міністрів України, відповідно до яких розроблено проект постанови, 
відсутні.
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4. Порівняльно-правовий аналіз 

Пор
яд-

кови
й 

номе
р 

Положення проекту акта Відповідні положення джерел права 
Європейського Союзу (acquis ЄС) 

Оцінка 
відповідності 

праву 
Європейського 

Союзу (acquis ЄС) 
(відповідає, не 

суперечить, 
частково 

враховує, не 
відповідає, не 
врегульовано) 

Відповідні положення 
джерел міжнародно-

правових зобов'язань 
України у сфері 

європейської інтеграції 

Оцінка 
відповідності 
міжнародно-

правовим 
зобов'язанням 
(відповідає, не 

суперечить, 
частково 

враховує, не 
відповідає, не 
врегульовано) 

1. Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Погодитися з пропозицією 
Міністерства цифрової трансформації 
стосовно реалізації експериментального 
проекту щодо взаємного визнання 
електронних довірчих послуг між Україною 
та Європейським Союзом (далі ‒ 
експериментальний проект) протягом двох 
років з дня, що настає за днем набрання 
чинності цією постановою. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

2. 
2. Затвердити Порядок реалізації 

експериментального проекту щодо взаємного 
визнання електронних довірчих послуг між 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

Відповідає 
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Україною та Європейським Союзом, що 
додається. 

 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

3. 3. Визначити Міністерство цифрової 
трансформації єдиною контактною точкою 
для електронних довірчих послуг відповідно 
до статті 46с Регламенту Європейського 
Парламенту і Ради (ЄС) № 910/2014 від 23 
липня 2014 р. про електронну ідентифікацію 
та довірчі послуги для електронних 
транзакцій на внутрішньому ринку та про 
скасування Директиви 1999/93/ЄС. 

Стаття 46с Регламенту (ЄС) № 
910/2014 1. Кожна держава-член 
повинна призначити єдину 
контактну точку для довірчих 
послуг, європейських цифрових 
ідентифікаційних гаманців та 
повідомлених схем електронної 
ідентифікації. 

 

Відповідає Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

4. 4. Установити, що Міністерство 
цифрової трансформації забезпечує 
взаємодію з Європейською Комісією 
відповідно до Порядку, затвердженого 
пунктом 2 цієї постанови, з питань 
повідомлення про:  

Стаття 22 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

3. Держави-члени повинні без зайвої 
затримки повідомляти Комісії 
інформацію про орган, 
відповідальний за створення, 

Відповідає Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 

Відповідає 
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1) файл Довірчого списку, до якого 

вносяться відомості про кваліфікованих 
надавачів електронних довірчих послуг та 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, що 
ними надаються, і який призначений для 
забезпечення використання таких послуг в 
Україні та під час їх транскордонного надання 
між Україною та Європейським Союзом (далі 
− файл Довірчого списку TL-UA-EC), 
оператора схеми Довірчого списку, місце 
публікації файлу Довірчого списку TL-UA-
EC, самопідписані сертифікати електронної 
печатки центрального засвідчувального 
органу, відкриті ключі яких відповідають 
особистим ключам, що використовуються для 
накладення електронної печатки на файл 
Довірчого списку TL-UA-EC, а також будь-які 
зміни щодо зазначених відомостей; 

2) сертифіковані засоби кваліфікованого 
електронного підпису чи печатки, 
сертифікати відповідності та звіти про 
сертифікацію таких засобів, відомості про 
органи  із сертифікації, що видали відповідні 
сертифікати відповідності та звіти про 
сертифікацію, зокрема їх найменування та 
адреси, а також будь-які зміни щодо 
зазначених відомостей; 

3) найменування, місцезнаходження та 
контактні дані єдиної контактної точки для 
електронних довірчих послуг, а також будь-
які зміни щодо зазначених відомостей. 

ведення та публікацію національних 
довірчих списків, а також деталі про 
те, де публікуються такі списки, 
сертифікати, що використовуються 
для підписання або скріплення 
печатками довірчих списків, та будь-
які зміни до них. 

Стаття 31 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

1. Держави-члени повинні без зайвої 
затримки та не пізніше одного місяця 
після завершення сертифікації 
повідомляти Комісію інформацію 
про кваліфіковані пристрої для 
створення електронних підписів, які 
були сертифіковані органами, 
зазначеними у статті 30(1). Вони 
також повинні без зайвої затримки та 
не пізніше одного місяця після 
скасування сертифікації 
повідомляти Комісію інформацію 
про пристрої для створення 
електронних підписів, які більше не 
сертифіковані. 

Стаття 46с Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

3. Кожна держава-член оприлюднює 
та без зайвої затримки повідомляє 
Комісії назви та адреси єдиного 
контактного пункту, призначеного 
відповідно до пункту 1, а також 
будь-які подальші зміни до них. 

база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 
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Стаття 12а Регламенту (ЄС) № 
910/2014 6.   Держави-члени повинні 
повідомити Комісії назви та адреси 
органів з оцінки відповідності, 
зазначених у пункті 1. Комісія 
повинна зробити цю інформацію 
доступною для всіх держав-членів. 

 

5.  ‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

6. 7. Внести до постанов Кабінету Міністрів 
України зміни, що додаються. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

Відповідає 
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підприємницької 

діяльності, торгівля 
послугами та 

електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

7. 8. Міністерству цифрової трансформації 
не пізніше ніж через два місяці після 
завершення реалізації експериментального 
проекту подати Кабінетові Міністрів України: 

звіт про результати реалізації 
експериментального проекту; 

пропозиції щодо внесення відповідних 
змін до законодавчих актів за результатами 
його реалізації. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

8. 9. Ця постанова набирає чинності з дня її 
опублікування, крім абзацу третього 
підпункту 9 пункту 1 змін, що вносяться до 
постанов Кабінету Міністрів України, який 
набирає чинності з 1 червня 2028 року. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 

Відповідає 
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діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

9. Порядок реалізації експериментального 
проекту щодо взаємного визнання 
електронних довірчих послуг між Україною 
та Європейським Союзом 

Загальні положення 

1. Цей Порядок визначає механізм 
реалізації експериментального проекту щодо 
взаємного визнання електронних довірчих 
послуг між Україною та Європейським 
Союзом (далі ‒ експериментальний проект), а 
також порядок взаємодії з Європейською 
Комісією. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

10. 2. Метою реалізації експериментального 
проекту є впровадження технічних, 
організаційних та експлуатаційних вимог до 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг та послуг, що ними 
надаються, спрямованих на забезпечення їх 
відповідності вимогам законодавства 
Європейського Союзу у сфері електронних 
довірчих послуг та створення передумов для 
взаємного визнання електронних довірчих 
послуг між Україною та Європейським 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

Відповідає 
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Союзом, а також для сприяння інтеграції 
України у світовий електронний 
інформаційний простір. 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

11. 3. Координатором експериментального 
проекту є Мінцифри. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

12. 4. Учасниками експериментального 
проекту є: 

оператор схеми Довірчого списку; 
адміністратор інформаційно-

комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу; 

кваліфіковані надавачі електронних 
довірчих послуг; 

засвідчувальний центр. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 

Відповідає 
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електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

13. 5. Джерелами фінансування 
експериментального проекту є кошти 
державного бюджету, міжнародної технічної 
допомоги, а також інші джерела, не 
заборонені законодавством. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

14. 6. Для цілей цього Порядку терміни 
вживаються у такому значенні: 

електронна печатка для файлу Довірчого 
списку – електронна печатка центрального 
засвідчувального органу, що базується на 
самопідписаному сертифікаті електронної 
печатки та накладається на файл Довірчого 
списку TL-UA-EC; 

оператор схеми Довірчого списку – 
Мінцифри, що відповідає за створення, 
ведення та публікацію файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC; 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 

Відповідає 



14 
Список довірчих списків третіх країн − 

перелік, що ведеться та публікується 
Європейською Комісією (Third Countries 
AdES List of Trusted Lists), і містить 
вказівники на довірчі списки третіх країн та 
інформацію, необхідну для перевірки їх 
автентичності; 

схема Довірчого списку − сукупність 
правил, процедур, технічних специфікацій та 
організаційних заходів, відповідно до яких 
формується, ведеться, публікується та 
використовується файл Довірчого списку TL-
UA-EC; 

файл Довірчого списку TL-UA-EC – файл 
Довірчого списку, до якого вносяться 
відомості про кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг та кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, що ними 
надаються, і який призначений для 
забезпечення використання таких послуг в 
Україні та під час їх транскордонного надання 
між Україною та Європейським Союзом. 

Інші терміни у цьому Порядку 
вживаються у значенні, наведеному в Законі 
України «Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги», постанові 
Кабінету Міністрів України від 13 вересня 
2024 р. № 1062 “Деякі питання акредитації 
органів з оцінки відповідності та проведення 
процедури оцінки відповідності у сферах 
електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг” (Офіційний вісник України, 
2024 р., № 86, ст. 5358) та інших нормативно-
правових актах у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг. 

розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 
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15. 7. Для забезпечення реалізації 

експериментального проекту до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC вноситься 
інформація про такі кваліфіковані електронні 
довірчі послуги: 

формування кваліфікованих сертифікатів 
електронного підпису; 

формування кваліфікованих сертифікатів 
електронної печатки; 

формування кваліфікованої електронної 
позначки часу. 

Стаття 22 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

1. Кожна держава-член повинна 
створювати, вести та публікувати 
довірчі списки, включаючи 
інформацію, що стосується 
кваліфікованих постачальників 
довірчих послуг, за яких вона несе 
відповідальність, а також 
інформацію, що стосується 
кваліфікованих довірчих послуг, що 
надаються ними. 

 

Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

16. 8. Кваліфіковані надавачі електронних 
довірчих послуг, відомості про яких та про 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, що 
ними надаються, внесені до файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC, надають центральному 
засвідчувальному органу або 
засвідчувальному центру протягом одного 
місяця з дня набрання чинності цією 
постановою копії чинних документів про 
відповідність щодо кожної кваліфікованої 
електронної довірчої послуги, відомості про 
яку внесені до файлу Довірчого списку TL-
UA-EC, виданих за результатами проведення 
процедури оцінки відповідності у сфері 
електронних довірчих послуг органом з 
оцінки відповідності, акредитованим 
національним органом з акредитації держави 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 
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− члена Європейського Союзу (далі − 
документи про відповідність). 

Засвідчувальний центр не пізніше одного 
робочого дня з дати отримання документів 
про відповідність надсилає їх центральному 
засвідчувальному органу разом із поданням 
стосовно актуалізації інформації щодо 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг, відомості про яких та про 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, що 
ними надаються, внесені до файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC за рішенням 
засвідчувального центру. 

Центральний засвідчувальний орган за 
результатами розгляду документів про 
відповідність, а також у разі ненадання таких 
документів кваліфікованими надавачами 
електронних довірчих послуг або 
засвідчувальним центром у строк, визначений 
цим пунктом, надсилає адміністратору 
інформаційно-комунікаційної системи 
центрального засвідчувального органу 
відповідне повідомлення. 

17. 9. Адміністратор інформаційно-
комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу − державне 
підприємство “ДІЯ” забезпечує: 

актуалізацію внесених до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC відомостей про 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг, кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, що ними надаються, а також 
відомостей про кваліфіковані сертифікати 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

Відповідає 
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відкритих ключів таких надавачів після 
отримання повідомлення центрального 
засвідчувального органу, зазначеного в пункті 
8 цього Порядку; 

не пізніше одного робочого дня з дати 
отримання повідомлення центрального 
засвідчувального органу відображення у 
файлі Довірчого списку TL-UA-EC статусів 
кваліфікованих електронних довірчих послуг 
відповідно до статусів, визначених 
технічними специфікаціями, затвердженими 
Мінцифри, з урахуванням ДСТУ ETSI TS 119 
612:2026 (ETSI TS 119 612 V2.4.1 (2025-08), 
IDT) “Електронні підписи та інфраструктури 
(ESI). Довірчі списки”, на підставі 
повідомлення центрального засвідчувального 
органу, зазначеного в пункті 8 цього Порядку; 

збереження внесених до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC відомостей про 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг, кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, що ними надаються, а також 
відомостей про кваліфіковані сертифікати 
відкритих ключів таких надавачів, у тому 
числі в разі зміни статусу відповідних послуг, 
із забезпеченням наявності у такому файлі 
поточної та історичної інформації про статус 
кваліфікованих електронних довірчих послуг. 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

18. 10. Формування, ведення, публікація та 
підтримання в актуальному стані файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC здійснюються 
відповідно до вимог до Довірчого списку, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 11 серпня 2023 р. № 844, та 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

Відповідає 
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технічних специфікацій, затверджених 
Мінцифри. 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

19. 11. У разі якщо особистий ключ, що 
відповідає кваліфікованому сертифікату 
відкритого ключа, створюється та 
зберігається в засобі кваліфікованого 
електронного підпису чи печатки, 
сертифікованому органом із сертифікації, 
уповноваженим або призначеним відповідно 
до законодавства Європейського Союзу для 
проведення сертифікації таких засобів, такий 
кваліфікований сертифікат відкритого ключа 
повинен містити передбачені підпунктом 
4.2.2 пункту 4.2 розділу 4 ДСТУ ETSI EN 319 
412-5:2026 (ETSI EN 319 412-5 V2.5.1 (2025-
06), IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). Профілі сертифікатів. 
Частина 5. Заяви про якість” відомості про те, 
що особистий ключ, пов’язаний із зазначеним 
у сертифікаті відкритим ключем, зберігається 
в такому засобі. 

‒ Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

20. Порядок взаємодії з Європейською 
Комісією щодо інформування про файл 
Довірчого списку TL-UA-EC 

Стаття 4 виконавчого рішення 
Комісії (ЄС) 2015/1505 від 8 вересня 
2015 року, що встановлює технічні 
специфікації та формати щодо 
довірчих списків відповідно до 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 

Відповідає 
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12. Мінцифри повідомляє Європейську 

Комісію про оператора схеми Довірчого 
списку, місце публікації файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC та самопідписані 
сертифікати електронної печатки для файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC. Про будь-які 
зміни щодо зазначених відомостей Мінцифри 
повідомляє Європейській Комісії не пізніше 
одного робочого дня з дати настання таких 
змін. 

У повідомленні про зміни у складі 
самопідписаних сертифікатів електронної 
печатки для файлу Довірчого списку окремо 
зазначається кожний сертифікат, що 
додається, та кожний сертифікат, що 
виключається. 

статті 22(5) Регламенту (ЄС) № 
910/2014 Європейського Парламенту 
та Ради про електронну 
ідентифікацію та довірчі послуги для 
електронних транзакцій на 
внутрішньому ринку (далі – Рішення 
2015/1505. 

(1) Держави-члени повинні 
повідомити Комісію про 
інформацію, зазначену у статті 22(3) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014, 
використовуючи шаблон у Додатку 
II. 

послуги» частини 5 
«Нормативно-правова 

база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

21. 13. Інформація, зазначена в пункті 12 
цього Порядку, повинна включати два або 
більше самопідписаних сертифікатів 
електронної печатки для файлу Довірчого 
списку, що відповідають особистим ключам, 
які можуть використовуватися для 
накладення електронної печатки для файлу 
Довірчого списку на файл Довірчого списку 
TL-UA-EC, придатний для автоматизованої 
обробки, а також на файл Довірчого списку 
TL-UA-EC у формі, придатній для сприйняття 
його змісту, у разі його публікації в такій 
формі. 

Самопідписані сертифікати електронної 
печатки для файлу Довірчого списку повинні 
відповідати вимогам, визначеним у підпункті 
5.7.1 пункту 5.7 розділу 5 ДСТУ ETSI TS 119 
612:2026 (ETSI TS 119 612 V2.4.1 (2025-08), 
IDT) “Електронні підписи та інфраструктури 

Стаття 4 Рішення 2015/1505 

(2) Інформація, зазначена у пункті 1, 
повинна включати два або більше 
сертифікатів відкритих ключів 
оператора схеми зі зміщеними 
термінами дії щонайменше 3 місяці, 
які відповідають закритим ключам, 
що можуть бути використані для 
електронного підписання або 
запечатування форми, придатної для 
автоматизованої обробки довірчого 
списку, та форми, що читається 
людиною, після публікації. 

РОЗДІЛ III Додатку 1 Рішення 
2015/1505 

Сертифікати, що мають бути 
повідомлені Комісії відповідно до 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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(ESI). Довірчі списки”, а також формуватися з 
дотриманням таких умов: 

інтервал між датами закінчення строків 
дії таких сертифікатів становить не менше ніж 
три місяці; 

кожний такий сертифікат формується з 
використанням нової пари ключів; 

формування нового сертифіката з 
використанням раніше використаної пари 
ключів не допускається. 

статті 4(2) цього Рішення, повинні 
відповідати вимогам пункту 5.7.1 
ETSI TS 119 612 та видаватися таким 
чином, щоб вони: 

— мають різницю в кінцевій 
даті дії щонайменше три місяці («Не 
після»), 

— створюються на нових парах 
ключів. Раніше використані пари 
ключів не підлягають повторній 
сертифікації. 

У разі закінчення терміну дії одного 
з сертифікатів відкритого ключа, які 
можна було б використовувати для 
підтвердження підпису або печатки 
довірчого списку, про який було 
повідомлено Комісію та який 
опубліковано в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

— у випадку, якщо 
опублікований наразі довірений 
список був підписаний або 
запечатаний закритим ключем, 
термін дії сертифіката відкритого 
ключа якого минув, без будь-якої 
затримки перевипустити новий 
довірений список, підписаний або 
запечатаний закритим ключем, 
термін дії повідомленого 
сертифіката відкритого ключа якого 
не минув; 
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— за потреби генерувати нові 
пари ключів, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування списку довірених 
осіб, та здійснювати генерацію 
відповідних їм сертифікатів 
відкритих ключів; 

— негайно повідомити Комісію 
про новий список сертифікатів 
відкритих ключів, що відповідають 
закритим ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

У разі компрометації або виведення 
з експлуатації одного із закритих 
ключів, що відповідає одному із 
сертифікатів відкритих ключів, які 
можна було б використовувати для 
перевірки підпису або печатки 
довірчого списку, про що було 
повідомлено Комісію та що 
опубліковано в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

— без будь-якої затримки 
перевидавати новий довірчий 
список, підписаний або скріплений 
печаткою нескомпрометованого 
закритого ключа, у випадках, коли 
опублікований довірчий список був 
підписаний або скріплений 
печаткою скомпрометованого або 
виведеного з експлуатації закритого 
ключа; 
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— за потреби генерувати нові 
пари ключів, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування списку довірених 
осіб, та здійснювати генерацію 
відповідних їм сертифікатів 
відкритих ключів; 

— негайно повідомити Комісію 
про новий список сертифікатів 
відкритих ключів, що відповідають 
закритим ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

У разі компрометації або виведення 
з експлуатації всіх закритих ключів, 
що відповідають сертифікатам 
відкритих ключів, які могли б бути 
використані для перевірки підпису 
довірчого списку, про які було 
повідомлено Комісію та які 
опубліковані в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

— генерувати нові пари ключів, 
які можна було б використовувати 
для підписання або запечатування 
списку довірених осіб, та 
здійснювати генерацію відповідних 
їм сертифікатів відкритих ключів; 

— без будь-якої затримки 
перевипустити новий довірений 
список, підписаний або скріплений 
печаткою з одним із цих нових 
закритих ключів, про відповідний 
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сертифікат відкритого ключа якого 
має бути повідомлено; 

— негайно повідомити Комісію 
про новий список сертифікатів 
відкритих ключів, що відповідають 
закритим ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

22. 14. У разі планової заміни одного, 
кількох або всіх самопідписаних сертифікатів 
електронної печатки для файлу Довірчого 
списку, у тому числі у зв’язку із закінченням 
строку дії одного або кількох таких 
сертифікатів, не повʼязаної з компрометацією 
особистих ключів, припиненням їх 
використання з невідкладних причин чи 
іншими невідкладними обставинами, 
оператор схеми Довірчого списку: 

повідомляє Європейську Комісію про 
формування нових самопідписаних 
сертифікатів електронної печатки для файлу 
Довірчого списку із зазначенням кожного 
сертифіката, що додається; 

відстежує публікацію відомостей про 
такі сертифікати у Списку довірчих списків 
третіх країн; 

забезпечує накладення адміністратором 
інформаційно-комунікаційної системи 
центрального засвідчувального органу 
електронної печатки для файлу Довірчого 
списку на файл Довірчого списку TL-UA-EC з 
використанням особистого ключа, що 
відповідає одному з нових сертифікатів, після 
публікації відомостей про такі сертифікати у 

Стаття 4 Рішення 2015/1505 

(2) Інформація, зазначена у пункті 1, 
повинна включати два або більше 
сертифікатів відкритих ключів 
оператора схеми зі зміщеними 
термінами дії щонайменше 3 місяці, 
які відповідають закритим ключам, 
що можуть бути використані для 
електронного підписання або 
запечатування форми, придатної для 
автоматизованої обробки довірчого 
списку, та форми, що читається 
людиною, після публікації. 

РОЗДІЛ III Додатку 1 Рішення 
2015/1505 

Сертифікати, що мають бути 
повідомлені Комісії відповідно до 
статті 4(2) цього Рішення, повинні 
відповідати вимогам пункту 5.7.1 
ETSI TS 119 612 та видаватися таким 
чином, щоб вони: 

—мають різницю в кінцевій даті дії 
щонайменше три місяці («Не після»), 

—створюються на нових парах 
ключів. Раніше використані пари 
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«Нормативно-правове 
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Списку довірчих списків третіх країн, та 
публікацію ним такого файлу; 

після публікації файлу Довірчого списку 
TL-UA-EC, на який накладено електронну 
печатку для файлу Довірчого списку з 
використанням особистого ключа, що 
відповідає одному з нових сертифікатів, 
повідомляє Європейську Комісію про 
виключення сертифікатів, що підлягають 
заміні, із зазначенням кожного сертифіката, 
що виключається. 

У разі якщо на опублікований файл 
Довірчого списку TL-UA-EC накладено 
електронну печатку для файлу Довірчого 
списку з використанням особистого ключа, 
що відповідає сертифікату, строк дії якого 
закінчується, та станом на останній робочий 
день, що передує даті закінчення строку дії 
такого сертифіката, його планову заміну не 
завершено, оператор схеми Довірчого списку 
не пізніше такого робочого дня забезпечує 
публікацію адміністратором інформаційно-
комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу нової версії файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC із накладенням 
електронної печатки для файлу Довірчого 
списку з використанням особистого ключа, 
що відповідає іншому чинному 
самопідписаному сертифікату електронної 
печатки для файлу Довірчого списку з числа 
повідомлених Європейській Комісії та 
опублікованих у Списку довірчих списків 
третіх країн. 

ключів не підлягають повторній 
сертифікації. 

У разі закінчення терміну дії одного 
з сертифікатів відкритого ключа, які 
можна було б використовувати для 
підтвердження підпису або печатки 
довірчого списку, про який було 
повідомлено Комісію та який 
опубліковано в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—у випадку, якщо опублікований 
наразі довірений список був 
підписаний або запечатаний 
закритим ключем, термін дії 
сертифіката відкритого ключа якого 
минув, без будь-якої затримки 
перевипустити новий довірений 
список, підписаний або запечатаний 
закритим ключем, термін дії 
повідомленого сертифіката 
відкритого ключа якого не минув; 

—за потреби генерувати нові пари 
ключів, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування списку довірених 
осіб, та здійснювати генерацію 
відповідних їм сертифікатів 
відкритих ключів; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
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використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

У разі компрометації або виведення 
з експлуатації одного із закритих 
ключів, що відповідає одному із 
сертифікатів відкритих ключів, які 
можна було б використовувати для 
перевірки підпису або печатки 
довірчого списку, про що було 
повідомлено Комісію та що 
опубліковано в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—без будь-якої затримки 
перевидавати новий довірчий 
список, підписаний або скріплений 
печаткою нескомпрометованого 
закритого ключа, у випадках, коли 
опублікований довірчий список був 
підписаний або скріплений 
печаткою скомпрометованого або 
виведеного з експлуатації закритого 
ключа; 

—за потреби генерувати нові пари 
ключів, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування списку довірених 
осіб, та здійснювати генерацію 
відповідних їм сертифікатів 
відкритих ключів; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
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використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

У разі компрометації або виведення 
з експлуатації всіх закритих ключів, 
що відповідають сертифікатам 
відкритих ключів, які могли б бути 
використані для перевірки підпису 
довірчого списку, про які було 
повідомлено Комісію та які 
опубліковані в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—генерувати нові пари ключів, які 
можна було б використовувати для 
підписання або запечатування 
списку довірених осіб, та 
здійснювати генерацію відповідних 
їм сертифікатів відкритих ключів; 

— без будь-якої затримки 
перевипустити новий довірений 
список, підписаний або скріплений 
печаткою з одним із цих нових 
закритих ключів, про відповідний 
сертифікат відкритого ключа якого 
має бути повідомлено; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

23. 15. Якщо особистий ключ, який може 
використовуватися для накладення 

Стаття 4 Рішення 2015/1505 Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

Відповідає 
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електронної печатки для файлу Довірчого 
списку на файл Довірчого списку TL-UA-EC, 
скомпрометовано або його використання 
припинено, а відповідний самопідписаний 
сертифікат електронної печатки для файлу 
Довірчого списку опубліковано у Списку 
довірчих списків третіх країн, оператор схеми 
Довірчого списку: 

не пізніше одного робочого дня з дати 
отримання інформації про компрометацію 
особистого ключа або припинення його 
використання забезпечує публікацію 
адміністратором інформаційно-
комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу нової версії файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC із накладенням 
електронної печатки для файлу Довірчого 
списку з використанням особистого ключа, 
що відповідає іншому чинному 
самопідписаному сертифікату електронної 
печатки для файлу Довірчого списку з числа 
повідомлених Європейській Комісії та 
опублікованих у Списку довірчих списків 
третіх країн, − у разі якщо на опублікований 
файл Довірчого списку TL-UA-EC було 
накладено електронну печатку для файлу 
Довірчого списку з використанням 
скомпрометованого особистого ключа або 
ключа, використання якого припинено; 

не пізніше одного робочого дня з дати 
отримання інформації про компрометацію 
особистого ключа або припинення його 
використання забезпечує генерацію 
адміністратором інформаційно-
комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу нових пар ключів та 

(2) Інформація, зазначена у пункті 1, 
повинна включати два або більше 
сертифікатів відкритих ключів 
оператора схеми зі зміщеними 
термінами дії щонайменше 3 місяці, 
які відповідають закритим ключам, 
що можуть бути використані для 
електронного підписання або 
запечатування форми, придатної для 
автоматизованої обробки довірчого 
списку, та форми, що читається 
людиною, після публікації. 

РОЗДІЛ III Додатку 1 Рішення 
2015/1505 

Сертифікати, що мають бути 
повідомлені Комісії відповідно до 
статті 4(2) цього Рішення, повинні 
відповідати вимогам пункту 5.7.1 
ETSI TS 119 612 та видаватися таким 
чином, щоб вони: 

—мають різницю в кінцевій даті дії 
щонайменше три місяці («Не після»), 

—створюються на нових парах 
ключів. Раніше використані пари 
ключів не підлягають повторній 
сертифікації. 

У разі закінчення терміну дії одного 
з сертифікатів відкритого ключа, які 
можна було б використовувати для 
підтвердження підпису або печатки 
довірчого списку, про який було 
повідомлено Комісію та який 
опубліковано в центральному списку 
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формування ним відповідних самопідписаних 
сертифікатів електронної печатки для файлу 
Довірчого списку в порядку, визначеному 
регламентом роботи центрального 
засвідчувального органу; 

не пізніше одного робочого дня з дати 
формування нових самопідписаних 
сертифікатів електронної печатки для файлу 
Довірчого списку повідомляє Європейську 
Комісію про виключення самопідписаного 
сертифіката електронної печатки для файлу 
Довірчого списку, що відповідає 
скомпрометованому особистому ключу або 
ключу, використання якого припинено, та про 
додавання нових самопідписаних 
сертифікатів електронної печатки для файлу 
Довірчого списку із зазначенням кожного 
сертифіката, що додається, та кожного 
сертифіката, що виключається. 

вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—у випадку, якщо опублікований 
наразі довірений список був 
підписаний або запечатаний 
закритим ключем, термін дії 
сертифіката відкритого ключа якого 
минув, без будь-якої затримки 
перевипустити новий довірений 
список, підписаний або запечатаний 
закритим ключем, термін дії 
повідомленого сертифіката 
відкритого ключа якого не минув; 

—за потреби генерувати нові пари 
ключів, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування списку довірених 
осіб, та здійснювати генерацію 
відповідних їм сертифікатів 
відкритих ключів; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

У разі компрометації або виведення 
з експлуатації одного із закритих 
ключів, що відповідає одному із 
сертифікатів відкритих ключів, які 
можна було б використовувати для 
перевірки підпису або печатки 
довірчого списку, про що було 
повідомлено Комісію та що 



29 
опубліковано в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—без будь-якої затримки 
перевидавати новий довірчий 
список, підписаний або скріплений 
печаткою нескомпрометованого 
закритого ключа, у випадках, коли 
опублікований довірчий список був 
підписаний або скріплений 
печаткою скомпрометованого або 
виведеного з експлуатації закритого 
ключа; 

—за потреби генерувати нові пари 
ключів, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування списку довірених 
осіб, та здійснювати генерацію 
відповідних їм сертифікатів 
відкритих ключів; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

У разі компрометації або виведення 
з експлуатації всіх закритих ключів, 
що відповідають сертифікатам 
відкритих ключів, які могли б бути 
використані для перевірки підпису 
довірчого списку, про які було 
повідомлено Комісію та які 
опубліковані в центральному списку 
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вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—генерувати нові пари ключів, які 
можна було б використовувати для 
підписання або запечатування 
списку довірених осіб, та 
здійснювати генерацію відповідних 
їм сертифікатів відкритих ключів; 

— без будь-якої затримки 
перевипустити новий довірений 
список, підписаний або скріплений 
печаткою з одним із цих нових 
закритих ключів, про відповідний 
сертифікат відкритого ключа якого 
має бути повідомлено; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

24. 16. Якщо жоден з особистих ключів, які 
можуть використовуватися для накладення 
електронної печатки для файлу Довірчого 
списку, не може використовуватися у зв’язку 
з компрометацією відповідного ключа або 
припиненням його використання, а відповідні 
самопідписані сертифікати електронної 
печатки для файлу Довірчого списку 
опубліковано у Списку довірчих списків 
третіх країн, оператор схеми Довірчого 
списку: 

не пізніше одного робочого дня з дати 
отримання інформації про настання обставин, 

Стаття 4 Рішення 2015/1505 

(2) Інформація, зазначена у пункті 1, 
повинна включати два або більше 
сертифікатів відкритих ключів 
оператора схеми зі зміщеними 
термінами дії щонайменше 3 місяці, 
які відповідають закритим ключам, 
що можуть бути використані для 
електронного підписання або 
запечатування форми, придатної для 
автоматизованої обробки довірчого 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 

Відповідає 
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зазначених в абзаці першому цього пункту, 
забезпечує генерацію адміністратором 
інформаційно-комунікаційної системи 
центрального засвідчувального органу нових 
пар ключів та формування ним відповідних 
самопідписаних сертифікатів електронної 
печатки для файлу Довірчого списку в 
порядку, визначеному регламентом роботи 
центрального засвідчувального органу; 

не пізніше одного робочого дня з дати 
отримання інформації про настання обставин, 
зазначених в абзаці першому цього пункту, 
забезпечує публікацію адміністратором 
інформаційно-комунікаційної системи 
центрального засвідчувального органу нової 
версії файлу Довірчого списку TL-UA-EC із 
накладенням електронної печатки для файлу 
Довірчого списку з використанням 
особистого ключа, що відповідає одному з 
таких нових самопідписаних сертифікатів 
електронної печатки для файлу Довірчого 
списку; 

не пізніше одного робочого дня з дати 
отримання інформації про настання обставин, 
зазначених в абзаці першому цього пункту, 
повідомляє Європейську Комісію про 
виключення всіх самопідписаних 
сертифікатів електронної печатки для файлу 
Довірчого списку, що відповідають 
скомпрометованим особистим ключам або 
ключам, використання яких припинено, та 
про додавання нових самопідписаних 
сертифікатів електронної печатки для файлу 
Довірчого списку із зазначенням кожного 
сертифіката, що додається, та кожного 
сертифіката, що виключається. 

списку, та форми, що читається 
людиною, після публікації. 

РОЗДІЛ III Додатку 1 Рішення 
2015/1505 

Сертифікати, що мають бути 
повідомлені Комісії відповідно до 
статті 4(2) цього Рішення, повинні 
відповідати вимогам пункту 5.7.1 
ETSI TS 119 612 та видаватися таким 
чином, щоб вони: 

—мають різницю в кінцевій даті дії 
щонайменше три місяці («Не після»), 

—створюються на нових парах 
ключів. Раніше використані пари 
ключів не підлягають повторній 
сертифікації. 

У разі закінчення терміну дії одного 
з сертифікатів відкритого ключа, які 
можна було б використовувати для 
підтвердження підпису або печатки 
довірчого списку, про який було 
повідомлено Комісію та який 
опубліковано в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—у випадку, якщо опублікований 
наразі довірений список був 
підписаний або запечатаний 
закритим ключем, термін дії 
сертифіката відкритого ключа якого 
минув, без будь-якої затримки 
перевипустити новий довірений 
список, підписаний або запечатаний 

розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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закритим ключем, термін дії 
повідомленого сертифіката 
відкритого ключа якого не минув; 

—за потреби генерувати нові пари 
ключів, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування списку довірених 
осіб, та здійснювати генерацію 
відповідних їм сертифікатів 
відкритих ключів; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

У разі компрометації або виведення 
з експлуатації одного із закритих 
ключів, що відповідає одному із 
сертифікатів відкритих ключів, які 
можна було б використовувати для 
перевірки підпису або печатки 
довірчого списку, про що було 
повідомлено Комісію та що 
опубліковано в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—без будь-якої затримки 
перевидавати новий довірчий 
список, підписаний або скріплений 
печаткою нескомпрометованого 
закритого ключа, у випадках, коли 
опублікований довірчий список був 
підписаний або скріплений 
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печаткою скомпрометованого або 
виведеного з експлуатації закритого 
ключа; 

—за потреби генерувати нові пари 
ключів, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування списку довірених 
осіб, та здійснювати генерацію 
відповідних їм сертифікатів 
відкритих ключів; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

У разі компрометації або виведення 
з експлуатації всіх закритих ключів, 
що відповідають сертифікатам 
відкритих ключів, які могли б бути 
використані для перевірки підпису 
довірчого списку, про які було 
повідомлено Комісію та які 
опубліковані в центральному списку 
вказівників Комісії, держави-члени 
повинні: 

—генерувати нові пари ключів, які 
можна було б використовувати для 
підписання або запечатування 
списку довірених осіб, та 
здійснювати генерацію відповідних 
їм сертифікатів відкритих ключів; 
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— без будь-якої затримки 
перевипустити новий довірений 
список, підписаний або скріплений 
печаткою з одним із цих нових 
закритих ключів, про відповідний 
сертифікат відкритого ключа якого 
має бути повідомлено; 

—негайно повідомити Комісію про 
новий список сертифікатів відкритих 
ключів, що відповідають закритим 
ключам, які можна було б 
використовувати для підписання або 
запечатування довіреного списку. 

25. 17. Адміністратор інформаційно-
комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу на підставі 
повідомлення оператора схеми Довірчого 
списку у випадках і строки, визначені 
пунктами 14–16 цього Порядку, здійснює: 

генерацію нових пар ключів; 

формування відповідних 
самопідписаних сертифікатів електронної 
печатки для файла Довірчого списку; 

накладення електронної печатки для 
файла Довірчого списку на файл Довірчого 
списку TL-UA-EC; 

публікацію файла Довірчого списку TL-
UA-EC. 

Стаття 4 Рішення 2015/1505 

(3) Відповідно до статті 22(4) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014, 
Комісія надає громадськості через 
захищений канал на 
автентифікований веб-сервер 
інформацію, зазначену в пунктах 1 та 
2, про яку повідомляють держави-
члени, у підписаній або запечатаній 
формі, придатній для 
автоматизованої обробки. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

26. 18. Інформація, що повідомляється 
Європейській Комісії відповідно до пункту 12 

Стаття 4 Рішення 2015/1505 

(1) Держави-члени повинні 
повідомити Комісію про 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

Відповідає 
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цього Порядку, повинна містити відомості, 
визначені додатком 1 до цього Порядку. 

інформацію, зазначену у статті 22(3) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014, 
використовуючи шаблон у Додатку 
II. 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

27. Порядок взаємодії з Європейською 
Комісією щодо інформування про 
сертифіковані засоби кваліфікованого 
електронного підпису чи печатки 

19. Мінцифри повідомляє Європейську 
Комісію про сертифіковані засоби 
кваліфікованого електронного підпису чи 
печатки (далі – засоби), а також про будь-які 
зміни щодо поданих відомостей, зокрема 
зміни статусу сертифікації таких засобів. 

Стаття 31 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 Європейського Парламенту 
та Ради від 23 липня 2014 року про 
електронну ідентифікацію та довірчі 
послуги для електронних транзакцій 
на внутрішньому ринку та про 
скасування Директиви 1999/93/ЄC 
(далі – Регламент 910) 

Держави-члени повинні без зайвої 
затримки та не пізніше одного місяця 
після завершення сертифікації 
повідомляти Комісію інформацію 
про кваліфіковані пристрої для 
створення електронних підписів, які 
були сертифіковані органами, 
зазначеними у статті 30(1). Вони 
також повинні без зайвої затримки та 
не пізніше одного місяця після 
скасування сертифікації 
повідомляти Комісію інформацію 
про пристрої для створення 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 



36 
електронних підписів, які більше не 
сертифіковані 

28. 20. Інформація, зазначена в пункті 19 
цього Порядку, повинна включати відомості 
про ідентифікацію засобу, ідентифікаційні 
дані особи, яка звернулася за сертифікацією 
засобу, опис та категорію засобу, сертифікат 
відповідності, посилання на звіт про 
сертифікацію та адресу, за якою такий звіт є 
загальнодоступним на безоплатній основі, 
статус сертифікації, дату початку чинності 
сертифікації та дату закінчення чинності 
сертифікації, відомості про орган із 
сертифікації, що видав звіт про сертифікацію, 
та інші відомості, визначені додатком 2 до 
цього Порядку. 

Стаття 1 Імплементаційного 
регламенту Комісії (ЄС) 2025/1570 
від 29 липня 2025 року, що 
встановлює правила застосування 
Регламенту (ЄС)  
№ 910/2014 Європейського 
Парламенту та Ради щодо 
повідомлення інформації про 
сертифіковані кваліфіковані 
пристрої для створення електронних 
підписів та сертифіковані 
кваліфіковані пристрої для 
створення електронних печаток (далі 
– Регламент 2025/1570). 

1. Повідомлення, зазначене у статті 
31(1) Регламенту (ЄС) № 910/2014, 
повинно містити принаймні 
інформацію, викладену в Додатку до 
цього Регламенту, та подається в 
електронній формі через захищений 
електронний канал, наданий 
Комісією. 
2. У разі будь-яких змін у поданій 
інформації після початкового 
подання, включаючи зміни у статусі 
сертифікації кваліфікованих 
пристроїв для створення. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

29. 21. Інформація, передбачена в пункті 19 
цього Порядку, подається Європейській 
Комісії в електронній формі. 

У разі будь-яких змін до раніше поданих 
відомостей, зокрема зміни статусу 

Стаття 1 Регламент 2025/1570. 

1. Повідомлення, зазначене у статті 
31(1) Регламенту (ЄС) № 910/2014, 
повинно містити принаймні 
інформацію, викладену в Додатку до 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 

Відповідає 
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сертифікації засобу, оновлена інформація 
подається разом із відповідними 
супровідними документами. 

Мінцифри повідомляє Європейську 
Комісію: 

про сертифікований засіб − не пізніше 
одного робочого дня з дати отримання 
відповідної інформації та не пізніше одного 
місяця з дати завершення його сертифікації; 

про скасування сертифікації засобу − не 
пізніше одного робочого дня з дати 
отримання відповідної інформації, та не 
пізніше одного місяця з дати її скасування; 

про інші зміни щодо поданих відомостей 
− не пізніше одного робочого дня з дати 
отримання відповідної інформації. 

цього Регламенту, та подається в 
електронній формі через захищений 
електронний канал, наданий 
Комісією. 

послуги» частини 5 
«Нормативно-правова 

база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

30. 22. Адміністратор інформаційно-
комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу на підставі 
інформації, надісланої Мінцифри, публікує на 
офіційному вебсайті центрального 
засвідчувального органу інформацію, 
передбачену пунктом 19 цього Порядку, 
протягом одного робочого дня з дати її 
отримання. 

Стаття 1 Регламент 2025/1570. 

1. Повідомлення, зазначене у статті 
31(1) Регламенту (ЄС) № 910/2014, 
повинно містити принаймні 
інформацію, викладену в Додатку до 
цього Регламенту, та подається в 
електронній формі через захищений 
електронний канал, наданий 
Комісією. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

Відповідає 



38 
торгівлею» Угоди про 

асоціацію 

31. Додаток 1 

до Порядку 

Відомості 
про Довірчий список 

 

№ 
з/
п 

Найменуван
ня показника 
(інформації) 

Деталізація 
та зміст 
інформації 

1. Дволітерний код 
держави 
відповідно до 
ДСТУ ISO 3166-
1:2009 “Коди назв 
країн світу” (ISO 
3166-1:2006, IDT) 

UA 

2. Відомості про 
оператора схеми 
Довірчого списку, 
відповідального за 
створення, 
ведення та 
публікацію файлу 
Довірчого списку 
TL-UA-EC, 
придатного для 
автоматизованої 
обробки, а також 

Найменування 
оператора схеми 
Довірчого 
списку:  
повідомлена 
інформація 
повинна 
повністю 
збігатися (з 
урахуванням 
регістру) з 
найменуванням 

ДОДАТОК II Регламенту 2015/1505. 
Інформація, яку держави-члени 
повинні повідомити відповідно до 
статті 4(1) цього Рішення, повинна 
містити такі дані та будь-які зміни до 
них: 
(1) Держава-член, використовуючи 
коди ISO 3166-1  ( 1 ) Alpha 2, за 
такими винятками: 
а) Код країни для Сполученого 
Королівства — «UK». 
б) Код країни для Греції — «EL». 
(2) Орган/органи, відповідальні за 
створення, ведення та публікацію 
форми, придатної для 
автоматизованої обробки, та форми 
довірчих списків у зручному для 
читання вигляді: 
(а) Назва оператора схеми: надана 
інформація має бути ідентичною (з 
урахуванням регістру) значенню 
«Назва оператора схеми», що 
міститься у списку довірених осіб, 
усіма мовами, що використовуються 
у списку довірених осіб. 
(б) Додаткова інформація лише для 
внутрішнього використання 
Комісією у випадках, коли необхідно 
зв’язатися з відповідним органом 
(інформація не буде опублікована у 
складеному ЄК списку довірених 
списків): 
- Адреса оператора схеми; 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 



39 
файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC 
у формі, придатній 
для сприйняття 
його змісту (у разі 
його публікації) 

оператора схеми 
Довірчого 
списку, 
зазначеним у 
файлі Довірчого 
списку TL-UA-
EC, усіма 
мовами, що 
використовують
ся у файлі 
Довірчого 
списку TL-UA-
EC. 
Додаткова 
інформація (за 
наявності), що 
використовуєтьс
я виключно для 
внутрішніх 
потреб 
Європейської 
Комісії у разі 
необхідності 
зв’язку з 
оператором 
схеми Довірчого 
списку та не 
включається до 
Списку довірчих 
списків третіх 
країн: 
адреса оператора 
схеми Довірчого 
списку; 
контактні дані 
відповідальних 

- Контактні дані відповідальної(их) 
особи(осіб) (ім'я, телефон, адреса 
електронної пошти). 
(3). Місце, де опубліковано форму, 
придатну для автоматизованої 
обробки довірчого списку ( місце, де 
опубліковано поточний довірчий 
список ). 
(4) Місце, де, за потреби, 
опубліковано список довірених осіб, 
що читається людиною ( місце, де 
опубліковано поточний список 
довірених осіб ). Якщо список 
довірених осіб, що читається 
людиною, більше не публікується, 
вказівка на це. 
(5) Сертифікати відкритих ключів, 
що відповідають закритим ключам, 
які можна використовувати для 
електронного підписання або 
запечатування форми, придатної для 
автоматизованої обробки довірчого 
списку, та форми довірчих списків, 
що читається людиною: ці 
сертифікати надаються як 
сертифікати DER, закодовані у 
форматі Privacy Enhanced Mail 
Base64. Для повідомлення про зміни, 
додаткова інформація у випадку, 
якщо новий сертифікат замінює 
певний сертифікат у списку Комісії, 
та у випадку, якщо повідомлений 
сертифікат додається до 
існуючого(их) без будь-якої заміни. 
(6) Дата подання даних, зазначених у 
пунктах (1) – (5). 
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осіб (ім’я, номер 
телефону, адреса 
електронної 
пошти) 

3. Адреса файлу 
Довірчого списку 
TL-UA-EC, 
придатного для 
автоматизованої 
обробки 

Адреса, за 
якою 
публікується 
актуальний файл 
Довірчого 
списку TL-UA-
EC, придатний 
для 
автоматизованої 
обробки 

4.  Адреса файлу 
Довірчого списку 
TL-UA-EC у 
формі, придатній 
для сприйняття 
його змісту 

Адреса, за 
якою, за 
наявності, 
публікується 
актуальний файл 
Довірчого 
списку TL-UA-
EC у формі, 
придатній для 
сприйняття його 
змісту. У разі 
припинення 
публікації файлу 
Довірчого 
списку TL-UA-
EC у такій формі 
зазначається 
відповідна 
інформація 

Дані, повідомлені відповідно до 
пунктів (1), (2) (a), (3), (4) та (5), 
мають бути включені до складеного 
ЄК списку довірених списків замість 
попередньо повідомленої 
інформації, включеної до цього 
складеного списку. 
( 1 )  ISO 3166-1: «Коди для 
представлення назв країн та їх 
підрозділів — Частина 1: Коди 
країн» 



41 
5. Самопідписані 

сертифікати 
електронної 
печатки для файлу 
Довірчого списку, 
що відповідають 
особистим 
ключам, які 
можуть 
використовуватис
я для накладення 
електронної 
печатки для файлу 
Довірчого списку 
на файл Довірчого 
списку TL-UA-EC, 
придатний для 
автоматизованої 
обробки, а також 
на файл Довірчого 
списку TL-UA-EC 
у формі, придатній 
для сприйняття 
його змісту (у разі 
його публікації) 

Самопідписані 
сертифікати 
електронної 
печатки для 
файлу Довірчого 
списку повинні 
відповідати 
вимогам пункту 
2 розділу II 
Порядку та 
надаватися у 
форматі, 
визначеному 
технічними 
специфікаціями, 
затвердженими 
Мінцифри.  

У разі 
повідомлення 
про зміни 
додатково 
зазначається, чи:  

новий 
самопідписаний 
сертифікат 
електронної 
печатки для 
файлу Довірчого 
списку замінює 
конкретний 
такий 
сертифікат, 
включений до 
Списку довірчих 
списків третіх 
країн;  
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новий 

самопідписаний 
сертифікат 
електронної 
печатки для 
файлу Довірчого 
списку додається 
до наявних таких 
сертифікатів без 
заміни будь-
якого з них 

6. Дата 
повідомлення 

Дата 
повідомлення 
Європейській 
Комісії 
відомостей, 
визначених 
пунктами 1–5 
цього додатка 

Відомості, визначені пунктом 1, пунктом 
2 у частині найменування оператора схеми 
Довірчого списку та пунктами 3, 4 цього 
додатка, включаються до Списку довірчих 
списків третіх країн замість відповідних 
раніше повідомлених відомостей, включених 
до такого списку. Відомості, визначені 
пунктом 5 цього додатка, включаються до 
Списку довірчих списків третіх країн 
відповідно до зазначеної у повідомленні 
інформації про додавання або заміну 
самопідписаних сертифікатів електронної 
печатки для файлу Довірчого списку. 

32. Додаток 2 

до Порядку 

Відомості 

ДОДАТОК  до Регламенту 2025/1570 Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 

Відповідає 
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про сертифіковані засоби 

кваліфікованого електронного підпису чи 
печатки 

№ 
з/
п 

Найменування 
показника 

(інформації) 

 
Деталізація та 

зміст інформації 

1. Ідентифікаційні 
дані 
сертифікованого 
засобу 
кваліфікованого 
електронного 
підпису чи 
печатки (далі – 
засіб) 

Назва продукту; 
посилання на 
налаштований 
програмний 
компонент (із 
зазначенням 
версії); 
посилання на 
налаштований 
апаратний 
компонент (із 
зазначенням 
версії); 
версія засобу 

2. Ідентифікаційні 
дані особи, яка 
звернулася за 
сертифікацією 
засобу 

Ідентифікаційні 
дані особи, яка 
звернулася за 
сертифікацією 
засобу 

3. Опис та 
категорія засобу 

Функціональне 
призначення 
засобу: створення 
кваліфікованого 
електронного 
підпису та/або 
кваліфікованої 
електронної 
печатки;  

Інформація, яку держави-члени 
повинні повідомити відповідно до 
статті 31(1) 
1. Ідентифікація кваліфікованого 
засобу створення електронного 
підпису або кваліфікованого засобу 
створення електронної печатки, як 
зазначено в повідомленні про 
сертифікацію або скасування 
сертифікації, та зазначена за 
допомогою таких елементів: 
а) назва продукту; 
б) посилання на налаштований 
програмний компонент, включаючи 
відповідну версію; 
с) посилання на налаштований 
апаратний компонент, включаючи 
відповідну версію; 
г) версія; 
2. Ідентифікація органу, який подав 
заявку на сертифікацію; 
3. Опис засобу створення 
кваліфікованого електронного 
підпису або засобу створення 
кваліфікованої електронної печатки, 
включаючи 
а) чи це кваліфікований пристрій для 
створення електронного підпису, 
чи/та кваліфікований пристрій для 
створення електронної печатки; 
б) до якої з наступних категорій 
належить пристрій: 
- пристрої, на яких дані для 
створення електронного підпису або 
дані для створення електронної 
печатки зберігаються в середовищі, 

підрозділу 5 
«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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категорія за типом 
управління: 
засіб, у якому дані 
для створення 
електронного 
підпису чи 
печатки 
перебувають у 
середовищі, яким 
повністю (але не 
виключно) 
управляє 
користувач; 
засіб, у якому 
кваліфікований 
надавач 
електронних 
довірчих послуг 
управляє даними 
для створення 
електронного 
підпису чи 
печатки від імені 
підписувача або 
створювача 
електронної 
печатки 

4.  Сертифікат 
відповідності 

Сертифікат 
відповідності 
засобу вимогам 
додатка II до 
Регламенту 
Європейського 
Парламенту і Ради 
(ЄС) № 910/2014 
від 23 липня 2014 

що повністю (але не обов'язково 
виключно) керується користувачем; 
- пристрої, на яких кваліфікований 
постачальник довірчих послуг керує 
даними для створення електронного 
підпису або даними для створення 
електронної печатки від імені 
підписанта або творця печатки; 
4. Сертифікат відповідності 
пристрою вимогам Додатка II до 
Регламенту (ЄС) № 910/2014; 
5. Посилання на звіт про 
сертифікацію, виданий відповідно до 
статті 30 Регламенту (ЄС) № 
910/2014, яке не повинно 
змінюватися принаймні протягом 
терміну дії сертифіката 
відповідності; 
6. Ідентифікація емітента звіту про 
сертифікацію, включаючи 
відповідне посилання на його 
кваліфікацію як органу сертифікації, 
призначеного державою-членом 
відповідно до статті 30(1) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014, та як 
такого, що відповідає вимогам для 
сертифікації цих пристроїв 
відповідно до статті 30(3) 
зазначеного Регламенту; 
7. Єдиний покажчик ресурсу 
(«URL») місця, з якого звіт про 
сертифікацію є загальнодоступним 
та доступним безкоштовно; 
8. Дата початку сертифікації; 
9.  Статус сертифікації; 
10. Термін дії сертифікації; 
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р. про електронну 
ідентифікацію та 
довірчі послуги 
для електронних 
транзакцій на 
внутрішньому 
ринку та про 
скасування 
Директиви 
1999/93/ЄС (далі – 
Регламент № 
910/2014) 

5. Звіт про 
сертифікацію   

Посилання на звіт 
про сертифікацію, 
виданий 
відповідно до 
статті 30 
Регламенту № 
910/2014, яке 
залишається 
незмінним 
щонайменше 
протягом строку 
дії сертифіката 
відповідності 

6. Орган, що видав 
звіт про 
сертифікацію 

Ідентифікаційні 
дані органу із 
сертифікації, що 
видав звіт про 
сертифікацію, з 
відповідним 
посиланням на 
підтвердження 
того, що такий 

11. Чи планується припинити 
сертифікацію після поточної 
сертифікації для поточної 
конфігурації кваліфікованих 
пристроїв для створення 
електронного підпису або 
кваліфікованих пристроїв для 
створення електронної печатки; 
12. Контактні дані призначеного 
органу; 
13. Чи відповідає метод сертифікації 
пункту (a) або пункту (b) першого 
підпараграфа статті 30(3) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014, а 
також, якщо це доречно, посилання 
та URL-адреса альтернативних 
процедур, про які було повідомлено 
Комісію відповідно до пункту (b) 
першого підпараграфа статті 30(3) 
зазначеного Регламенту; 
14. Усі пов’язані звіти про 
сертифікацію, складені відповідно 
до імплементаційних актів, 
прийнятих відповідно до другого 
підпункту статті 30(3) Регламенту 
(ЄС) № 910/2014, включаючи: 
(а) посилання на кожен звіт про 
сертифікацію; 
(б) ідентифікацію емітента кожного 
звіту про сертифікацію; 
(в) URL-адреса місця, з якого кожен 
звіт про сертифікацію є 
загальнодоступним безкоштовно; 
(г) дата видачі кожного звіту про 
сертифікацію; 
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орган 
призначений 
державою − 
членом 
Європейського 
Союзу відповідно 
до пункту 1 статті 
30 Регламенту № 
910/2014 та 
відповідає 
вимогам щодо 
сертифікації таких 
засобів, 
установленим 
пунктом 3 статті 
30 Регламенту № 
910/2014 

7. Адреса 
уніфікованого 
покажчика 
місцезнаходжен
ня (далі – URL-
адреса) 
публічного 
доступу до звіту 
про 
сертифікацію 

URL-адреса, за 
якою звіт про 
сертифікацію є 
загальнодоступни
м на безоплатній 
основі 

8. Дата початку 
чинності 
сертифікації 

Дата, з якої 
сертифікація 
засобу є чинною 

9. Статус 
сертифікації 

Поточний статус 
сертифікації 
засобу: чинна, 
призупинена, 

(е) якщо загальнодоступно, версію 
відповідного документа щодо цілей 
безпеки, що описує пристрій або 
будь-який його компонент, на який 
спрямована оцінка сертифікації, що 
охоплюється звітом про 
сертифікацію. 
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скасована або 
така, строк дії якої 
закінчився 

10
. 

Дата закінчення 
чинності 
сертифікації 

Дата закінчення 
чинності 
сертифікації 
засобу 

11
. 

Намір щодо 
відмови від 
продовження 
сертифікації 

Інформація про те, 
чи планується не 
продовжувати 
сертифікацію 
після завершення 
поточної 
сертифікації для 
поточної 
конфігурації 
засобу 

12
. 

Контактні дані 
органу із 
сертифікації 

Контактні дані 
(адреса, телефон, 
адреса 
електронної 
пошти) органу із 
сертифікації, 
зазначеного в 
пункті 6 цього 
додатка 

13
. 

Метод 
сертифікації 

Відомості про те, 
чи проведено 
сертифікацію 
засобу відповідно 
до підпункту “a” 
або “b” абзацу 
першого пункту 3 
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статті 30 
Регламенту 

№ 910/2014. У разі 
застосування 
альтернативних 
процедур, 
передбачених 
підпунктом “b” 
абзацу першого 
пункту 3 статті 30 
Регламенту № 
910/2014, 
зазначаються 
посилання на 
альтернативні 
процедури, 
повідомлені 
Європейській 
Комісії, та URL-
адреси, за якими 
такі процедури 
доступні 

14
. 

Пов’язані звіти 
про 
сертифікацію 

Відомості про всі 
пов’язані звіти про 
сертифікацію, 
складені 
відповідно до 
актів, прийнятих 
на виконання 
абзацу другого 
пункту 3 статті 30 
Регламенту  
№ 910/2014: 
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посилання на 
кожен звіт про 
сертифікацію; 
ідентифікаційні 
дані органу із 
сертифікації, що 
видав кожен 
пов’язаний звіт 
про сертифікацію; 
URL-адреса, за 
якою кожен 
пов’язаний звіт 
про сертифікацію 
є  
загальнодоступни
м на безоплатній 
основі; 
дата видачі 
кожного 
пов’язаного звіту 
про сертифікацію; 
версія 
відповідного 
документа 
“Завдання 
безпеки” (Security 
Target), що описує 
засіб або будь-
який його 
компонент, який є 
об’єктом 
оцінювання у 
межах 
сертифікації, 
охопленої 
відповідним 
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звітом про 
сертифікацію, у 
разі публічної 
доступності 
такого документа 

 
 

33.
Зміни, що вносяться до постанов Кабінету 
Міністрів України  

1. У вимогах до надавачів послуг електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 28 червня 2024 р. № 764 
(Офіційний вісник України, 2024 р., № 63, ст. 
3762): 

1) пункт 4 викласти в такій редакції: 

“4. Інші терміни вживаються у значенні, 
наведеному в Законах України “Про захист 
інформації в інформаційно-комунікаційних 
системах”, “Про акредитацію органів з оцінки 
відповідності”, “Про електронні документи та 
електронний документообіг”, “Про 
регулювання містобудівної діяльності”, “Про 
технічні регламенти та оцінку відповідності”, 
“Про електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги”, “Про основні засади 
забезпечення кібербезпеки України”, “Про 
електронні комунікації”, постанові Кабінету 
Міністрів України від 11 серпня 2023 р. № 844 
“Про затвердження вимог до Довірчого 
списку” (Офіційний вісник України, 2023 р., 
№ 79, ст. 4487), постанові Кабінету Міністрів 
України від 13 вересня 2024 р. № 1062 “Деякі 
питання акредитації органів з оцінки 

Стаття 24 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

1. Під час видачі кваліфікованого 
сертифіката або кваліфікованого 
електронного засвідчення атрибутів 
кваліфікований постачальник 
довірчих послуг повинен перевірити 
особу та, якщо це можливо, будь-які 
конкретні атрибути фізичної або 
юридичної особи, якій має бути 
виданий кваліфікований сертифікат 
або кваліфіковане електронне 
засвідчення атрибутів. 

1а. Перевірка особи, зазначена в 
пункті 1, здійснюється відповідними 
засобами кваліфікованим 
постачальником довірчих послуг 
безпосередньо або через третю 
сторону на основі одного з 
наступних методів або, за потреби, їх 
комбінації відповідно до 
імплементаційних актів, зазначених 
у пункті 1c: 

(а) за допомогою Європейського 
цифрового гаманця для 
ідентифікації або нотифікованого 
засобу електронної ідентифікації, 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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відповідності та проведення процедури 
оцінки відповідності у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг” (Офіційний вісник України, 2024 р., 
№ 86, ст. 5358) та інших нормативно-
правових актах у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг.”; 

2) абзаци третій ‒ п’ятий пункту 5 викласти в 
такій редакції: 

“ДСТУ ETSI EN 319 412-1:2026 (ETSI EN 319 
412-1 V1.6.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Профілі 
сертифікатів. Частина 1. Огляд та загальні 
структури даних”; 

ДСТУ ETSI EN 319 412-2:2026 (ETSI EN 319 
412-2 V2.4.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Профілі 
сертифікатів. Частина 2. Профіль сертифіката 
для сертифікатів, виданих фізичним особам”; 

ДСТУ ETSI EN 319 412-3:2026 (ETSI EN 319 
412-3 V1.3.1 (2023-09), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Профілі 
сертифікатів. Частина 3. Профіль сертифіката 
для сертифікатів, виданих юридичним 
особам”; 

3) доповнити вимоги після пункту 5 новим 
пунктом 5¹ такого змісту: 

“5¹. Під час застосування для надання 
електронних довірчих послуг в Україні 
стандартів, зазначених у цих вимогах або в 
переліку згідно з додатком, посилання у таких 
стандартах на Регламент Європейського 

який відповідає вимогам, 
викладеним у статті 8, щодо 
високого рівня гарантії; 

(б) за допомогою сертифіката 
кваліфікованого електронного 
підпису або кваліфікованої 
електронної печатки, виданого 
відповідно до пункту (a), (c) або (d); 

(с) шляхом використання інших 
методів ідентифікації, що 
забезпечують ідентифікацію особи з 
високим рівнем довіри, 
відповідність яких має бути 
підтверджена органом з оцінки 
відповідності; 

(г) шляхом фізичної присутності 
фізичної особи або уповноваженого 
представника юридичної особи, за 
допомогою належних доказів та 
процедур, відповідно до 
національного законодавства. 

1б.  Перевірка атрибутів, зазначених 
у пункті 1, виконується 
відповідними засобами 
кваліфікованим постачальником 
довірчих послуг безпосередньо або 
через третю сторону на основі 
одного з наступних методів або, за 
необхідності, їх комбінації, 
відповідно до імплементаційних 
актів, зазначених у пункті 1c: 

(а) за допомогою Європейського 
цифрового гаманця для 
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Парламенту і Ради (ЄС) № 910/2014 від 23 
липня 2014 р. про електронну ідентифікацію 
та довірчі послуги для електронних 
транзакцій на внутрішньому ринку та про 
скасування Директиви 1999/93/ЄС 
розуміються як посилання на Закон України 
“Про електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги” та прийняті відповідно до 
нього нормативно-правові акти. 

Положення абзацу першого цього пункту не 
застосовуються, якщо інше прямо 
встановлено цими вимогами або технічними 
специфікаціями, затвердженими Мінцифри, а 
також до положень стандартів, що 
застосовуються для забезпечення 
транскордонного надання або визнання 
електронних довірчих послуг між Україною 
та Європейським Союзом.”; 

4) абзаци другий ‒ пʼятий пункту 15 викласти 
в такій редакції: 

“ДСТУ ETSI EN 319 401:2026 (ETSI EN 319 
401 V3.2.1 (2026-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Загальні 
вимоги щодо політики для надавачів довірчих 
послуг”; 

ДСТУ ETSI EN 319 411-1:2026 (ETSI EN 319 
411-1 V1.5.1 (2025-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 1. Загальні вимоги”; 

ДСТУ ETSI EN 319 411-2:2026 (ETSI EN 319 
411-2 V2.6.1 (2025-06), IDT) “Електронні 

ідентифікації або нотифікованого 
засобу електронної ідентифікації, 
який відповідає вимогам, 
викладеним у статті 8, щодо 
високого рівня гарантії; 

(б) за допомогою сертифіката 
кваліфікованого електронного 
підпису або кваліфікованої 
електронної печатки, виданого 
відповідно до пункту 1a, пункту (a), 
(c) або (d); 

(с) шляхом кваліфікованої 
електронної атестації атрибутів; 

(г) шляхом використання інших 
методів, що забезпечують перевірку 
атрибутів з високим рівнем 
достовірності, відповідність яких 
має бути підтверджена органом з 
оцінки відповідності; 

(е) шляхом фізичної присутності 
фізичної особи або уповноваженого 
представника юридичної особи, за 
допомогою належних доказів та 
процедур, відповідно до 
національного законодавства. 

1с. До 21 травня 2025 року Комісія 
шляхом імплементаційних актів 
встановлює перелік еталонних 
стандартів та, за необхідності, 
встановлює специфікації та 
процедури для перевірки 
ідентичності та атрибутів відповідно 
до пунктів 1, 1a та 1b цієї статті. Ці 
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підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 2. Вимоги для надавачів довірчих 
послуг, які видають кваліфіковані 
сертифікати ЄС”; 

ДСТУ ETSI EN 319 421:2026 (ETSI EN 319 
421 V1.3.1 (2025-07), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Політика та 
вимоги безпеки щодо надавачів довірчих 
послуг, які видають часові штемпелі”.”; 

5) пункт 24 викласти в такій редакції: 

“24. Структура та зміст регламенту, зокрема 
політики сертифіката та положень 
сертифікаційних практик, визначаються з 
урахуванням ДСТУ ETSI EN 319 401:2026 
(ETSI EN 319 401 V3.2.1 (2026-01), IDT) 
“Електронні підписи та інфраструктури (ESI). 
Загальні вимоги щодо політики для надавачів 
довірчих послуг” та ДСТУ ETSI EN 319 411-
1:2026 (ETSI EN 319 411-1 V1.5.1 (2025-04), 
IDT) “Електронні підписи та інфраструктури 
(ESI). Вимоги щодо політики та безпеки для 
надавачів довірчих послуг, які видають 
сертифікати. Частина 1. Загальні вимоги”.”; 

6) пункт 30 доповнити новим абзацом такого 
змісту: 

“Особливості застосування під час надання 
електронних довірчих послуг стандартів, 
визначених цими вимогами, встановлюються 
технічними специфікаціями, затвердженими 
Мінцифри.”; 

імплементаційні акти приймаються 
відповідно до процедури розгляду, 
зазначеної у статті 48(2). 
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7) абзац третій пункту 31 викласти в такій 
редакції: 

“ДСТУ ETSI EN 319 401:2026 (ETSI EN 319 
401 V3.2.1 (2026-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Загальні 
вимоги щодо політики для надавачів довірчих 
послуг”;”;  

8) пункт 32 викласти в такій редакції: 

“32. Ідентифікація заявника та перевірка 
обсягу його цивільної правоздатності та 
дієздатності здійснюються відповідно до 
вимог статті 22 Закону, Порядку проведення 
перевірки цивільної правоздатності та 
дієздатності юридичної особи чи фізичної 
особи − підприємця під час надання 
електронних довірчих послуг, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 
28 червня 2024 р. № 764 “Деякі питання 
електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг”, та з урахуванням ДСТУ 
ETSI EN 319 411-1:2026 (ETSI EN 319 411-1 
V1.5.1 (2025-04), IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). Вимоги щодо політики 
та безпеки для надавачів довірчих послуг, які 
видають сертифікати. Частина 1. Загальні 
вимоги”, та ДСТУ ETSI EN 319 411-2:2026 
(ETSI EN 319 411-2 V2.6.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та безпеки для 
надавачів довірчих послуг, які видають 
сертифікати. Частина 2. Вимоги для надавачів 
довірчих послуг, які видають кваліфіковані 
сертифікати ЄС”; 
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9) пункт 43 викласти в такій редакції: 

“43. Кваліфіковані сертифікати відкритих 
ключів, що формуються кваліфікованими 
надавачами довірчих послуг, центральним 
засвідчувальним органом, засвідчувальним 
центром під час надання кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, повинні 
відповідати вимогам, установленим 
частинами першою ‒ п’ятою статті 23 Закону, 
а також формуватися з дотриманням 
стандартів, визначених пунктом 5 цих вимог, 
та ДСТУ ETSI EN 319 412-5:2026 (ETSI EN 
319 412-5 V2.5.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Профілі 
сертифікатів. Частина 5. Заяви про якість”.  

У разі якщо особистий ключ, що відповідає 
кваліфікованому сертифікату відкритого 
ключа, створюється та зберігається в засобі 
кваліфікованого електронного підпису чи 
печатки, сертифікованому органом із 
сертифікації, уповноваженим або 
призначеним відповідно до законодавства 
Європейського Союзу для проведення 
сертифікації таких засобів, такий 
кваліфікований сертифікат відкритого ключа 
повинен містити передбачені підпунктом 
4.2.2 пункту 4.2 розділу 4 ДСТУ ETSI EN 319 
412-5:2026 (ETSI EN 319 412-5 V2.5.1 (2025-
06), IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). Профілі сертифікатів. 
Частина 5. Заяви про якість” відомості про те, 
що особистий ключ, пов’язаний із зазначеним 
у сертифікаті відкритим ключем, зберігається 
в такому засобі.”; 
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10) абзац четвертий пункту 56 викласти в 
такій редакції: 

“Контролюючий орган може подати запит до 
органу з оцінки відповідності про надання 
аудиторського звіту, а також, за наявності, 
звіту про оцінку відповідності, складених за 
результатами проведення процедури оцінки 
відповідності.”; 

11) абзаци другий, третій пункту 62 викласти 
в такій редакції: 

“ДСТУ ETSI EN 319 411-1:2026 (ETSI EN 319 
411-1 V1.5.1 (2025-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 1. Загальні вимоги”; 

ДСТУ ETSI EN 319 411-2:2026 (ETSI EN 319 
411-2 V2.6.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 2. Вимоги для надавачів довірчих 
послуг, які видають кваліфіковані 
сертифікати ЄС”; 

12) пункт 74 доповнити новими абзацами 
такого змісту: 

“Для надання кваліфікованої електронної 
довірчої послуги формування кваліфікованих 
сертифікатів електронного підпису або 
електронної печатки відповідно до 
відомостей, внесених до кожного окремого 
файла Довірчого списку, кваліфікований 
надавач довірчих послуг використовує 
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окрему пару ключів та відповідний їй 
кваліфікований сертифікат відкритого ключа. 

Усі кваліфіковані сертифікати електронного 
підпису або електронної печатки 
користувачів електронних довірчих послуг, 
що формуються під час надання такої послуги 
відповідно до відомостей певного файла 
Довірчого списку, формуються з 
використанням особистого ключа відповідної 
пари ключів.”; 

13) пункт 75 доповнити новими абзацами 
такого змісту: 

“Для надання кваліфікованих електронних 
довірчих послуг, відомості про які внесені до 
різних файлів Довірчого списку, 
кваліфікований надавач довірчих послуг 
використовує різні відкриті ключі та 
відповідні їм кваліфіковані сертифікати 
відкритих ключів.  

Під час формування кваліфікованого 
сертифіката відкритого ключа 
кваліфікованого надавача довірчих послуг 
центральний засвідчувальний орган або 
засвідчувальний центр перевіряє, чи 
використовується відкритий ключ, 
зазначений у запиті на формування такого 
сертифіката, під час надання кваліфікованої 
електронної довірчої послуги, відомості про 
яку внесені до іншого файла Довірчого 
списку. 

Центральний засвідчувальний орган або 
засвідчувальний центр не здійснює 
засвідчення чинності відкритого ключа, 
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зазначеного у запиті на формування 
кваліфікованого сертифіката відкритого 
ключа кваліфікованого надавача довірчих 
послуг, якщо за результатами перевірки 
встановлено, що відкритий ключ, зазначений 
у цьому запиті, використовується під час 
надання кваліфікованої електронної довірчої 
послуги, відомості про яку внесені до іншого 
файла Довірчого списку.”; 

14) абзаци другий, третій пункту 77 викласти 
в такій редакції: 

“ДСТУ ETSI EN 319 411-1:2026 (ETSI EN 319 
411-1 V1.5.1 (2025-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 1. Загальні вимоги”; 

ДСТУ ETSI EN 319 411-2:2026 (ETSI EN 319 
411-2 V2.6.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 2. Вимоги для надавачів довірчих 
послуг, які видають кваліфіковані 
сертифікати ЄС”;” 

15) абзаци другий, третій пункту 88 викласти 
в такій редакції: 

“ДСТУ ETSI EN 319 401:2026 (ETSI EN 319 
401 V3.2.1 (2026-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Загальні 
вимоги щодо політики для надавачів довірчих 
послуг”; 
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ДСТУ ETSI EN 319 421:2026 (ETSI EN 319 
421 V1.3.1 (2025-07), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Політика та 
вимоги безпеки щодо надавачів довірчих 
послуг, які видають часові штемпелі”;” 

16) у пункті 100: 

підпункт 2 викласти в такій редакції: 

“2) зміни у складі інформаційно-
комунікаційної системи кваліфікованого 
надавача довірчих послуг, які впливають або 
можуть вплинути на відповідність 
кваліфікованого надавача довірчих послуг 
вимогам, відповідність яким підтверджено у 
звіті про оцінку відповідності;”; 

підпункт 4 викласти в такій редакції: 

“4) проходження кваліфікованим надавачем 
довірчих послуг процедури оцінки 
відповідності в разі модернізації апаратного, 
апаратно-програмного пристрою чи 
програмного забезпечення, що входять до 
складу програмно-технічного комплексу, та 
надання звіту про оцінку відповідності, 
складеного за результатами такої 
процедури;”; 

17) у пункті 102: 

абзац чотирнадцятий викласти в такій 
редакції: 

“ДСТУ ETSI TS 119 431-1:2026 (ETSI TS 119 
431-1 V1.3.1 (2024-12), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для постачальників 
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довірчих послуг. Частина 1. Послуги TSP, що 
працюють з віддаленим QSCD/SCDev”;”; 

абзац сімнадцятий викласти в такій редакції: 

“ДСТУ ETSI TS 119 495:2026 (ETSI TS 119 
495 V1.8.1 (2026-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги до 
специфічних секторів. Профілі сертифікатів 
та вимоги щодо політики TSP для відкритого 
банкінгу”;”; 

34.
18) доповнити новими вимогами такого 
змісту: 

“Вимоги до кваліфікованих надавачів 
довірчих послуг та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що ними 
надаються, відомості про які внесені до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC  

106. Кваліфіковані надавачі довірчих послуг, 
відомості про яких та про кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, що ними 
надаються, внесені до файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC, повинні дотримуватися 
таких стандартів щодо відповідних 
кваліфікованих електронних довірчих послуг: 

1) для кваліфікованої електронної довірчої 
послуги формування кваліфікованих 
сертифікатів електронного підпису 
застосовуються пункти 5.2, 6.1, 6.4, 6.5, 6.8 та 
6.9 ДСТУ ETSI EN 319 411-2:2026 (ETSI EN 
319 411-2 V2.6.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 2. Вимоги для надавачів довірчих 

Додаток ВИКОНАВЧОГО 
РЕГЛАМЕНТУ КОМІСІЇ (ЄС) 
2025/2530 від 16 грудня 2025 року, 
що встановлює правила 
застосування Регламенту (ЄС) № 
910/2014 Європейського Парламенту 
та Ради щодо вимог до 
кваліфікованих постачальників 
довірчих послуг, які надають 
кваліфіковані довірчі послуги (далі – 
Регламент 2025/2530). 

 

(1) Для кваліфікованих довірчих 
послуг з видачі кваліфікованих 
сертифікатів для електронних 
підписів: пункти 5.2, 6.1, 6.4, 6.5, 6.8 
та 6.9 стандарту, як зазначено та 
адаптовано у пункті 1 Додатка I до 
Імплементаційного регламенту 
Комісії (ЄС) 2025/1943 ( 1 ). 

(2) Для кваліфікованих довірчих 
послуг з видачі кваліфікованих 
сертифікатів для електронних 
печаток: пункти 5.2, 6.1, 6.4, 6.5, 6.8 
та 6.9 стандарту, як зазначено та 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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послуг, які видають кваліфіковані 
сертифікати ЄС”; 

2) для кваліфікованої електронної довірчої 
послуги формування кваліфікованих 
сертифікатів електронної печатки 
застосовуються пункти 5.2, 6.1, 6.4, 6.5, 6.8 та 
6.9 ДСТУ ETSI EN 319 411-2:2026 (ETSI EN 
319 411-2 V2.6.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 2. Вимоги для надавачів довірчих 
послуг, які видають кваліфіковані 
сертифікати ЄС”; 

3) для кваліфікованої електронної довірчої 
послуги формування кваліфікованої 
електронної позначки часу застосовуються 
пункти 5, 6 та 7 ДСТУ ETSI EN 319 421:2026 
(ETSI EN 319 421 V1.3.1 (2025-07), IDT) 
“Електронні підписи та інфраструктури (ESI). 
Політика та вимоги безпеки щодо надавачів 
довірчих послуг, які видають часові 
штемпелі”. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг під 
час надання кваліфікованої електронної 
довірчої послуги формування кваліфікованих 
сертифікатів електронного підпису або 
електронної печатки, відомості про яку 
внесені до файлу Довірчого списку TL-UA-
EC, забезпечує, щоб кожний сформований під 
час надання такої послуги кваліфікований 
сертифікат електронного підпису або 
електронної печатки містив об’єктний 
ідентифікатор (OID) політики сертифіката, 

адаптовано у пункті 1 Додатка II до 
Імплементаційного регламенту (ЄС) 
2025/1943. 

(3) Для кваліфікованих довірчих 
послуг для видачі кваліфікованих 
сертифікатів для автентифікації веб-
сайтів: пункти 5.2, 6.1, 6.4, 6.5, 6.8 та 
6.9 стандарту, як зазначено та 
адаптовано у Додатку до 
Імплементаційного регламенту (ЄС) 
2025/1943. 

(4) Для кваліфікованих послуг з 
перевірки кваліфікованих 
електронних підписів: пункти 5, 6 та 
7 стандарту, як зазначено та 
адаптовано у пункті 1 Додатка до 
Імплементаційного регламенту 
Комісії (ЄС) 2025/1942 ( 2 ). 

(5) Для кваліфікованих послуг з 
перевірки кваліфікованих 
електронних печаток: пункти 5, 6 та 
7 стандарту, як зазначено та 
адаптовано у пункті 1 Додатка до 
Імплементаційного регламенту (ЄС) 
2025/1942. 

(8) Для кваліфікованих довірчих 
послуг для створення 
кваліфікованих електронних 
позначок часу: пункти 5, 6 та 7 
стандарту, як зазначено та 
адаптовано у пункті 1 Додатка до 
Імплементаційного регламенту 
Комісії (ЄС) 2025/1929 ( 4 ). 
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визначений Мінцифри в межах реалізації 
вимог стандартів, у тому числі щодо 
забезпечення сумісності. 

Зазначені стандарти застосовуються з 
урахуванням технічних специфікацій, у тому 
числі щодо забезпечення сумісності, 
затверджених Мінцифри відповідно до 
законодавства у сфері електронних довірчих 
послуг. 

Кваліфіковані надавачі довірчих послуг, які 
здійснюють встановлення особи повністю 
автоматизованим способом, встановлюють та 
підтримують цільові значення показника 
хибного прийняття (FAR) та показника хибної 
відмови (FRR) для такого процесу на основі 
аналізу ризиків, проведеного відповідно до 
пункту 107 цих вимог. Такі цільові значення 
повинні бути не вищими за відповідні цільові 
значення, установлені для процесів 
встановлення особи, що поєднують 
автоматизовані операції та перевірку 
уповноваженим працівником, у разі 
встановлення таких значень для відповідних 
процесів. 

У разі розбіжностей між положеннями 
стандартів, зазначених у цьому пункті, та 
вимогами, встановленими у пунктах 108–111 
цих вимог, застосовуються вимоги, 
встановлені у пунктах 108–111 цих вимог. 

(10) Для кваліфікованих послуг з 
управління пристроями для 
створення дистанційного 
кваліфікованого електронного 
підпису: пункти 5, 6.1, 6.4, 6.5, 6.7 та 
6.8 стандарту, як зазначено та 
адаптовано в Додатку до 
Імплементаційного регламенту (ЄС) 
2025/1567 ( 6 ). 

(11) Для кваліфікованих послуг з 
управління пристроями для 
дистанційного створення 
кваліфікованих електронних 
печаток: пункти 5, 6.1, 6.4, 6.5, 6.7 та 
6.8 стандарту, посилання на які є та 
які адаптовані в Додатку до 
Імплементаційного регламенту (ЄС) 
2025/1567. 

(13) Для кваліфікованих довірчих 
послуг з видачі кваліфікованого 
електронного засвідчення атрибутів: 
стандарт, зазначений у Додатку I до 
Імплементаційного регламенту 
Комісії (ЄС) 2025/1569 ( 8 ). 

Пункт 4 ВИКОНАВЧОГО 
РЕГЛАМЕНТУ КОМІСІЇ (ЄС) 
2025/1566 від 29 липня 2025 року, що 
встановлює правила застосування 
Регламенту (ЄС) № 910/2014 
Європейського Парламенту та Ради 
щодо еталонних стандартів для 
перевірки особи та атрибутів особи, 
якій має бути видано кваліфікований 
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сертифікат або кваліфіковане 
електронне засвідчення атрибутів 

(4) 9.2.3.4 Варіант використання для 
автоматизованої роботи 

—USE-9.2.3.4-04: IPSP повинен 
встановити цільові значення для 
FAR та FRR на основі аналізу 
ризиків та процедури розвідки 
загроз, дотримуючись методології, 
встановленої у звіті ENISA 
«Методологія галузевих оцінок 
кібербезпеки» [i.28], або 
еквівалентної методології, у 
повністю автоматизованих 
процесах перевірки ідентифікації. 
Ці цільові значення повинні бути 
рівними або нижчими за ті, що 
встановлені для гібридних випадків 
використання, якщо такі існують. 
IPSP повинен послідовно 
підтримувати ці цільові значення
для FAR та FRR, спираючись на 
аналіз ризиків та процедуру 
розвідки загроз. 

 
35.

107. Кваліфікований надавач довірчих послуг 
створює та підтримує систему управління 
ризиками, пов’язаними з наданням 
кваліфікованих електронних довірчих послуг, 
яка охоплює юридичні, комерційні, 
операційні та інші прямі або непрямі ризики. 

Політики управління ризиками чітко 
визначають кваліфіковані електронні довірчі 
послуги, до яких вони застосовуються, є 

Стаття 2 Регламенту 2025/2530 
вимоги, викладені у статтях 2, 3 та 4 
Імплементаційного регламенту 
Комісії 2025/2160, застосовуються 
mutatis mutandis до кваліфікованих 
постачальників довірчих послуг 
стосовно вимоги мати систему 
управління ризиками, викладену у 
статті 24(2), пункті (fa) Регламенту 
(ЄС) № 910/2014. 

Відповідає Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 

Відповідає 
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специфічними для відповідних послуг і 
затверджуються керівником кваліфікованого 
надавача довірчих послуг, а якщо таким 
надавачем є фізична особа − підприємець, − 
такою особою. Політики управління ризиками 
включають щонайменше: 

загальний рівень толерантності до ризику 
відповідно до критичності та необхідного 
рівня безпеки кваліфікованих електронних 
довірчих послуг з урахуванням новітніх 
технологічних розробок; 

критерії ризику, включаючи щонайменше 
ймовірність, вплив та рівень ризику, з 
урахуванням даних про кіберзагрози та 
вразливості; 

підхід до ідентифікації та документування 
ризиків для надання послуг з урахуванням 
повного обсягу інформаційно-комунікаційної 
системи кваліфікованого надавача довірчих 
послуг, включаючи ризики, пов’язані з 
компонентами такої системи та будь-якими 
активними або пасивними сторонами, 
залученими до впровадження системи або 
надання послуг; 

процес оцінювання ідентифікованих ризиків 
на основі визначених критеріїв ризику; 

процес ідентифікації, пріоритезації та 
безперервного моніторингу впровадження 
заходів з оброблення ризиків; 

процес безперервного моніторингу 
впровадження політик управління ризиками. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг 
установлює процедури та веде документацію, 

Статті 2, 4 ВИКОНАВЧОГО 
РЕГЛАМЕНТУ КОМІСІЇ (ЄС) 
2025/2160 від 27 жовтня 2025 року 
що встановлює правила 
застосування Регламенту (ЄС) № 
910/2014 Європейського Парламенту 
та Ради щодо довідкових стандартів, 
специфікацій та процедур 
управління ризиками, пов'язаними з 
наданням некваліфікованих 
довірчих послуг 

1. Політики управління 
ризиками, зазначені у статті 19a(1) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014, 
повинні чітко визначати довірчі 
послуги, до яких вони 
застосовуються, повинні бути 
специфічними для відповідних 
довірчих послуг та повинні бути 
затверджені керівним органом 
некваліфікованого постачальника 
довірчих послуг. 
2. Політика управління 
ризиками повинна включати 
щонайменше всі наступні елементи: 
а) загальний рівень толерантності до 
ризику відповідно до критичності та 
необхідного рівня безпеки трастових 
послуг, враховуючи останні 
технологічні розробки; 
в) відповідні критерії ризику, 
включаючи принаймні ймовірність, 
вплив та рівень ризику, з 
урахуванням розвідувальних даних 
про кіберзагрози та вразливостей; 

діяльності, торгівля 
послугами та 

електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 
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необхідні для забезпечення дотримання вимог 
законодавства, що застосовуються до надання 
кваліфікованих електронних довірчих послуг, 
а також установлює документовані процедури 
проведення моніторингу змін у законодавстві 
України та Європейського Союзу, що можуть 
вплинути на надання таких послуг. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг 
ідентифікує, документує та оцінює ризики 
відповідно до політик управління ризиками, 
зокрема ідентифікує ризики, пов’язані з 
третіми сторонами, та потенційні єдині точки 
відмови у наданні послуг. 

Заходи з оброблення ризиків плануються, 
документуються та впроваджуються 
відповідно до політик управління ризиками. 
Кваліфікований надавач довірчих послуг: 

ідентифікує та пріоритезує заходи з 
оброблення ризиків; 

обирає, затверджує та документує обрані 
заходи, включаючи вимоги безпеки та 
операційні процедури, у плані оброблення 
ризиків, у якому визначаються особи, 
відповідальні за впровадження таких заходів, 
та строки їх впровадження; 

здійснює безперервний моніторинг 
впровадження заходів з оброблення ризиків. 

Значним інцидентом є інцидент, пов’язаний з 
наданням електронної довірчої послуги, що 
відповідає хоча б одному з таких критеріїв: 

кваліфікована електронна довірча послуга є 
повністю недоступною понад 20 хвилин; 

с) підхід до ідентифікації та 
документування ризиків для надання 
довірчих послуг, враховуючи 
повний обсяг інформаційної 
системи, що використовується 
некваліфікованим постачальником 
довірчих послуг, включаючи ризики, 
пов'язані з компонентами системи, а 
також з будь-якими активними чи 
пасивними сторонами, залученими 
до впровадження системи або 
надання довірчих послуг; 
d) процес оцінки виявлених ризиків 
на основі критеріїв ризику, 
зазначених у пункті (b); 
е) процес ідентифікації, визначення 
пріоритетів та постійного 
моніторингу впровадження 
відповідних заходів щодо обробки 
ризиків; 
f) процес постійного моніторингу 
впровадження політик управління 
ризиками/ 
3. Некваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні встановити 
відповідні процедури та вести 
документи для забезпечення 
виконання вимог, викладених у 
чинному законодавстві. 
4. Некваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні встановити 
відповідні документовані 
процедури, що забезпечують 
моніторинг законодавчих та 
регуляторних змін на рівні Союзу та 
національного законодавства, які 
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кваліфікована електронна довірча послуга є 
недоступною користувачам електронних 
довірчих послуг або особам, які покладаються 
на результати її надання, загалом понад одну 
годину протягом календарного тижня; 

обмежена доступність кваліфікованої 
електронної довірчої послуги впливає на 
понад 1 відсоток зазначених осіб або понад 
200 000 таких осіб залежно від того, яке 
значення є меншим; 

порушено фізичний доступ або захист 
фізичного доступу до зони, в якій розміщені 
інформаційно-комунікаційні системи та 
доступ до якої дозволено лише 
уповноваженим працівникам кваліфікованого 
надавача довірчих послуг; 

порушено цілісність, конфіденційність або 
автентичність даних, що зберігаються, 
передаються чи обробляються у зв’язку з 
наданням кваліфікованої електронної 
довірчої послуги, якщо це впливає на понад 
0,1 відсотка зазначених осіб або понад 100 
таких осіб залежно від того, яке значення є 
меншим. 

Планові перерви у наданні кваліфікованої 
електронної довірчої послуги та 
передбачувані наслідки планового технічного 
обслуговування не вважаються значними 
інцидентами. 

Під час ідентифікації, вибору, затвердження 
та пріоритезації заходів з оброблення ризиків 
враховуються: 

результати оцінювання ризиків; 

можуть вплинути на надання 
довірчих послуг. 
1. Відповідно до політик, зазначених 
у статті 2, некваліфіковані 
постачальники довірчих послуг 
повинні планувати, документувати 
та впроваджувати заходи щодо 
обробки ризиків, а також, зокрема, 
виконувати такі завдання: 
а) визначити та визначити 
пріоритетність відповідних заходів 
щодо обробки ризиків; 
в) вибрати, затвердити та 
задокументувати обрані заходи щодо 
обробки ризиків, включаючи вимоги 
безпеки та операційні процедури, у 
плані обробки ризиків, визначити, 
хто відповідає за впровадження 
заходів щодо обробки ризиків та 
коли їх слід впроваджувати; 
с) постійно контролювати 
впровадження заходів щодо обробки 
ризиків. 
2. План обробки ризиків, викладений 
у пункті (b) параграфа 1, повинен 
містити причини, що обґрунтовують 
прийняття залишкових ризиків у 
зрозумілий спосіб. 
6. Некваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні 
переглядати, документувати та, за 
потреби, оновлювати результати 
оцінки ризиків і план обробки 
ризиків через заплановані проміжки 
часу, принаймні щорічно, а також у 
разі суттєвих змін в інфраструктурі, 



67 

ефективність заходів з оброблення ризиків; 

результати оцінки відповідності; 

значні інциденти; 

співвідношення витрат на впровадження 
заходів з оброблення ризиків та очікуваної 
користі від їх впровадження; 

відповідна класифікація активів; 

результати аналізу впливу ідентифікованих 
ризиків на діяльність кваліфікованого 
надавача довірчих послуг. 

План оброблення ризиків повинен містити 
обґрунтування прийняття ризиків, що 
залишаються після впровадження заходів з їх 
оброблення. Такі ризики затверджуються 
керівником кваліфікованого надавача 
довірчих послуг, а якщо таким надавачем є 
фізична особа − підприємець, − такою 
особою. 

Результати оцінювання ризиків та план 
оброблення ризиків переглядаються, 
документуються та за потреби оновлюються 
із запланованою періодичністю, але не рідше 
одного разу на рік, а також у разі суттєвих 
змін в інфраструктурі, діяльності чи ризиках, 
що можуть вплинути на результати 
оцінювання ризиків або план їх оброблення, 
або значних інцидентів. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг 
забезпечує доступність, цілісність та 
конфіденційність інформації, що зберігається 
ним для забезпечення доказів у судових 

операціях або ризиках, або суттєвих 
інцидентів. 
7. Некваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні 
забезпечити доступність, цілісність 
та конфіденційність інформації, 
зазначеної у пункті (b) параграфа 3. 
Статті 3(2), та 14 РЕГЛАМЕНТУ 
ВИКОНАННЯ КОМІСІЇ (ЄС) 
2024/2690 від 17 жовтня 2024 року 
встановлення правил застосування 
Директиви (ЄС) 2022/2555 щодо 
технічних і методологічних вимог до 
заходів управління ризиками 
кібербезпеки, а також подальше 
визначення випадків, коли інцидент 
вважається значущим щодо 
постачальників DNS-сервісів, 
реєстрів імен TLD, постачальників 
хмарних обчислень, постачальників 
дата-центрів, постачальників мереж 
доставки контенту, Постачальники 
керованих послуг, постачальники 
послуг з керованої безпеки, 
постачальники онлайн-
маркетплейсів, онлайн-пошукових 
систем і платформ соціальних 
мереж, а також постачальники 
довірчих послуг 
3(2) 2. Планові перерви 
обслуговування та заплановані 
наслідки планових операцій з 
технічного обслуговування, 
здійснених відповідними суб'єктами 
або від їхнього імені, не вважаються 
значущими інцидентами. 
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провадженнях та безперервності надання 
кваліфікованих електронних довірчих послуг. 

14. Щодо постачальників довірчих 
послуг, інцидент вважається 
значущим згідно зі статтею 3(1)(g), 
якщо він відповідає одному або 
кільком із наступних критеріїв: 
 
(a) Служба трасту повністю 
недоступна більше ніж на 20 хвилин; 
(б) Довірчий сервіс недоступний для 
користувачів або покладаючих 
сторін більше ніж на одну годину, 
розраховану на календарний 
тиждень; 
(c) понад 1 % користувачів або 
покладаючих сторін у Союзі, або 
понад 200 000 користувачів або 
покладаючих сторін у Союзі, 
незалежно від меншої кількості, 
страждають від обмеженої 
доступності трастової служби; 
(d) фізичний доступ до зони, де 
розташовані мережеві та 
інформаційні системи, і доступ до 
якої обмежений довіреними 
працівниками постачальника 
довірених послуг, або захист такого 
фізичного доступу є 
скомпрометованим; 
(e) цілісність, конфіденційність або 
автентичність збережених, 
переданих або оброблених даних, 
пов'язаних із наданням послуги 
довіри, порушуються з впливом на 
понад 0,1 % користувачів або 
покладаючихся сторон, або понад 
100 користувачів або покладаючихся 
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сторін, залежно від меншої кількості, 
трастового сервісу в Союзі. 

36.
108. Кваліфіковані надавачі довірчих послуг, 
відомості про яких та про кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, що ними 
надаються, внесені до файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC, повідомляють 
центральний засвідчувальний орган, а у разі 
коли відомості про такого надавача внесені до 
Довірчого списку за поданням 
засвідчувального центру, – засвідчувальний 
центр у таких випадках: 

1) про намір розпочати надання 
кваліфікованої електронної довірчої послуги 
− не пізніше ніж за три місяці до запланованої 
дати початку її надання; 

2) про намір впровадити зміни в наданні 
кваліфікованої електронної довірчої послуги 
− не пізніше ніж за один місяць до 
впровадження таких змін; 

3) про намір припинити надання однієї чи 
декількох кваліфікованих електронних 
довірчих послуг, відомості про які внесені до 
файлу Довірчого списку TL-UA-EC, − не 
пізніше ніж за три місяці до запланованої дати 
припинення їх надання. 

Повідомлення подаються центральному 
засвідчувальному органу через програмний 
інтерфейс інформаційно-комунікаційної 
системи центрального засвідчувального 
органу, а засвідчувальному центру — на 
адресу електронної пошти Національного 
банку України або через систему електронної 

Стаття 1 Регламенту 2025/2530 
1. У повідомленнях, зазначених у 
пункті (a) статті 24(2) Регламенту 
(ЄС) № 910/2014, кваліфіковані 
постачальники довірчих послуг 
повинні охоплювати щонайменше 
суттєві зміни всіх наступних 
елементів: 
Стаття 24 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 
(2) Кваліфікований постачальник 
довірчих послуг, який надає 
кваліфіковані довірчі послуги, 
повинен: (а) інформувати 
наглядовий орган щонайменше за 
один місяць до впровадження будь-
яких змін у наданні своїх 
кваліфікованих трастових послуг або 
щонайменше за три місяці у разі 
наміру припинити цю діяльність; 
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взаємодії органів виконавчої влади або 
систему електронної пошти Національного 
банку України. 

Повідомлення, передбачені підпунктами 2 і 3 
цього пункту, також подаються органу з 
оцінки відповідності, який видав чинний 
сертифікат відповідності щодо відповідної 
кваліфікованої електронної довірчої послуги. 

Повідомлення, зазначене в підпункті 3 цього 
пункту, не звільняє кваліфікованого надавача 
довірчих послуг від виконання обов'язків, 
визначених статтею 31 Закону, у разі 
прийняття рішення про припинення надання 
кваліфікованих електронних довірчих послуг. 

До змін у наданні кваліфікованої електронної 
довірчої послуги, про намір впровадити які 
подається повідомлення відповідно до 
підпункту 2 цього пункту, належать зміни 
щодо: 

опису кваліфікованої електронної довірчої 
послуги, регламенту роботи кваліфікованого 
надавача довірчих послуг, політики 
сертифіката, положень сертифікаційних 
практик або умов надання відповідної 
кваліфікованої електронної довірчої послуги; 

інформаційно-комунікаційних систем та 
програмно-технічних комплексів, що 
використовуються для надання електронних 
довірчих послуг; 

розміщення технічних компонентів або місця 
надання технічних послуг, необхідних для 
надання кваліфікованих електронних 
довірчих послуг; 

 

 

 

 

 

Стаття 1 Регламенту 2025/2530 

(а)  описи послуг, політики, 
практичні положення або пов'язані з 
ними умови; 

(б) технічна архітектура 
кваліфікованих довірчих послуг або 
будь-яких надійних систем чи 
продуктів, зазначених у пунктах (e) 
та (f) статті 24(2) Регламенту (ЄС) № 
910/2014; 

(с) розміщення будь-яких технічних 
компонентів, необхідних для 
надання кваліфікованих довірчих 
послуг, або технічних послуг, що 
стосуються цих технічних 
компонентів; 

(г) використання криптографічних 
методів або криптографічних 
матеріалів під час надання 
кваліфікованих трастових послуг; 

(е) процедури реєстрації та 
ідентифікації; 

(f) організаційна структура або 
управління постачальника довірчих 
послуг; 
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використання методів криптографічного та 
технічного захисту інформації під час 
надання кваліфікованих електронних 
довірчих послуг; 

способів реєстрації та ідентифікації осіб, які 
звертаються за отриманням кваліфікованої 
електронної довірчої послуги; 

організаційної структури або системи 
управління кваліфікованого надавача 
довірчих послуг; 

плану припинення діяльності з надання 
кваліфікованих електронних довірчих послуг 
(далі − план припинення); 

страхування відповідальності або 
поповнення/списання коштів на поточному 
рахунку із спеціальним режимом 
використання в банку (рахунку в органі, що 
здійснює казначейське обслуговування 
бюджетних коштів, або рахунку в 
Національному банку − для банків − 
кваліфікованих надавачів довірчих послуг, 
кваліфікованого надавача довірчих послуг, 
створеного Національним банком) для 
забезпечення відшкодування збитків, які 
можуть бути заподіяні кваліфікованим 
надавачем довірчих послуг користувачам 
електронних довірчих послуг внаслідок 
неналежного виконання своїх обов’язків; 

відомостей, що містяться у файлі Довірчого 
списку TL-UA-EC; 

третіх сторін, залучених до надання 
кваліфікованої електронної довірчої послуги, 
в тому числі, відокремлених пунктів 

(г) план припинення; 

(год) фінансові ресурси та 
страхування відповідальності, 
зазначені у статті 24(2), пункті (c) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014; 

(і) елементи, що впливають на зміст 
відповідного національного 
довірчого списку; 

(j) треті сторони, залучені до надання 
кваліфікованих трастових послуг, 
включаючи субпідрядників або 
постачальників послуг, або договірні 
умови з цими третіми сторонами. 

 

 

 

 

 

 

2. Повідомлення, зазначені в пункті 
1, повинні містити: 

(а) опис зміни; 

(б) запланована дата та час змін; 

(с) причини зміни та, де це можливо, 
докази причин; 

(г) де це можливо, оновлені 
документи. 
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реєстрації, а також умов договорів з такими 
третіми сторонами. 

Повідомлення, передбачене підпунктом 2 
цього пункту, повинно містити: 

опис зміни;  

заплановану дату та час впровадження зміни;  

причини зміни та документи, що 
підтверджують такі причини (за наявності);  

оновлені документи, яких стосується зміна (за 
наявності). 

37.
109. Кваліфікований надавач довірчих послуг 
розробляє план припинення, що визначає 
заходи та процедури припинення надання 
кожної кваліфікованої електронної довірчої 
послуги, відомості про яку внесені до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC, або її частини, 
зокрема заходи щодо зберігання та 
забезпечення доступності документованої 
інформації, створеної або отриманої під час 
надання відповідної послуги. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг 
встановлює механізми контролю та 
процедури для забезпечення доступності для 
внутрішнього використання регламенту 
роботи кваліфікованого надавача довірчих 
послуг (політика сертифіката, положення 
сертифікаційних практик та інші документи, 
що визначають правила і процедури надання 
електронних довірчих послуг), договорів, 
укладених з третіми сторонами, та інших 
документів, необхідних для забезпечення 
виконання плану припинення.  

Стаття 3 Регламенту 2025/2530 
1. Кваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні розробити 
план припинення для кожної 
кваліфікованої довірчої послуги, яку 
вони надають, який встановлює 
необхідні положення для 
ефективного та правильного 
застосування припинення послуги 
або її частин, з метою забезпечення 
безперервності послуги та надання 
доказів у судових провадженнях, 
включаючи те, як інформація 
забезпечується доступом відповідно 
до статті 24(2), пункту (h) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014. 
2. Кваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні встановити 
засоби контролю та процедури для 
забезпечення доступності для 
внутрішнього використання 
задокументованих політик, практик, 
процедур, домовленостей з третіми 
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Кваліфікований надавач довірчих послуг 
забезпечує актуальність плану припинення та 
пов’язаних з ним документів. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг 
переглядає план припинення та будь-які 
пов'язані з ним документи щонайменше кожні 
два роки, а також у разі впровадження будь-
яких змін у діяльності кваліфікованого 
надавача довірчих послуг або в наданні 
кваліфікованих електронних довірчих послуг, 
відомості про які внесені до файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг 
здійснює управління ризиками, пов’язаними з 
припиненням надання відповідної 
кваліфікованої електронної довірчої послуги, 
як складову системи управління ризиками, 
зазначеної в пункті 107 цих вимог, з 
урахуванням ДСТУ ISO/IEC 27005:2023 
(ISO/IEC 27005:2022, IDT) “Інформаційна 
безпека, кібербезпека та захист 
конфіденційності. Настанова керування 
ризиками інформаційної безпеки”, а у разі 
якщо припинення надання відповідної 
кваліфікованої електронної довірчої послуги 
пов’язане з використанням засобів 
електронної ідентифікації, − також з 
урахуванням Порядку оцінки ризиків і 
наслідків неправомірного використання чи 
підміни ідентифікаційних даних користувачів 
послуг електронної ідентифікації та 
інформування контролюючого органу про 
надання електронних довірчих послуг з 
використанням засобів електронної 

сторонами та будь-яких інших 
документів, необхідних для 
забезпечення ефективності плану 
припинення. 
3. Кваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні встановити 
засоби контролю та процедури для 
забезпечення актуальності свого 
плану припинення діяльності та 
будь-яких пов’язаних з ним 
документів. 
4. Кваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні 
переглядати план припинення та 
будь-які пов'язані з ним документи 
принаймні кожні два роки та в 
рамках впровадження будь-яких 
змін до кваліфікованого 
постачальника довірчих послуг або 
до кваліфікованих довірчих послуг, 
які він надає, та відповідно 
оновлювати план припинення. 
5. Кваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні управляти 
ризиками, що є специфічними для 
припинення надання своїх 
кваліфікованих довірчих послуг, як 
частиною системи управління 
ризиками, зазначеної у статті 2. 
6. Кваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні 
забезпечити підтримку достатніх 
фінансових ресурсів або отримати 
відповідне страхування для покриття 
витрат, необхідних для ефективного 
виконання плану припинення, 
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ідентифікації, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 28 лютого 
2025 р. № 226. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг 
забезпечує наявність фінансових ресурсів, 
необхідних для виконання плану припинення, 
зокрема шляхом укладення договору 
страхування відповідальності або 
забезпечення наявності коштів на поточному 
рахунку із спеціальним режимом 
використання в банку (рахунку в органі, що 
здійснює казначейське обслуговування 
бюджетних коштів, або рахунку в 
Національному банку − для банків − 
кваліфікованих надавачів довірчих послуг, 
кваліфікованого надавача довірчих послуг, 
створеного Національним банком) для 
забезпечення відшкодування збитків, які 
можуть бути заподіяні кваліфікованим 
надавачем довірчих послуг користувачам 
електронних довірчих послуг внаслідок 
неналежного виконання своїх обов’язків, у 
тому числі у разі неочікуваного припинення 
надання однієї або декількох кваліфікованих 
електронних довірчих послуг. 

Кваліфікований надавач довірчих послуг 
забезпечує, щоб план припинення та пов’язані 
з ним документи містили положення щодо:  

1) припинення надання відповідної 
кваліфікованої електронної довірчої послуги, 
зокрема припинення експлуатації будь-яких 
технічних компонентів або технічних послуг, 
що використовуються для надання 

зокрема у разі непередбаченого 
припинення. 
7. Кваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні 
забезпечити, щоб план припинення 
визначав відповідні процедури та 
домовленості принаймні для 
наступного: 
(а) припинення надання 
кваліфікованих довірчих послуг, 
зокрема, де це доречно, у зв'язку з 
виведенням з експлуатації будь-яких 
технічних компонентів або послуг, 
що використовуються для надання 
відповідної кваліфікованої довірчої 
послуги; 
(б) своєчасне оновлення пов’язаних 
записів про послуги, перелічених у 
відповідному національному 
довіреному списку; 
(с) анулювання будь-яких існуючих 
та неанульованих кваліфікованих 
сертифікатів, виданих ними, до 
завершення припинення 
кваліфікованої довірчої послуги з 
видачі кваліфікованих сертифікатів, 
якщо тільки всі відповідні 
зобов'язання щодо припинених 
кваліфікованих довірчих послуг не 
передаються іншому постачальнику 
кваліфікованих довірчих послуг 
таким чином, щоб забезпечити 
безперервне дотримання 
кваліфікованих сертифікатів та всіх 
пов'язаних з ними послуг вимог 
Регламенту (ЄС) № 910/2014; 
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відповідної кваліфікованої електронної 
довірчої послуги;  

2) своєчасного оновлення відомостей про 
відповідні послуги, які внесені до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC; 

3) блокування, скасування кваліфікованих 
сертифікатів відкритих ключів, виданих до 
припинення кваліфікованої електронної 
довірчої послуги з  формування 
кваліфікованих сертифікатів відкритих 
ключів, крім випадків, коли відповідні права 
та обов’язки кваліфікованого надавача 
довірчих послуг щодо відповідної послуги 
передаються іншому кваліфікованому 
надавачу довірчих послуг у спосіб, який 
забезпечує безперервність надання такої 
послуги;  

4) неможливості після припинення надання 
кваліфікованої електронної довірчої послуги 
використовувати особистий ключ 
кваліфікованого надавача довірчих послуг 
для подальшого надання такої послуги; 

5) забезпечення доступності та придатності до 
використання всієї відповідної 
документованої інформації, що зберігається 
кваліфікованим надавачем довірчих послуг;  

6) варіантів запланованого, незапланованого, 
часткового та повного припинення;  

7) забезпечення захисту інтересів 
користувачів електронних довірчих послуг 
після припинення надання відповідної 
кваліфікованої електронної довірчої послуги, 
зокрема шляхом подальшого підтримання в 

(г) забезпечення того, щоб після 
припинення надання кваліфікованих 
довірчих послуг жодні подальші 
результати кваліфікованих довірчих 
послуг не могли бути створені або 
активовані за допомогою даних для 
створення підпису або печатки 
постачальника кваліфікованих 
довірчих послуг; 
(е) забезпечення доступності та 
зручності використання всіх 
відповідних записів, що 
зберігаються кваліфікованим 
постачальником довірчих послуг; 
(f) розгляд сценаріїв 
передбачуваного, 
непередбачуваного, часткового та 
повного припинення; 
(г) забезпечення захисту інтересів 
абонентів припинених 
кваліфікованих довірчих послуг 
після припинення, включаючи 
постійне зберігання інформації, 
необхідної абонентам для перевірки 
юридичної дійсності результатів 
кваліфікованих довірчих послуг; 
(год) де це можливо, із зазначенням 
будь-яких домовленостей, що 
дозволяють надавати альтернативні 
кваліфіковані довірчі послуги 
іншими постачальниками 
кваліфікованих довірчих послуг з 
метою мінімізації перебоїв для 
абонентів; 
(і) надання повідомлень сторонам, 
відомим кваліфікованому 
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належному стані інформації, необхідної 
користувачам для перевірки чинності 
результатів надання такої послуги; 

8) укладення договорів або здійснення інших 
заходів, необхідних для забезпечення 
безперервності надання кваліфікованої 
електронної довірчої послуги; 

9) повідомлення користувачів електронних 
довірчих послуг, центрального 
засвідчувального органу або засвідчувального 
центру та контролюючого органу про 
припинення надання відповідної 
кваліфікованої електронної довірчої послуги. 

постачальнику довірчих послуг, на 
яких прямо чи опосередковано 
вплине припинення дії договору. 
 
 

38.
110. Процедури та заходи, зазначені в 
підпункті 5 пункту 109 цих вимог, повинні 
забезпечувати доступність та придатність до 
використання документованої інформації, 
необхідної для: 

1) надання доказів у судових провадженнях 
щодо відповідності надання кваліфікованих 
електронних довірчих послуг вимогам 
законодавства у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг, а також законодавства про захист 
персональних даних; 

2) забезпечення можливості перевірки 
чинності кваліфікованих електронних 
підписів, кваліфікованих електронних 
печаток, кваліфікованих електронних 
позначок часу кваліфікованого надавача 
довірчих послуг, а також постійного 
зберігання всіх виданих кваліфікованих 
сертифікатів відкритих ключів після 

Стаття 3 Регламенту 2025/2530 
8. Процедури та заходи, зазначені у 
пункті 7, підпункті (e), повинні 
забезпечувати доступність та 
зручність використання записів, 
необхідних для: 

(а) надати докази щодо відповідності 
кваліфікованих трастових послуг 
Регламенту (ЄС) № 910/2014 та 
Регламенту (ЄС) 2016/679; 

(б) забезпечити безперервність 
кваліфікованих довірчих послуг 
щодо даних перевірки підпису або 
печатки кваліфікованого 
постачальника довірчих послуг та 
щодо забезпечення постійного 
обслуговування інформації, 
необхідної для перевірки 
правильності раніше створених 
результатів довірчих послуг. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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припинення надання відповідної 
кваліфікованої електронної довірчої послуги. 

39.
111. Кваліфікований надавач довірчих послуг 
забезпечує, щоб повʼязані з планом 
припинення документи містили таку 
інформацію:  

1) порядок припинення кваліфікованих 
електронних довірчих послуг;  

2) результати внутрішніх перевірок, 
внутрішнього аудиту та оцінки виконання 
плану припинення;  

3) звіти про оцінку відповідності, що 
стосуються плану припинення; 

4) порядок припинення правовідносин з 
третіми сторонами, зокрема відокремленими 
пунктами реєстрації, залученими до надання 
кваліфікованої електронної довірчої послуги, 
надання якої підлягає припиненню; 

5) регламент роботи кваліфікованого 
надавача довірчих послуг (політика 
сертифіката, положення сертифікаційних 
практик та інші документи, що визначають 
правила і процедури надання електронних 
довірчих послуг). 

Стаття 3 Регламенту 2025/2530 
9. Кваліфіковані постачальники 
довірчих послуг повинні 
забезпечити, щоб план припинення 
та пов’язані з ним записи містили 
щонайменше таку документацію: 
(а) процедури припинення надання 
кваліфікованих трастових послуг; 
(б) процедури та записи щодо 
регулярного перегляду плану 
припинення діяльності, зазначеного 
у пункті 4; 
(с) аудиторські звіти щодо плану 
припинення трудових відносин; 
(г) домовленості про розірвання з 
третіми сторонами, залученими до 
надання кваліфікованих довірчих 
послуг, що підлягають припиненню; 
(е) умови, практики та документи 
політики, що стосуються 
кваліфікованих трастових послуг. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

40.
Вимоги до внесення відомостей про 
кваліфікованих надавачів довірчих послуг та 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, що 
ними надаються, до файлу Довірчого списку 
TL-UA-EC  

112. Для внесення відомостей про юридичних 
осіб та фізичних осіб − підприємців, які мають 
намір надавати кваліфіковані електронні 

Статті 1, 2 ВИКОНАВЧОГО 
РЕГЛАМЕНТУ КОМІСІЇ (ЄС) 
2025/1572 від 29 липня 2025 року що 
встановлює правила застосування 
Регламенту (ЄС) № 910/2014 
Європейського Парламенту та Ради 
щодо формату та процедур 
повідомлення про намір та перевірки 
щодо ініціювання кваліфікованих 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

Відповідає 
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довірчі послуги, кваліфікованих надавачів 
довірчих послуг та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що ними 
надаються або мають надаватися, до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC, відповідна 
юридична особа, фізична особа - підприємець 
або кваліфікований надавач довірчих послуг 
отримує та подає до центрального 
засвідчувального органу або засвідчувального 
центру звіт про оцінку відповідності, виданий 
органом з оцінки відповідності, 
акредитованим національним органом з 
акредитації держави − члена Європейського 
Союзу, а також відомості та документи, 
перелік яких визначено у пункті 115 цих 
вимог.  

113. Звіт про оцінку відповідності повинен 
підтверджувати, що кваліфікований надавач 
довірчих послуг або особа, яка має намір 
надавати кваліфіковані електронні довірчі 
послуги, а також відповідні кваліфіковані 
електронні довірчі послуги відповідають 
вимогам до кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг та 
кваліфікованих електронних довірчих послуг, 
що ними надаються, встановленим 
Регламентом (ЄС) № 910/2014 Європейського 
Парламенту і Ради від 23 липня 2014 р. про 
електронну ідентифікацію та довірчі послуги 
для електронних транзакцій на внутрішньому 
ринку та про скасування Директиви 
1999/93/ЄС (далі − Вимоги ЄС).  

Звіт про оцінку відповідності щодо 
кваліфікованої електронної довірчої послуги 
формування кваліфікованих сертифікатів 

довірчих послуг (далі – Регламент 
2025/1572). 

1. Органи нагляду встановлюють 
методологію перевірки відповідності 
постачальників довірчих послуг, які 
повідомили про свій намір розпочати 
надання кваліфікованих довірчих 
послуг, вимогам, викладеним у 
Регламенті (ЄС) № 910/2014 та статті 
21(2) Директиви (ЄС) 2022/2555 
Європейського Парламенту та 
Ради  ( 5 ) . 

2. Методологія перевірки повинна 
включати процедури та процеси 
залучення компетентних органів, 
призначених або створених 
відповідно до статті 8(1) Директиви 
(ЄС) 2022/2555, які здійснюють 
наглядові дії для перевірки 
дотримання постачальником 
довірчих послуг вимог, викладених у 
статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555. 
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електронного підпису або електронної 
печатки повинен окремо підтверджувати 
дотримання вимоги щодо внесення до таких 
сертифікатів об’єктного ідентифікатора (OID) 
політики сертифіката, визначеного 
Мінцифри  в межах реалізації вимог 
стандартів, у тому числі щодо забезпечення 
сумісності. 

Звіт про оцінку відповідності видається за 
результатами процедури оцінки 
відповідності, проведеної відповідно до 
пункту 1 статті 20 зазначеного Регламенту.  

114. Центральний засвідчувальний орган 
відповідно до частини першої статті 7 Закону 
України “Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги” здійснює аналіз 
звіту про оцінку відповідності, виданого 
органом з оцінки відповідності за 
результатами проведення процедури оцінки 
відповідності, зокрема отриманого разом з 
поданням засвідчувального центру. 

41. 115. Інформація, що подається 
кваліфікованим надавачем  довірчих послуг 
або особою, яка має намір надавати 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, для 
внесення відомостей до файлу Довірчого 
списку TL-UA-EC, повинна містити такі 
відомості та документи: 
1) для юридичних осіб − повне найменування 
юридичної особи згідно з Єдиним державним 
реєстром юридичних осіб, фізичних осіб − 
підприємців та громадських формувань, код 
за ЄДРПОУ, країна, в якій зареєстрована 
юридична особа, прізвище, власне ім’я, по 
батькові (за наявності) керівника юридичної 

Стаття 3 Регламенту 2025/1572 

Постачальники довірчих послуг 
повинні надавати щонайменше таку 
інформацію у своїх повідомленнях 
про намір розпочати надання 
кваліфікованих довірчих послуг: 

(1)  якщо постачальник довірчих 
послуг є юридичною особою, його 
назва та, де це можливо, 
реєстраційний номер, назва 
держави-члена, де він 
зареєстрований, та ім'я особи(осіб), 
яка(і) підписує(ють) або подає(ють) 
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особи або його уповноваженого 
представника, серія (за наявності) і номер 
паспорта, ким і коли виданий; 
2) для фізичних осіб − підприємців − 
прізвище, власне ім’я, по батькові (за 
наявності), реєстраційний номер облікової 
картки платника податків або серія (за 
наявності) та номер паспорта (для фізичних 
осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовляються від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків та 
повідомили про це відповідний 
контролюючий орган та мають відмітку в 
паспорті); 
3) контактна інформація (номер телефону, 
електронна адреса інформаційного ресурсу, 
адреса електронної пошти, поштова адреса); 
4) уніфіковані ідентифікатори ресурсів (URI), 
що забезпечують прямий доступ до 
актуальних версій таких документів: 
регламенту роботи кваліфікованого надавача 
довірчих послуг (політика сертифіката, 
положення сертифікаційних практик) та 
інших документів, що визначають правила і 
процедури надання кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, про які 
повідомляється;  
5) оцінку ризиків і наслідків відповідно до 
розділу 7 ДСТУ ISO/IEC 27005:2023 (ISO/IEC 
27005:2022, IDT) “Інформаційна безпека, 
кібербезпека та захист конфіденційності. 
Настанова керування ризиками 
інформаційної безпеки”; 
6) перелік кваліфікованих електронних 
довірчих послуг, які надає або має намір 
надавати кваліфікований надавач довірчих 

повідомлення від імені юридичної 
особи; 
(2) якщо постачальник довірчих 
послуг є фізичною особою, її ім'я та 
персональний ідентифікаційний 
номер, а за їх відсутності — дату 
народження та тип і номер 
документа, що посвідчує особу; 
 
 
 
 
(3) номер телефону, адреса 
електронної пошти та поштова 
адреса постачальника довірчих 
послуг; 
(4) уніфіковані ідентифікатори 
ресурсів (URI), де користувачі 
можуть отримати додаткову 
інформацію щодо цього 
постачальника довірчих послуг, 
включаючи положення та політики 
практики, загальні положення та 
умови, а також політики 
обслуговування клієнтів, що 
застосовуються до довірчої послуги, 
про яку повідомляється; 
(5) аналіз ризиків, що лежить в 
основі заходів, зазначених у статті 
24(2), пункті (fa) Регламенту (ЄС) № 
910/2014, та аналіз ризиків, що 
лежить в основі заходів, зазначених 
у статті 21 Директиви (ЄС) 
2022/2555; 
(6) кожна кваліфікована довірча 
послуга, яку постачальник довірчих 
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послуг або особа, що має намір надавати 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, та 
відомості про які пропонується внести до 
файлу Довірчого списку TL-UA-EC; 
7) щодо кожної кваліфікованої електронної 
довірчої послуги, яку надає або має намір 
надавати  кваліфікований надавач довірчих 
послуг або особа, що має намір надавати 
кваліфіковані електронні довірчі послуги: 
один або декілька ідентифікаторів 
(ідентифікатори типів кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, об’єктні 
ідентифікатори); 
дату початку надання кваліфікованої 
електронної довірчої послуги або, якщо 
надання такої послуги не розпочато, 
заплановану дату початку її надання; 
звіт про оцінку відповідності, зазначений у 
пункті 112 цих вимог,  а також контактні дані 
органу з оцінки відповідності, який видав 
такий звіт; 
технічні звіти, що підтверджують звіт про 
оцінку відповідності (за наявності), зокрема 
протоколи випробувань засобів 
кваліфікованого електронного підпису чи 
печатки на відповідність державним або 
міжнародним стандартам, звіти про 
результати тестування на вразливість та 
відповідність ідентифікаторів у сертифікатах 
технічним специфікаціям; 
підтвердження надсилання контролюючому 
органу копії документа про відповідність 
відповідно до частини дев'ятої статті 32 
Закону України “Про електронну 
ідентифікацію та електронні довірчі послуги”, 
разом із копіями оцінки ризиків і наслідків та 

послуг має намір розпочати 
надавати; 
(7) для кожної довірчої послуги, 
яку постачальник довірчих послуг 
має намір розпочати надавати як 
кваліфіковану довірчу послугу: 
- один або декілька 
ідентифікаторів та, де це можливо, 
сертифікатів довірчої служби для 
включення до національного 
довірчого списку відповідно до 
імплементаційних актів, прийнятих 
відповідно до статті 22(5) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014; 
- запланована дата початку 
надання довірчої послуги; 
- звіт(и) про оцінку 
відповідності довірчої служби та 
контактні дані органу з оцінки 
відповідності; 
- де це можливо, технічні 
звіти, що підтверджують звіт про 
оцінку відповідності. 
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технічних звітів, передбачених цими 
вимогами;  

8) план припинення діяльності з надання 
кваліфікованих електронних довірчих послуг 
згідно з формою, затвердженою Мінцифри. 

  

план припинення діяльності, 
зазначений у пункті (i) статті 24(2) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014. 

42. 116. Центральний засвідчувальний орган з 
метою визначення відповідності 
кваліфікованого надавача довірчих послуг або 
особи, яка має намір надавати кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, а також 
відповідних кваліфікованих електронних 
довірчих послуг Вимогам ЄС та вимогам 
законодавства у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг, здійснює аналіз поданої інформації та 
доданих до неї документів, а саме оцінює:  
1) підтвердження відповідності Вимогам ЄС 
кваліфікованого надавача довірчих послуг або 
особи, яка має намір надавати кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, а також 
відповідних кваліфікованих електронних 
довірчих послуг, про що зазначено у звіті про 
оцінку відповідності; 
2) відповідність звіту про оцінку 
відповідності вимогам, викладеним у 
нормативно-правових актах, прийнятих на 
виконання законодавства у сферах 
електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг; 
3)  наявність у звіті про оцінку відповідності 
відомостей, що свідчать про невідповідність 
вимогам законодавства у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг; 

Стаття 4 Регламенту 2025/1572 

1. Щоб визначити, чи відповідають 
постачальник довірчих послуг та 
кваліфікована довірча послуга, яку 
він має намір надавати, вимогам 
Регламенту (ЄС) № 910/2014 та 
статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555, 
наглядові органи аналізують надану 
постачальником довірчих послуг 
інформацію та можуть, на додаток до 
будь-яких заходів, описаних у 
методології, встановленій 
відповідно до статті 1, проводити 
перевірки на місці, а також 
співбесіди з представниками 
постачальника довірчих послуг та 
органу з оцінки відповідності. 

2. Органи нагляду повинні 
перевірити щонайменше такі 
елементи: 

(а) поданий звіт про оцінку 
відповідності достатньою мірою 
демонструє відповідність 
постачальника довірчих послуг та 
кваліфікованої довірчої послуги, яку 
він має намір надавати, вимогам, 
викладеним у Регламенті (ЄС) № 
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4)  будь-які додаткові відомості, які необхідні 
для перевірки відповідності вимогам 
законодавства у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг. 

Для забезпечення повноти перевірки 
центральний засвідчувальний орган може 
проводити перевірки кваліфікованого 
надавача довірчих послуг або особи, яка має 
намір надавати кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, за її місцезнаходженням, а 
також співбесіди з представниками 
кваліфікованого надавача довірчих послуг або 
особи, яка має намір надавати кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, та органу з оцінки 
відповідності. 

910/2014 та у статті 21 Директиви 
(ЄС) 2022/2555; 

(б) поданий звіт про оцінку 
відповідності відповідає вимогам, 
викладеним у імплементаційних 
актах, прийнятих відповідно до 
статті 20(4) Регламенту (ЄС) № 
910/2014; 

(с) будь-яка інформація, що 
міститься у поданому звіті про 
оцінку відповідності, яка вказує на 
невідповідність вимогам Регламенту 
(ЄС) № 910/2014; 

(г) будь-яка додаткова інформація, 
що вважається необхідною для 
перевірки відповідності вимогам, 
викладеним у Регламенті (ЄС) № 
910/2014 та у статті 21 Директиви 
(ЄС) 2022/2555. 

 

43. 117. Звіт про оцінку відповідності, інформація 
та документи, визначені пунктами 112 і 115 
цих вимог, подаються кваліфікованим 
надавачем довірчих послуг або особою, яка 
має намір надавати кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, в електронній формі до 
центрального засвідчувального органу  через 
програмний інтерфейс інформаційно-
комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу або електронну 
пошту технічного адміністратора 
інформаційно-комунікаційної системи 
центрального засвідчувального органу 
support.its@czo.gov.ua, а до засвідчувального 

Стаття 1 Регламенту 2025/1572  

1. Органи нагляду встановлюють 
методологію перевірки відповідності 
постачальників довірчих послуг, які 
повідомили про свій намір розпочати 
надання кваліфікованих довірчих 
послуг, вимогам, викладеним у 
Регламенті (ЄС) № 910/2014 та статті 
21(2) Директиви (ЄС) 2022/2555 
Європейського Парламенту та 
Ради  ( 5 ) . 

2. Методологія перевірки повинна 
включати процедури та процеси 
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центру − на адресу електронної пошти 
Національного банку або через систему 
електронної взаємодії органів виконавчої 
влади чи систему електронної пошти 
Національного банку. Зазначені звіт про 
оцінку відповідності, інформація та 
документи повинні бути підписані шляхом 
накладення кваліфікованого електронного 
підпису керівника відповідної юридичної 
особи, фізичної особи − підприємця або їх 
уповноваженого представника.  
Засвідчувальний центр не пізніше одного 
робочого дня з дати отримання зазначених 
звіту про оцінку відповідності, інформації та 
документів надсилає їх центральному 
засвідчувальному органу разом із поданням.  
118. Центральний засвідчувальний орган 
розглядає подані звіт про оцінку 
відповідності, інформацію та документи 
протягом строку, що не перевищує трьох 
місяців з дати їх отримання. Якщо розгляд не 
завершено протягом трьох місяців з дати 
отримання такої інформації, центральний 
засвідчувальний орган інформує особу, яка 
подала зазначені звіт про оцінку 
відповідності, інформацію та документи, із 
зазначенням причин затримки та строку, у 
межах якого має бути завершено розгляд.  
119. Перевірка відповідності кваліфікованого 
надавача довірчих послуг або особи, яка має 
намір надавати кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, а також відповідних 
кваліфікованих електронних довірчих послуг 
Вимогам ЄС здійснюється шляхом взаємодії з 
контролюючим органом у межах загального 
строку розгляду за такою процедурою: 

залучення компетентних органів, 
призначених або створених 
відповідно до статті 8(1) Директиви 
(ЄС) 2022/2555, які здійснюють 
наглядові дії для перевірки 
дотримання постачальником 
довірчих послуг вимог, викладених у 
статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555. 

 

 

питання, пов’язані з 
торгівлею» Угоди про 

асоціацію 
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1) центральний засвідчувальний орган не 
пізніше одного робочого дня з дати реєстрації 
звіту про оцінку відповідності, інформації та 
документів, визначених пунктами 112 і 115 
цих вимог, надсилає контролюючому органу в 
електронній формі запит разом із зазначеними 
звітом про оцінку відповідності, інформацією 
та документами щодо підтвердження 
відповідності такого кваліфікованого 
надавача довірчих послуг або особи, яка має 
намір надавати кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, а також відповідних 
кваліфікованих електронних довірчих послуг 
Вимогам ЄС; 
2) контролюючий орган здійснює відповідні 
заходи нагляду (контролю) та надає 
інформацію про їх результати центральному 
засвідчувальному органу без необґрунтованої 
затримки, у будь-якому разі не пізніше ніж 
через два місяці з дати отримання запиту. 
Якщо перевірку не завершено контролюючим 
органом протягом двох місяців із дати 
отримання запиту, контролюючий орган 
інформує центральний засвідчувальний орган 
із зазначенням причин затримки та строку, 
протягом якого буде завершено перевірку;  
3) за результатами розгляду та перевірки 
контролюючий орган надає центральному 
засвідчувальному органу офіційну відповідь 
про відповідність кваліфікованого надавача 
довірчих послуг або особи, яка має намір 
надавати кваліфіковані електронні довірчі 
послуги, а також відповідних кваліфікованих 
електронних довірчих послуг Вимогам ЄС 
або про виявлені невідповідності таким 
вимогам.  
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120. Центральний засвідчувальний орган у 
строк, визначений пунктом 118 цих вимог, на 
підставі поданих звіту про оцінку 
відповідності, інформації та документів, 
визначених пунктами 112 і 115 цих вимог, а 
також офіційної відповіді контролюючого 
органу приймає одне з таких рішень:  
1) про внесення до файлу Довірчого списку 
TL-UA-EC відомостей про кваліфікованого 
надавача довірчих послуг або особу, яка має 
намір надавати кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, та відповідні кваліфіковані 
електронні довірчі послуги або про окрему 
кваліфіковану електронну довірчу послугу, 
відомості про яку відсутні у такому файлі; 
2) про відмову у внесенні відомостей до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC.  

Центральний засвідчувальний орган 
повідомляє про прийняте рішення 
кваліфікованого надавача довірчих послуг або 
особу, яка має намір надавати кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, та/або 
засвідчувальний центр шляхом надсилання 
копії такого рішення. 

44. 121. Адміністратор інформаційно-
комунікаційної системи центрального 
засвідчувального органу розміщує на 
офіційному вебсайті центрального 
засвідчувального органу та підтримує в 
актуальному стані таку інформацію: 
1) контактну інформацію Мінцифри: 
місцезнаходження (поштова адреса); 
телефон, адреса електронної пошти та 
вебсайту; 

Стаття 2 Регламенту 2025/1572  

Органи нагляду повинні 
оприлюднити таку інформацію: 

(1) контактні дані наглядового 
органу; 
(2) канали зв'язку, які мають 
використовуватися, коли 
постачальники довірчих послуг 
подають повідомлення про намір 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

Відповідає 
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2) щодо порядку та способу подання 
інформації та документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги із 
внесення відомостей про юридичних осіб та 
фізичних осіб − підприємців, які мають намір 
надавати кваліфіковані електронні довірчі 
послуги, до файлу Довірчого списку TL-UA-
EC; 
3) вичерпний перелік документів, необхідних 
для отримання адміністративної послуги із 
внесення відомостей про юридичних осіб та 
фізичних осіб - підприємців, які мають намір 
надавати кваліфіковані електронні довірчі 
послуги, до файлу Довірчого списку TL-UA-
EC;  
4) про те, що рішення про відмову у внесенні 
відомостей про юридичних осіб та фізичних 
осіб − підприємців, які мають намір надавати 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, до 
файлу Довірчого списку TL-UA-EC може 
бути оскаржене в суді в порядку 
адміністративного судочинства; 
5) загальний опис процедури перевірки 
відповідності кваліфікованих надавачів 
довірчих послуг або осіб, які мають намір 
надавати кваліфіковані електронні довірчі 
послуги, а також відповідних кваліфікованих 
електронних довірчих послуг Вимогам ЄС.”;  
 

розпочати надання кваліфікованих 
довірчих послуг; 
(3) перелік документації, яку 
постачальники довірчих послуг 
повинні надати як частину 
повідомлення про намір розпочати 
надання кваліфікованих довірчих 
послуг; 
(4) процедури розгляду скарг, 
що стосуються процесу перевірки 
відповідності постачальників 
довірчих послуг, які повідомили про 
свій намір розпочати надання 
кваліфікованих довірчих послуг, 
вимогам, викладеним у Регламенті 
(ЄС) № 910/2014 та статті 21(2) 
Директиви (ЄС) 2022/2555; 
загальний опис методології, 
зазначеної у статті 1. 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

45. 19 У Переліку стандартів, що застосовуються 
кваліфікованими надавачами електронних 
довірчих послуг для надання кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що додається 
до вимог до надавачів послуг електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг, затверджених постановою Кабінету 

Стаття 24 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

1. Під час видачі кваліфікованого 
сертифіката або кваліфікованого 
електронного засвідчення атрибутів 
кваліфікований постачальник 

Не суперечить Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 

Відповідає 
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Міністрів України від 28 червня 2024 р. № 764 
(Офіційний вісник України, 2024 р., № 63, 
ст. 3762): 
пункт 2 викласти в такій редакції: 
“2. ДСТУ ETSI EN 319 401:2026 (ETSI EN 319 
401 V3.2.1 (2026-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Загальні 
вимоги щодо політики для надавачів довірчих 
послуг”.”; 
пункт 4 викласти в такій редакції: 
“4. ДСТУ ETSI TS 119 403-2:2026 (ETSI TS 
119 403-2 V1.3.1 (2023-03), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Оцінювання 
відповідності надавачів довірчих послуг. 
Частина 2. Додаткові вимоги до органів 
оцінювання відповідності, що перевіряють 
постачальників довірчих послуг, які видають 
довірчі сертифікати”.”; 
пункти 6, 7 викласти в такій редакції: 
“6. ДСТУ ETSI TS 119 441:2026 (ETSI TS 119 
441 V1.2.1 (2023-10), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики стосовно TSP, що надає 
послуги щодо перевіряння підписів”.”; 
7. ДСТУ ETSI TS 119 461:2026 (ETSI TS 119 
461 V2.1.1 (2025-02), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для компонентів 
довірчих послуг, що забезпечують 
перевіряння особи суб'єктів довірчих 
послуг”.”; 
пункт 11 викласти в такій редакції: 
“11. ДСТУ ETSI TS 119 612:2026 (ETSI TS 119 
612 V2.4.1 (2025-08), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Довірчі 
списки”.”;  

довірчих послуг повинен перевірити 
особу та, якщо це можливо, будь-які 
конкретні атрибути фізичної або 
юридичної особи, якій має бути 
виданий кваліфікований сертифікат 
або кваліфіковане електронне 
засвідчення атрибутів. 

1а. Перевірка особи, зазначена в 
пункті 1, здійснюється відповідними 
засобами кваліфікованим 
постачальником довірчих послуг 
безпосередньо або через третю 
сторону на основі одного з 
наступних методів або, за потреби, їх 
комбінації відповідно до 
імплементаційних актів, зазначених 
у пункті 1c: 

(а) за допомогою Європейського 
цифрового гаманця для 
ідентифікації або нотифікованого 
засобу електронної ідентифікації, 
який відповідає вимогам, 
викладеним у статті 8, щодо 
високого рівня гарантії; 

(б) за допомогою сертифіката 
кваліфікованого електронного 
підпису або кваліфікованої 
електронної печатки, виданого 
відповідно до пункту (a), (c) або (d); 

(с) шляхом використання інших 
методів ідентифікації, що 
забезпечують ідентифікацію особи з 
високим рівнем довіри, 
відповідність яких має бути 

база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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пункт 13 викласти в такій редакції: 
“13. ДСТУ ETSI TS 119 615:2026 (ETSI TS 119 
615 V1.2.1 (2023-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Довірчі 
списки. Процедури використання та 
тлумачення національних довірчих списків 
держав-членів Європейського Союзу”.”; 
пункти 18, 19 викласти в такій редакції: 
“18. ДСТУ ETSI EN 319 102-1:2026 (ETSI EN 
319 102-1 V1.4.1 (2024-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Процедури 
створення та перевіряння цифрових підписів 
AdES. Частина 1. Створення та перевіряння”.  
19. ДСТУ ETSI TS 119 102-2:2026 (ETSI TS 
119 102-2 V1.4.1 (2023-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Процедури 
створення та перевіряння цифрових підписів 
AdES. Частина 2. Звіт про перевіряння 
підпису”.”; 
пункт 24 викласти в такій редакції: 
“24. ДСТУ ETSI TS 119 441:2026 (ETSI TS 119 
441 V1.2.1 (2023-10), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики стосовно TSP, що надає 
послуги щодо перевіряння підписів”.”; 
пункт 26 викласти в такій редакції: 
“26. ДСТУ ETSI EN 319 122-1:2026 (ETSI EN 
319 122-1 V1.3.1 (2023-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 
підписи CAdES. Частина 1. Структурні блоки 
та базові підписи CAdES”.”; 
пункт 28 виключити; 
пункт 30 викласти в такій редакції: 
“30. ДСТУ ETSI EN 319 142-1:2026 (ETSI EN 
319 142-1 V1.2.1 (2024-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 

підтверджена органом з оцінки 
відповідності; 

(г) шляхом фізичної присутності 
фізичної особи або уповноваженого 
представника юридичної особи, за 
допомогою належних доказів та 
процедур, відповідно до 
національного законодавства. 

1б.  Перевірка атрибутів, зазначених 
у пункті 1, виконується 
відповідними засобами 
кваліфікованим постачальником 
довірчих послуг безпосередньо або 
через третю сторону на основі 
одного з наступних методів або, за 
необхідності, їх комбінації, 
відповідно до імплементаційних 
актів, зазначених у пункті 1c: 

(а) за допомогою Європейського 
цифрового гаманця для 
ідентифікації або нотифікованого 
засобу електронної ідентифікації, 
який відповідає вимогам, 
викладеним у статті 8, щодо 
високого рівня гарантії; 

(б) за допомогою сертифіката 
кваліфікованого електронного 
підпису або кваліфікованої 
електронної печатки, виданого 
відповідно до пункту 1a, пункту (a), 
(c) або (d); 

(с) шляхом кваліфікованої 
електронної атестації атрибутів; 
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підписи PAdES. Частина 1. Структурні блоки 
та базові підписи PAdES”.”; 
пункт 35 викласти в такій редакції: 
“35. ДСТУ ETSI TS 119 182-1:2026 (ETSI TS 
119 182-1 V1.2.1 (2024-07), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 
підписи JAdES. Частина 1. Структурні блоки 
та базові підписи JAdES”.”; 
після пункту 35 доповнити новими пунктами 
351-354 такого змісту: 
“351. ДСТУ ETSI TS 103 171:2018 (ETSI TS 
103 171:2012, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESІ). Базовий профіль 
ХAdES”. 
352. ДСТУ ETSI TS 103 172:2018 (ETSI TS 103 
172:2013, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESІ). Базовий профіль 
PAdES”. 
353. ДСТУ ETSI TS 103 173:2018 (ETSI TS 103 
173:2013, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESІ). Базовий профіль 
СAdES”. 
354. ДСТУ ETSI TS 103 174:2018 (ETSI TS 103 
174:2013, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESІ). Базовий профіль 
ASiC”.; 
пункти 42, 43 викласти в такій редакції: 
“42. ДСТУ ETSI EN 319 411-1:2026 (ETSI EN 
319 411-1 V1.5.1 (2025-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 1. Загальні вимоги”. 
43. ДСТУ ETSI EN 319 411-2:2026 (ETSI EN 
319 411-2 V2.6.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 

(г) шляхом використання інших 
методів, що забезпечують перевірку 
атрибутів з високим рівнем 
достовірності, відповідність яких 
має бути підтверджена органом з 
оцінки відповідності; 

(е) шляхом фізичної присутності 
фізичної особи або уповноваженого 
представника юридичної особи, за 
допомогою належних доказів та 
процедур, відповідно до 
національного законодавства. 

1с. До 21 травня 2025 року Комісія 
шляхом імплементаційних актів 
встановлює перелік еталонних 
стандартів та, за необхідності, 
встановлює специфікації та 
процедури для перевірки 
ідентичності та атрибутів відповідно 
до пунктів 1, 1a та 1b цієї статті. Ці 
імплементаційні акти приймаються 
відповідно до процедури розгляду, 
зазначеної у статті 48(2). 
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щодо політики та безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають сертифікати. 
Частина 2. Вимоги для надавачів довірчих 
послуг, які видають кваліфіковані 
сертифікати ЄС”.”; 
пункт 46 викласти в такій редакції: 
“46. ДСТУ ETSI EN 319 421:2026 (ETSI EN 
319 421 V1.3.1 (2025-07), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Політика та 
вимоги безпеки щодо надавачів довірчих 
послуг, які видають часові штемпелі”.”; 
пункт 60 викласти в такій редакції: 
“60. ДСТУ ETSI TS 119 431-1:2026 (ETSI TS 
119 431-1 V1.3.1 (2024-12), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для постачальників 
довірчих послуг. Частина 1. Послуги TSP, що 
працюють з віддаленим QSCD/SCDev”.”; 
пункт 63 викласти в такій редакції: 
“63. ДСТУ ETSI TS 119 495:2026 (ETSI TS 119 
495 V1.8.1 (2026-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги до 
специфічних секторів. Профілі сертифікатів 
та вимоги щодо політики TSP для відкритого 
банкінгу”.”;  
пункти 65 − 67 викласти в такій редакції: 
“65. ДСТУ ETSI EN 319 412-1:2026 (ETSI EN 
319 412-1 V1.6.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Профілі 
сертифікатів. Частина 1. Огляд та загальні 
структури даних”. 
66. ДСТУ ETSI EN 319 412-2:2026 (ETSI EN 
319 412-2 V2.4.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Профілі 
сертифікатів. Частина 2. Профіль сертифіката 
для сертифікатів, виданих фізичним особам”. 
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67. ДСТУ ETSI EN 319 412-3:2026 (ETSI EN 
319 412-3 V1.3.1 (2023-09), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Профілі 
сертифікатів. Частина 3. Профіль сертифіката 
для сертифікатів, виданих юридичним 
особам”.”; 
пункт 69 викласти в такій редакції: 
“69. ДСТУ ETSI EN 319 412-5:2026 (ETSI EN 
319 412-5 V2.5.1 (2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Профілі 
сертифікатів. Частина 5. Заяви про якість”.”; 
20) доповнити новим розділом такого змісту: 
“Стандарти щодо отримання та використання 
гаманців з цифровою ідентифікацією 
121. ДСТУ ISO/IEC 18013-5:2026 (ISO/IEC 
18013-5:2021, IDT) “Ідентифікація особи. 
Водійське посвідчення, що відповідає 
стандартам ISO. Частина 5. Застосунок щодо 
користування мобільним водійським 
посвідченням (mDL)”.  
122. ДСТУ ISO/IEC TS 18013-7:2026 (ISO/IEC 
TS 18013-7:2025, IDT) “Ідентифікація особи. 
Водійське посвідчення, що відповідає 
стандартам ISO. Частина 7. Додаткові функції 
мобільного водійського посвідчення (mDL)”.  

123. ДСТУ ETSI TS 119 471:2026 (ETSI TS 119 
471 V1.1.1 (2025-05), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Вимоги 
щодо політики та безпеки для постачальників 
послуг електронної сертифікації атрибутів”.”. 

46.
2. Абзац другий пункту 9 Порядку 
використання псевдонімів фізичними 
особами, які є користувачами послуг 
електронної ідентифікації або електронних 

Стаття 24 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

1. Під час видачі кваліфікованого 
сертифіката або кваліфікованого 
електронного засвідчення атрибутів 

Не суперечить Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 

Відповідає 
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довірчих послуг, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від  

28 червня 2024 р. № 764 (Офіційний вісник 
України, 2024 р., № 63, ст. 3762;  

2026 р.) викласти в такій редакції: 

“При цьому надавачі довірчих послуг повинні 
враховувати положення ДСТУ ETSI EN 319 
412-2:2026 (ETSI EN 319 412-2 V2.4.1 (2025-
06), IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). Профілі сертифікатів. 
Частина 2. Профіль сертифіката для 
сертифікатів, виданих фізичним особам”.”. 

кваліфікований постачальник 
довірчих послуг повинен перевірити 
особу та, якщо це можливо, будь-які 
конкретні атрибути фізичної або 
юридичної особи, якій має бути 
виданий кваліфікований сертифікат 
або кваліфіковане електронне 
засвідчення атрибутів. 

1а. Перевірка особи, зазначена в 
пункті 1, здійснюється відповідними 
засобами кваліфікованим 
постачальником довірчих послуг 
безпосередньо або через третю 
сторону на основі одного з 
наступних методів або, за потреби, їх 
комбінації відповідно до 
імплементаційних актів, зазначених 
у пункті 1c: 

(а) за допомогою Європейського 
цифрового гаманця для 
ідентифікації або нотифікованого 
засобу електронної ідентифікації, 
який відповідає вимогам, 
викладеним у статті 8, щодо 
високого рівня гарантії; 

(б) за допомогою сертифіката 
кваліфікованого електронного 
підпису або кваліфікованої 
електронної печатки, виданого 
відповідно до пункту (a), (c) або (d); 

(с) шляхом використання інших 
методів ідентифікації, що 
забезпечують ідентифікацію особи з 
високим рівнем довіри, 

послуги» частини 5 
«Нормативно-правова 

база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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відповідність яких має бути 
підтверджена органом з оцінки 
відповідності; 

(г) шляхом фізичної присутності 
фізичної особи або уповноваженого 
представника юридичної особи, за 
допомогою належних доказів та 
процедур, відповідно до 
національного законодавства. 

1б.  Перевірка атрибутів, зазначених 
у пункті 1, виконується 
відповідними засобами 
кваліфікованим постачальником 
довірчих послуг безпосередньо або 
через третю сторону на основі 
одного з наступних методів або, за 
необхідності, їх комбінації, 
відповідно до імплементаційних 
актів, зазначених у пункті 1c: 

(а) за допомогою Європейського 
цифрового гаманця для 
ідентифікації або нотифікованого 
засобу електронної ідентифікації, 
який відповідає вимогам, 
викладеним у статті 8, щодо 
високого рівня гарантії; 

(б) за допомогою сертифіката 
кваліфікованого електронного 
підпису або кваліфікованої 
електронної печатки, виданого 
відповідно до пункту 1a, пункту (a), 
(c) або (d); 
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(с) шляхом кваліфікованої 
електронної атестації атрибутів; 

(г) шляхом використання інших 
методів, що забезпечують перевірку 
атрибутів з високим рівнем 
достовірності, відповідність яких 
має бути підтверджена органом з 
оцінки відповідності; 

(е) шляхом фізичної присутності 
фізичної особи або уповноваженого 
представника юридичної особи, за 
допомогою належних доказів та 
процедур, відповідно до 
національного законодавства. 

1с. До 21 травня 2025 року Комісія 
шляхом імплементаційних актів 
встановлює перелік еталонних 
стандартів та, за необхідності, 
встановлює специфікації та 
процедури для перевірки 
ідентичності та атрибутів відповідно 
до пунктів 1, 1a та 1b цієї статті. Ці 
імплементаційні акти приймаються 
відповідно до процедури розгляду, 
зазначеної у статті 48(2). 

47. 3. У Положенні про інтегровану систему 
електронної ідентифікації, затвердженому 
постановою Кабінету Міністрів України від 3 
листопада 2023 р. № 1150 (Офіційний вісник 
України, 2023 р., № 101, ст. 6026; 2025 р., № 
91,  
ст. 6365; 2026 р., № 9, ст. 746): 
1) у пункті 2:  

Стаття 2 ВИКОНАВЧОГО 
РЕГЛАМЕНТУ КОМІСІЇ (ЄС) 
2025/848 від 6 травня 2025 року, що 
встановлює правила застосування 
Регламенту (ЄС) № 910/2014 
Європейського Парламенту та Ради 
щодо реєстрації сторін, що 
покладаються на гаманці 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

Відповідає 



96 
абзаци шостий − тринадцятий замінити 
абзацами такого змісту: 
“прикладний програмний інтерфейс − 
інтерфейс програмування, призначений для 
підключення інформаційно-комунікаційних 
систем суб’єктів взаємодії до системи; 
програмний інтерфейс − набір визначених 
підпрограм та протоколів обміну 
інформацією для взаємодії різних програмних 
компонентів; 
проміжні вузли електронної ідентифікації 
(хаби) − об’єкти інфраструктури послуг з 
електронної ідентифікації та їх інформаційно-
комунікаційні системи, які створюються 
кваліфікованими надавачами електронних 
довірчих послуг та іншими суб’єктами для 
схем електронної ідентифікації; 
протокол визначення статусу сертифіката − 
протокол обміну інформацією під час 
інтерактивного визначення статусу 
сертифіката відкритого ключа за запитами 
користувачів системи; 
протокол обміну інформацією − перелік 
форматів переданих блоків даних, набір 
правил їх обробки і правил взаємодії 
інформаційно-комунікаційних систем на 
одному рівні; 
протокол управління сертифікатом − 
протокол обміну інформацією під час 
отримання сертифіката та відомостей про 
його статус за запитами користувачів 
системи; 
реєстраційний сертифікат довіряючої сторони 
− об’єкт даних, що містить відомості про мету 
використання гаманця з цифровою 
ідентифікацією довіряючою стороною та 

(15) сертифікат реєстрації сторони, 
що довіряє гаманцю» означає об’єкт 
даних, який описує цільове 
використання стороною, що довіряє, 
та вказує атрибути, які сторона, що 
довіряє, зареєструвала для запиту у 
користувачів  

(12) сертифікат доступу сторони, що 
покладається на гаманець» означає 
сертифікат для електронних печаток 
або підписів, що автентифікує та 
підтверджує сторону, що 
покладається на гаманець, виданий 
постачальником сертифікатів 
доступу сторони, що покладається на 
гаманець  

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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перелік атрибутів, які така сторона має право 
запитувати у користувачів, виданий 
адміністратором системи; 
сертифікат доступу довіряючої сторони − 
сертифікат електронного підпису чи печатки, 
що використовується для автентифікації 
довіряючої сторони та валідації даних про неї 
під час взаємодії довіряючої сторони з 
гаманцем з цифровою ідентифікацією, 
виданий адміністратором системи; 
транскордонна електронна ідентифікація − 
електронна ідентифікація користувачів 
системи з використанням засобів електронної 
ідентифікації, виданих у межах схеми 
електронної ідентифікації іншої держави.”; 
2) абзац шістнадцятий викласти в такій 
редакції: 
“Інші терміни у цьому Положенні 
вживаються у значенні, наведеному в Законах 
України “Про інформацію”, “Про 
Національну програму інформатизації”, “Про 
захист інформації в інформаційно-
комунікаційних системах”, “Про електронні 
комунікації”, “Про захист персональних 
даних”, “Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги”, “Про основні 
засади забезпечення кібербезпеки України”, 
“Про Єдиний державний демографічний 
реєстр та документи, що підтверджують 
громадянство України, посвідчують особу чи 
її спеціальний статус”, “Про публічні 
електронні реєстри”, вимогах до випуску 
гаманців з цифровою ідентифікацією, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 11 червня 2025 р. № 689 
(Офіційний вісник України, 2025 р., № 54, ст. 
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3760) та інших нормативно-правових актах у 
сферах електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг.”;  
3) у пункті 15: 
абзац чотирнадцятий викласти в такій 
редакції: 
“електронну інформаційну взаємодію з 
кваліфікованими надавачами електронних 
довірчих послуг з метою валідації атрибутів, 
зазначених в електронних посвідченнях 
атрибутів, відповідно до переліку, 
визначеного у додатку до цього Положення, 
шляхом перевірки інформації з відомостями 
публічних електронних реєстрів на запит 
такого кваліфікованого надавача в інтересах 
фізичної або юридичної особи, якій належать 
відповідні атрибути;”; 
доповнити новими абзацами такого змісту: 
“видачу, оновлення, зупинення дії та 
скасування сертифікатів доступу довіряючої 
сторони для взаємодії довіряючої сторони з 
гаманцями з цифровою ідентифікацією; 
видачу, оновлення, зупинення дії та 
скасування реєстраційних сертифікатів 
довіряючої сторони для взаємодії довіряючої 
сторони з гаманцями з цифровою 
ідентифікацією; 
публікацію інформації про статус 
сертифікатів доступу довіряючої сторони та 
реєстраційних сертифікатів довіряючої 
сторони відповідно до вимог до випуску 
гаманців з цифровою ідентифікацією, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 11 червня 2025 р. № 689 та інших 
актів законодавства;”; 



99 
4) назву додатка до Положення викласти в 
такій редакції: 
 

“ПЕРЕЛІК 
атрибутів фізичних та юридичних осіб, щодо 
яких здійснюється валідація з використанням 
відомостей, що містяться в публічних 
електронних реєстрах”. 

48. 4. У постанові Кабінету Міністрів України від 
13 вересня 2024 р. № 1062 “Про затвердження 
Порядку проведення процедури оцінки 
відповідності у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг” (Офіційний вісник України, 2024 р., 
№ 86, ст. 5358): 
1) назву постанови викласти в такій редакції: 
“Деякі питання акредитації органів з оцінки 
відповідності та проведення процедури 
оцінки відповідності у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг”; 
2) пункт 1 викласти в такій редакції: 
“Затвердити такі, що додаються: 
Порядок проведення процедури оцінки 
відповідності у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг; 
Порядок проведення процедури акредитації 
органів з оцінки відповідності, які 
здійснюють оцінку відповідності 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що ними 
надаються.”; 
3) у Порядку проведення процедури оцінки 
відповідності у сферах електронної 

Стаття 20 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 
4. До 21 травня 2025 року Комісія 
шляхом прийняття 
імплементаційних актів встановлює 
перелік еталонних стандартів та, за 
необхідності, встановлює 
специфікації та процедури для 
наступного: 
(а) акредитацію органів з оцінки 
відповідності та звіт про оцінку 
відповідності, зазначений у пункті 1; 
(б) вимоги до аудиту органів з оцінки 
відповідності для проведення ними 
оцінки відповідності, включаючи 
комплексну оцінку, кваліфікованих 
постачальників довірчих послуг, 
зазначених у пункті 1; 
(с) схеми оцінки відповідності для 
проведення оцінки відповідності 
кваліфікованих постачальників 
довірчих послуг органами з оцінки 
відповідності та для надання звіту, 
зазначеного у пункті 1. 
Ці імплементаційні акти 
приймаються відповідно до 
процедури розгляду, зазначеної у 
статті 48(2). 

Не суперечить Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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ідентифікації та електронних довірчих 
послуг, затвердженому зазначеною 
постановою: 
пункт 3 викласти в такій редакції: 
“3. У цьому Порядку терміни вживаються у 
такому значенні: 
замовник процедури оцінки відповідності 
(далі − замовник) − юридична особа, фізична 
особа − підприємець, яка має намір надавати 
послуги електронної ідентифікації, надавач 
послуг електронної ідентифікації, а також 
юридична особа, фізична особа − 
підприємець, яка має намір надавати 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, 
кваліфікований надавач електронних 
довірчих послуг, центральний 
засвідчувальний орган, засвідчувальний 
центр; 
звіт про оцінку відповідності – документ, що 
складається органом з оцінки відповідності за 
результатами проведення процедури оцінки 
відповідності та містить детальну інформацію 
про метод проведення оцінки відповідності 
відповідного об’єкта оцінки відповідності, 
застосовну схему оцінки відповідності, 
вимоги законодавства у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг, національні стандарти та/або технічні 
специфікації, щодо відповідності яким 
проводилася така оцінка, а також про 
результати такої оцінки; 
об’єкт оцінки відповідності − юридична 
особа, фізична особа − підприємець, яка має 
намір надавати кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, послуги електронної 
ідентифікації, надавач послуг електронної 
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ідентифікації, кваліфікований надавач 
електронних довірчих послуг, центральний 
засвідчувальний орган або засвідчувальний 
центр та послуги, які вони надають, засоби 
кваліфікованого електронного підпису чи 
печатки, які використовуються або 
використовуватимуться під час надання 
кваліфікованих електронних довірчих послуг; 
Інші терміни в цьому Порядку вживаються у 
значенні, наведеному в Законах України “Про 
електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги”, “Про захист інформації в 
інформаційно-комунікаційних системах” та 
прийнятих відповідно до них нормативно-
правових актах.”; 
у пункті 6 слова “аудиторський звіт”, 
“Аудиторський звіт” замінити відповідно 
словами “звіт про оцінку відповідності”, “Звіт 
про оцінку відповідності”; 
абзац другий пункту 7 викласти в такій 
редакції: 
“Органи з оцінки відповідності під час 
проведення оцінки відповідності у сфері 
електронних довірчих послуг повинні 
дотримуватися положень, визначених у 
стандартах ДСТУ ETSI EN 319 403-1:2021 
(ETSI EN 319 403-1 V2.3.1 (2020-06), IDT) 
“Електронні підписи та інфраструктури (ESI). 
Оцінювання відповідності постачальників 
довірчих послуг. Частина 1. Вимоги до 
органів оцінювання відповідності, які 
оцінюють постачальників довірчих послуг”, 
ДСТУ ETSI TS 119 403-2:2026 (ETSI TS 119 
403-2 V1.3.1 (2023-03), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Оцінювання 
відповідності надавачів довірчих послуг. 
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Частина 2. Додаткові вимоги до органів 
оцінювання відповідності, що перевіряють 
постачальників довірчих послуг, які видають 
довірчі сертифікати”, ДСТУ ETSI EN 319 
401:2026 (ETSI EN 319 401 V3.2.1 (2026-01), 
IDT) “Електронні підписи та інфраструктури 
(ESI). Загальні вимоги щодо політики для 
надавачів довірчих послуг”.”; 
пункти 8 і 9 виключити; 
пункти 10-16 викласти в такій редакції: 
“10. Оцінка відповідності проводиться двома 
етапами: 
перший етап передбачає проведення оцінки 
документації, в тому числі планування 
другого етапу шляхом визначення структури 
та обсягу послуг, що надаватиме замовник; 
другий етап передбачає виїзний захід за 
місцезнаходженням замовника, завершення 
оцінювання послуг та погодження органом з 
оцінки відповідності плану коригувальних дій 
замовника (у разі подання замовником плану 
коригувальних дій відповідно до пункту 13 
цього Порядку). 
За результатами кожного етапу оцінки 
відповідності складається звіт за 
результатами відповідного етапу. Під час 
встановлення інтервалу між першим та 
другим етапами оцінки відповідності 
необхідно враховувати обсяги перевірки та 
потреби замовника для вирішення 
проблемних питань, виявлених під час 
проведення першого етапу, з урахуванням 
строку, передбаченого абзацом шостим цього 
пункту. 
Орган з оцінки відповідності після 
завершення другого етапу оцінки 
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відповідності повинен у письмовій формі у 
передбачений у договорі спосіб 
поінформувати замовника про всі 
невідповідності та інші висновки, зазначені у 
звіті про оцінку відповідності, із зазначенням 
їх суттєвого впливу на безпеку та/або 
здатність надавати кваліфіковані електронні 
довірчі послуги чи послуги електронної 
ідентифікації. 
За результатами проведення оцінки 
відповідності орган з оцінки відповідності у 
строк, що не може бути більшим ніж шість 
місяців з дати укладення договору, складає та 
видає замовнику звіт про оцінку 
відповідності. 
11. За результатами проведення оцінки 
відповідності органом з оцінки відповідності 
приймається одне з таких рішень, яке 
відображається у звіті про оцінку 
відповідності: 
1) про відповідність об’єкта оцінки 
відповідності вимогам у повному обсязі; 
2) про невідповідність об’єкта оцінки 
відповідності вимогам. 
12. У разі прийняття рішення про 
відповідність об’єкта оцінки відповідності 
вимогам орган з оцінки відповідності видає 
замовнику звіт про оцінку відповідності з 
висновком про відповідність. 
13. У разі прийняття рішення про 
невідповідність об’єкта оцінки відповідності 
вимогам орган з оцінки відповідності видає 
замовнику звіт про оцінку відповідності з 
висновком про невідповідність об’єкта оцінки 
відповідності вимогам (далі − висновок про 
невідповідність) із зазначенням недоліків. 
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Після усунення невідповідностей, зазначених 
у звіті про оцінку відповідності, замовник на 
умовах та в строки, визначені в договорі, 
може продовжити процедуру оцінки 
відповідності відповідно до пункту 13 цього 
Порядку або пройти процедуру оцінки 
відповідності повторно. 
14. Звіт про оцінку відповідності, складений 
за результатами процедури оцінки 
відповідності, передбаченої частиною 
першою статті 32 Закону, повинен 
відповідати таким вимогам: 
1) звіт має супроводжуватися рішенням про 
сертифікацію відповідно до пункту 7.6 
стандарту ДСТУ ETSI EN 319 403-1:2021 
(ETSI EN 319 403-1 V2.3.1 (2020-06), IDT) 
“Електронні підписи та інфраструктури (ESI). 
Оцінювання відповідності постачальників 
довірчих послуг. Частина 1. Вимоги до 
органів оцінювання відповідності, які 
оцінюють постачальників довірчих послуг”, 
яке підтверджує, чи особа, щодо якої 
проведено оцінку відповідності, та 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, що 
нею надаються або мають надаватися, 
відповідають вимогам законодавства у сферах 
електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг, застосовних стандартів та 
відповідної схеми оцінки відповідності; 
2) звіт має містити інформацію про особу, 
щодо якої проведено оцінку відповідності: 
для юридичної особи: найменування, код 
згідно з ЄДРПОУ, відомості про 
місцезнаходження юридичної особи та 
електронну адресу, а також, за наявності, такі 
самі відомості для всіх дочірніх, афілійованих 
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юридичних осіб, підрядників та 
субпідрядників, що беруть участь у наданні 
кваліфікованих електронних довірчих послуг; 
для фізичної особи − підприємця: прізвище, 
власне ім’я, по батькові (за наявності), 
унікальний номер запису в Єдиному 
державному демографічному реєстрі або 
відомості про реєстраційний номер облікової 
картки платника податків або номер паспорта 
громадянина України (для фізичних осіб, які 
через свої релігійні переконання 
відмовляються від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків та 
офіційно повідомили про це відповідний 
податковий орган і мають відмітку або 
інформацію в паспорті громадянина України 
про право здійснювати будь-які платежі за 
серією та/або номером паспорта), або номер 
паспортного документа іноземця чи особи без 
громадянства), місце проживання 
(перебування) та електронну адресу; 
3) звіт має включати детальний опис сфери 
проведеної оцінки відповідності, включаючи 
конкретні кваліфіковані електронні довірчі 
послуги, охоплені такою оцінкою; 
4) звіт має містити достатні докази, що 
підтверджують відповідність особи, щодо 
якої проведено оцінку відповідності, та 
кваліфікованих електронних довірчих послуг, 
що нею надаються або мають надаватися, 
вимогам законодавства у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг, застосовних стандартів та відповідної 
схеми оцінки відповідності; 
5) звіт має містити найменування органу з 
оцінки відповідності, код згідно з ЄДРПОУ 
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або інший реєстраційний номер відповідно до 
законодавства держави його 
місцезнаходження, відомості про його 
місцезнаходження та електронну адресу; 
6) містити такі відомості: 
найменування національного органу з 
акредитації, який акредитував орган з оцінки 
відповідності; 
прізвища, імена та по батькові (за наявності) 
осіб, залучених органом з оцінки 
відповідності до проведення оцінки 
відповідності, та їхню роль у такій оцінці; 
посилання на сторінку офіційного вебсайту 
національного органу з акредитації, що 
акредитував орган з оцінки відповідності, на 
якій опубліковано атестат про акредитацію 
органу з оцінки відповідності; 
цифровий символ акредитації (за наявності); 
схему оцінки відповідності, для якої орган з 
оцінки відповідності був акредитований 
відповідно до пункту 3 цього Порядку; 
перевірки оцінки відповідності, 
обґрунтування їх вибору та застосовану 
методологію, включаючи методологію 
вибірки та процедури випробувань; 
відповідну схему оцінки відповідності та 
відповідні документи або посилання на місце, 
де така схема та відповідні документи 
доступні; 
7) містити щонайменше один кваліфікований 
електронний підпис, якщо звіт подається в 
електронній формі, або власноручний підпис, 
якщо звіт подається в паперовій формі, із 
зазначенням прізвища, імені та по батькові (за 
наявності) та посади відповідальної особи 
(осіб), уповноваженої(их) ухвалювати 
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рішення про сертифікацію від імені органу з 
оцінки відповідності; 
8) стосуватися однієї юридичної особи або 
фізичної особи — підприємця, щодо якої 
проведено оцінку відповідності; 
9) ідентифікувати, відповідно до підпункту 
5.5.3 пункту 5.5 розділу 5 ДСТУ ETSI TS 119 
612:2026 (ETSI TS 119 612 V2.4.1 (2025-08), 
IDT) “Електронні підписи та інфраструктури 
(ESI). Довірчі списки”, цифрові 
ідентифікатори послуг за типом 
кваліфікованої електронної довірчої послуги, 
для якої підтверджується відповідність 
вимогам Закону, із наданням такої інформації: 
якщо кваліфікована електронна довірча 
послуга не базується на технології 
інфраструктури відкритих ключів − 
ідентифікатор у формі URI, що однозначно 
ідентифікує кваліфіковану електронну 
довірчу послугу; 
якщо кваліфікована електронна довірча 
послуга базується на технології 
інфраструктури відкритих ключів − 
щонайменше таке: ідентифікатор ключа 
суб’єкта (Subject Key Identifier) відповідно до 
IETF RFC 5280 “Профіль сертифікатів та 
списків відкликання сертифікатів (CRL) 
інфраструктури відкритих ключів X.509 для 
мережі Інтернет”; представлення у форматі 
Base64 PEM відповідного цифрового 
сертифіката X.509v3; у відповідних випадках, 
зазначення того, чи конкретні набори або 
піднабори сертифікатів кінцевих суб’єктів, 
виданих на підставі або під егідою цифрового 
ідентифікатора послуги, виключені з рішення 
про сертифікацію або спеціально включені до 
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нього, та на підставі яких критеріїв вони 
можуть бути ідентифіковані; зазначення того, 
чи цифровий ідентифікатор послуги 
стосується кінцевого суб’єкта або 
кваліфікованого надавача електронних 
довірчих послуг; опис того, як цифровий 
ідентифікатор послуги використовується в 
контексті відповідної кваліфікованої 
електронної довірчої послуги; 
10) містити, у відповідних випадках, 
детальний опис функціональної ієрархії 
інфраструктури відкритих ключів, за типом 
кваліфікованої електронної довірчої послуги 
та для всіх цифрових ідентифікаторів послуг, 
ідентифікованих відповідно до підпункту 9 
цього пункту; 
11) містити вичерпний перелік третіх осіб, 
включаючи субпідрядників, які забезпечують 
компоненти кваліфікованих електронних 
довірчих послуг, із зазначенням їхнього 
найменування та місцезнаходження, а також 
зазначення того, чи ці треті особи та їхні 
об’єкти були предметом оцінки відповідності 
та в якому обсязі; 
12) описувати, у відповідних випадках, зміст 
запису, що підлягає включенню або 
оновленню у відповідному Довірчому списку 
відповідно до результатів оцінки 
відповідності; 
13) містити вичерпний перелік публічних та 
внутрішніх документів особи, щодо якої 
проведено оцінку відповідності, із належною 
ідентифікацією, включаючи версіонування, 
зокрема: 
регламент роботи кваліфікованого надавача 
електронних довірчих послуг (політика 
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сертифіката, положення сертифікаційних 
практик та інші документи, що визначають 
правила і процедури надання електронних 
довірчих послуг); 
умови договорів із підписувачами; 
план припинення діяльності з надання 
кваліфікованих електронних довірчих послуг; 
документацію, пов’язану з оцінкою ризиків; 
план повідомлення про порушення безпеки; 
перелік усіх внутрішніх документів, що 
забезпечують ефективне впровадження 
практик кваліфікованого надавача 
електронних довірчих послуг; 
установчі документи особи, щодо якої 
проведено оцінку відповідності, а також 
організаційну структуру, інформацію про 
структуру власності та, у відповідних 
випадках, звіт аудитора за попередні два 
звітних роки; 
відомості або документи, що підтверджують 
наявність фінансового забезпечення (коштів 
на рахунку із спеціальним режимом 
використання) для забезпечення 
відшкодування шкоди, яка може бути завдана 
користувачам електронних довірчих послуг 
чи третім особам внаслідок неналежного 
виконання кваліфікованим надавачем 
електронних довірчих послуг своїх 
зобов’язань або страхування відповідальності 
для забезпечення відшкодування такої шкоди; 
перелік стандартів, відповідність яким 
заявлена; 
перелік стандартів, відповідність яким 
підтверджена аудитом, оцінкою відповідності 
або сертифікацією; 
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перелік засобів кваліфікованого електронного 
підпису чи печатки та інформацію про їхню 
сертифікацію, якщо кваліфікований надавач 
електронних довірчих послуг надає або 
забезпечує доступність таких засобів; 
перелік пристроїв, що використовуються як 
надійні системи або продукти для захисту 
ключів, та інформацію про їхню 
сертифікацію; 
14) містити оцінку виконання вимог, що 
застосовуються до відповідних 
кваліфікованих електронних довірчих послуг, 
перелік яких визначено в частині третій статті 
16 Закону; 
15) містити оцінку виконання вимог, що 
застосовуються до особи, щодо якої 
проведено оцінку відповідності, та 
відповідних кваліфікованих електронних 
довірчих послуг відповідно до законодавства 
у сферах кібербезпеки та захисту інформації; 
16) містити заяву, що декларує, у відповідних 
випадках, відсутність будь-яких 
невідповідностей; у разі виявлення 
невідповідностей − звіт повинен містити план 
коригувальних дій із графіком їх виконання, 
наданий особою, щодо якої проведено оцінку 
відповідності, та погоджений органом з 
оцінки відповідності, разом з описом 
запланованих заходів оцінки для 
підтвердження усунення таких 
невідповідностей; 
17) містити, у відповідних випадках, 
зазначення можливостей для покращення 
щодо виконання особою, щодо якої проведено 
оцінку відповідності, відповідних вимог; 
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18) ідентифікувати для кожного етапу оцінки 
відповідності, включаючи аудит 
документації, оцінку впровадження та виїзне 
оцінювання, період, за який проводилась 
оцінка відповідності, та час, витрачений 
органом з оцінки відповідності в людино-
днях; 
19) ідентифікувати у відповідному звіті щодо 
конкретних вимог детальні перевірки оцінки 
відповідності та цілі перевірки, що 
проводилися під час такої оцінки, або містити 
посилання на окремі звіти з оцінки, за умови 
що такі окремі звіти видані акредитованими 
органами з оцінки відповідності та 
підтверджені органом з оцінки відповідності, 
що видає звіт про оцінку відповідності; 
20) містити сферу, опис та результати 
значного набору випробувань або вибірок 
результатів надання оцінених кваліфікованих 
електронних довірчих послуг та їх оцінку для 
всіх відповідних і застосовних типів таких 
результатів; 
21) зазначати такі строки: 
строк, протягом якого повинно бути 
проведено наступне наглядове оцінювання 
відповідності; 
строк, протягом якого повинна бути 
проведена наступна оцінка відповідності 
відповідно до частини першої статті 32 
Закону; 
22) містити заяву про те, що сертифікаційні 
документи, включаючи звіт про оцінку 
відповідності, також призначені для 
використання контролюючим органом. 
Звіт про оцінку відповідності є частиною 
сертифікаційної документації, зазначеної в 
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пункті 7.7 стандарту ДСТУ ETSI EN 319 403-
1:2021 (ETSI EN 319 403-1 V2.3.1 (2020-06), 
IDT) “Електронні підписи та інфраструктури 
(ESI). Оцінювання відповідності 
постачальників довірчих послуг. Частина 1. 
Вимоги до органів оцінювання відповідності, 
які оцінюють постачальників довірчих 
послуг”. 
15. Якщо за результатами оцінювання 
виявлено невідповідності та замовник має 
намір продовжити процедуру оцінки 
відповідності, він повинен у строк не більш як 
п’ять робочих днів з дати отримання 
відповідного звіту про оцінку відповідності 
подати органу з оцінки відповідності план 
коригувальних дій відповідно до стандарту 
ДСТУ ETSI EN 319 403-1:2021 у письмовій 
формі у спосіб, передбачений у договорі. 
Орган з оцінки відповідності оцінює та 
погоджує план коригувальних дій, визначає 
строк їх проведення і завдання, які необхідно 
виконати для підтвердження того, що 
недоліки були виправлені, про що інформує 
замовника у письмовій формі у спосіб, 
передбачений у договорі. 
16. У разі незначної невідповідності, а саме 
невиконання вимог, які не мають впливу на 
безпеку та здатність надавача послуг 
електронної ідентифікації чи кваліфікованого 
надавача електронних довірчих послуг 
надавати послуги електронної ідентифікації 
чи кваліфіковані електронні довірчі послуги, 
орган з оцінки відповідності повинен 
розглянути коригувальні дії, здійснені 
замовником, протягом: 
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трьох місяців з дати повідомлення замовника 
про невідповідності, виявлені під час оцінки 
відповідності; 
шести місяців з дати повідомлення замовника 
про невідповідності, виявлені під час оцінки 
відповідності, − у разі подання замовником до 
органу з оцінки відповідності 
документального підтвердження, що 
проведення коригувальних дій потребує 
більш тривалого періоду у зв’язку із 
складністю їх виконання.”; 

49. 4) доповнити постанову Порядком 
такого змісту: 

“ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 
від 13 вересня 2024 р. № 1062 
ПОРЯДОК 
проведення процедури акредитації 

органів з оцінки відповідності, які 
здійснюють оцінку відповідності 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що ними 
надаються 

1. Цей Порядок визначає механізм та 
процедуру акредитації органів з оцінки 
відповідності, що здійснюють оцінку 
відповідності юридичних осіб та фізичних 
осіб − підприємців, які мають намір надавати 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що ними 
надаються або мають надаватися, вимоги до 
звіту про оцінку відповідності та схеми оцінки 
відповідності. 

Виконавчий регламент Комісії (ЄС) 
2025/2162 від 27 жовтня 2025 року, 
що встановлює правила 
застосування Регламенту (ЄС) № 
910/2014 Європейського Парламенту 
та Ради щодо проведення процедури 
акредитації органів з оцінки 
відповідності,  які здійснюють 
оцінку відповідності кваліфікованих 
надавачів електронних довірчих 
послуг та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що 
ними надаються (далі – Регламент 
2025/2162).  
 

Не суперечить Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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Цей Порядок застосовується для цілей 

експериментального проекту щодо взаємного 
визнання електронних довірчих послуг між 
Україною та Європейським Союзом, 
запровадженого згідно з постановою Кабінету 
Міністрів України від ____________ № _____ 
“Деякі питання реалізації 
експериментального проекту щодо взаємного 
визнання електронних довірчих послуг між 
Україною та Європейським Союзом”. 

50. 2. Для цілей цього Порядку терміни 
вживаються у такому значенні: 

рішення про сертифікацію – рішення за 
результатами оцінки відповідності, 
проведеної органом з оцінки відповідності, 
яким такий орган підтверджує відповідність 
або невідповідність конкретної юридичної 
особи або фізичної особи − підприємця, які 
мають намір надавати кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, або 
кваліфікованого надавача електронних 
довірчих послуг та кваліфікованої 
електронної довірчої послуги, що такою 
особою або надавачем надається чи має 
надаватися, вимогам законодавства у сферах 
електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг, застосовних стандартів та 
відповідної схеми оцінки відповідності; 

сертифікат відповідності – документ, 
виданий органом з оцінки відповідності, що 
засвідчує позитивне рішення про 
сертифікацію щодо конкретної юридичної 
особи або фізичної особи — підприємця, які 
мають намір надавати кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, або 
кваліфікованого надавача електронних 

Стаття 1 Регламенту 2025/2162 
Для цілей цього Регламенту 
застосовуються такі визначення: 
(1) «власник схеми» означає суб’єкта 
або групу суб’єктів, які є 
відповідальними за розроблення та 
підтримання схеми оцінки 
відповідності; 
(2) «рішення про сертифікацію» 
означає рішення про сертифікацію, 
яке слідує за оцінкою відповідності, 
проведеною органом з оцінки 
відповідності, де цей орган 
позитивно або негативно 
підтверджує відповідність 
конкретного кваліфікованого 
надавача довірчих послуг та 
кваліфікованої довірчої послуги, яку 
він надає, вимогам, викладеним у 
Регламенті (ЄС) № 910/2014 та у 
статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555; 
(3) «сертифікат відповідності» 
означає документ, яким орган з 
оцінки відповідності засвідчує 
рішення про сертифікацію, що 
позитивно підтверджує, що 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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довірчих послуг та кваліфікованої 
електронної довірчої послуги, що такою 
особою або надавачем надається чи має 
надаватися; 

субпідрядник – юридична або фізична 
особа ‒ підприємець, якій орган з оцінки 
відповідності доручає виконання окремих 
видів діяльності з оцінки відповідності; 

схема оцінки відповідності ‒ сукупність 
правил та процедур, що використовуються 
органами з оцінки відповідності для оцінки 
відповідності юридичних осіб та фізичних 
осіб ‒ підприємців, які мають намір надавати 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що ними 
надаються або мають надаватися, вимогам 
законодавства у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих послуг 
та застосовним стандартам. 

Інші терміни у цьому Порядку 
вживаються у значенні, наведеному в законах 
України “Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги”, “Про 
акредитацію органів з оцінки відповідності”, 
Порядку проведення процедури оцінки 
відповідності у сферах електронної 
ідентифікації та електронних довірчих 
послуг, затвердженому постановою Кабінету 
Міністрів України від 13 вересня 2024 р. № 
1062 (Офіційний вісник України, 2024 р., № 
86, ст. 5358). 

конкретний кваліфікований надавач 
довірчих послуг та кваліфікована 
довірча послуга, яку він надає, 
відповідають вимогам, викладеним у 
Регламенті (ЄС) № 910/2014 та у 
статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555; 
(4) «схема оцінки відповідності» 
означає сукупність правил і 
процедур, що використовуються 
органами з оцінки відповідності для 
цілей оцінки відповідності 
кваліфікованих надавачів довірчих 
послуг та кваліфікованих довірчих 
послуг, які вони надають, вимогам, 
викладеним у Регламенті (ЄС) № 
910/2014 та у статті 21 Директиви 
(ЄС) 2022/2555; 
(5) «звіт про оцінку відповідності» 
означає документ, що надає детальну 
інформацію, де це застосовно на 
додаток до тієї, що міститься в 
рішенні про сертифікацію та 
пов’язаному з ним сертифікаті 
відповідності, про метод, 
використаний для проведення, 
відповідно до схеми оцінки 
відповідності, оцінки відповідності 
дотримання конкретним 
кваліфікованим надавачем довірчих 
послуг та кваліфікованою довірчою 
послугою, яку він надає, вимог 
Регламенту (ЄС) № 910/2014 та 
статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555, 
а також про результати оцінки 
відповідності; 
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(6) «акредитація» означає 
акредитацію, як визначено в статті 2, 
пункт 10 Регламенту (ЄС) № 
765/2008; 
(7) «акредитація з гнучкою сферою» 
означає акредитацію, де конкретні 
види діяльності з оцінки 
відповідності, для яких вимагається 
або надано акредитацію, виражені 
так, щоб дозволити органам з оцінки 
відповідності вносити зміни в 
методологію та інші параметри, які 
підпадають під компетенцію органу 
з оцінки відповідності, як 
підтверджено національним органом 
з акредитації; 
(8) «національний орган з 
акредитації» означає національний 
орган з акредитації, як визначено в 
статті 2, пункт 11 Регламенту (ЄС) № 
765/2008. 

51.
3. Органи з оцінки відповідності 
акредитуються для цілей прийняття рішень 
про сертифікацію відповідно до конкретної 
схеми оцінки відповідності згідно з ДСТУ EN 
ISO/IEC 17065:2019 (EN ISO/IEC 17065:2012, 
IDT; ISO/IEC 17065:2012, IDT) “Оцінка 
відповідності. Вимоги до органів з 
сертифікації продукції, процесів та послуг”, 
доповненим стандартом ДСТУ ETSI EN 319 
403-1:2021 (ETSI EN 319 403-1 V2.3.1 (2020-
06), IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). Оцінювання 
відповідності постачальників довірчих 
послуг. Частина 1. Вимоги до органів 

Частина перша статті 2 Регламенту 
2025/2162. 
1. Для цілей прийняття рішень про 
сертифікацію відповідно до 
конкретної схеми оцінки 
відповідності, органи з оцінки 
відповідності повинні бути 
акредитовані відповідно до 
стандарту EN ISO/IEC 17065:2012, 
доповненого стандартом ETSI EN 
319 403-1 v2.3.1. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 

Відповідає 
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оцінювання відповідності, які оцінюють 
постачальників довірчих послуг”. 

питання, пов’язані з 
торгівлею» Угоди про 

асоціацію 

52.
4. Акредитація органів з оцінки відповідності, 
зазначена у пункті 3 цього Порядку, 
здійснюється національним органом України 
з акредитації відповідно до стандарту ДСТУ 
EN ISO/IEC 17011:2019 (EN ISO/IEC 
17011:2017, IDT; ISO/IEC 17011:2017, IDT) 
“Оцінка відповідності. Загальні вимоги до 
органів з акредитації, що акредитують органи 
з оцінки відповідності”. 

Частина друга статті 2 Регламенту 
2025/2162.  
2. Акредитація органів з оцінки 
відповідності, зазначена у пункті 1, 
повинна виконуватися національним 
органом з акредитації у 
відповідності до стандарту EN 
ISO/IEC 17011:2017. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

53. 5. Національний орган України з 
акредитації забезпечує, щоб атестати про 
акредитацію, які він видає органам з оцінки 
відповідності, містили таку інформацію: 

1) унікальний ідентифікаційний код 
атестата про акредитацію; 

2) дату видачі атестата про акредитацію; 
3) найменування національного органу 

України з акредитації, який видає атестат про 
акредитацію; 

4) найменування та код за ЄДРПОУ 
(код/номер з торговельного, банківського чи 
судового реєстру, що ведеться країною 
резидентства іноземної юридичної особи, 
код/номер з реєстраційного посвідчення 

Частина перша статті 3 Регламенту 
2025/2162 
Національні органи з акредитації 
забезпечують, щоб атестати про 
акредитацію, які вони видають 
органам з оцінки відповідності, 
містили принаймні таку інформацію: 
(a) унікальний ідентифікаційний код 
атестата про акредитацію; 
(b) дату видачі атестата про 
акредитацію; 
(c) найменування та країну (як 
зазначено в офіційних національних 
реєстрах) національного органу з 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

Відповідає 
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місцевого органу влади іноземної держави 
про реєстрацію юридичної особи) 
акредитованого органу з оцінки 
відповідності; 

5) сферу акредитації стосовно однієї або 
декількох кваліфікованих електронних 
довірчих послуг, визначених частиною 
третьою статті 16 Закону України “Про 
електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги” (далі − Закон); 

6) про ідентифікацію, включаючи, за 
наявності, конкретну версію, схеми оцінки 
відповідності, щодо якої орган з оцінки 
відповідності був акредитований; 

7) щодо зазначення використання 
акредитації з гнучкою сферою, за наявності; 

8) ідентифікацію, за наявності, 
документа, що визначає процес проектування 
та впровадження акредитації з гнучкою 
сферою. 

акредитації, який видає атестат про 
акредитацію; 
(d) найменування та, за наявності, 
реєстраційний номер (як зазначено в 
офіційних національних реєстрах) 
акредитованого органу з оцінки 
відповідності; 
(e) сферу акредитації стосовно однієї 
або кількох з таких кваліфікованих 
довірчих послуг: 
— видача кваліфікованих 
сертифікатів для електронних 
підписів; 
— видача кваліфікованих 
сертифікатів для електронних 
печаток; 
— видача кваліфікованих 
сертифікатів автентифікації 
вебсайтів; 
— кваліфікована послуга валідації 
(перевірки) кваліфікованих 
електронних підписів; 
— кваліфікована послуга валідації 
(перевірки) кваліфікованих 
електронних печаток; 
— кваліфікована послуга 
збереження кваліфікованих 
електронних підписів; 
— кваліфікована послуга 
збереження кваліфікованих 
електронних печаток; 
— створення кваліфікованих 
електронних позначок часу; 
— надання кваліфікованих послуг 
реєстрованої електронної доставки; 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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— кваліфікована послуга з 
управління віддаленими пристроями 
створення кваліфікованих 
електронних підписів; 
— кваліфікована послуга з 
управління віддаленими пристроями 
створення кваліфікованих 
електронних печаток; 
— надання кваліфікованих послуг 
електронного архівування; 
— видача кваліфікованих 
електронних засвідчень атрибутів; 
— запис електронних даних у 
кваліфікований електронний реєстр. 
(f) ідентифікацію, включаючи, за 
необхідності, конкретну версію, 
схеми оцінки відповідності, щодо 
якої орган з оцінки відповідності був 
акредитований; 
(g) зазначення використання 
акредитації з гнучкою сферою, за 
необхідності; 
(h) ідентифікацію, за необхідності, 
документа, що описує процес 
проектування та впровадження 
акредитації з гнучкою сферою. 

54.
6. Національний орган України з акредитації 
забезпечує, щоб дата початку, а також дата 
завершення акредитації органу з оцінки 
відповідності (за наявності) для проведення 
оцінки відповідності кваліфікованих 
електронних довірчих послуг (включаючи 
конкретні дати для кожної окремої послуги) 
були частиною відомостей реєстру 
акредитованих органів з оцінки відповідності, 

Частина друга статті 3 Регламенту 
2025/2162 
Національні органи з акредитації 
забезпечують, щоб дата початку та, 
де це застосовно, дата завершення 
акредитації органу з оцінки 
відповідності для проведення оцінки 
відповідності кваліфікованих 
довірчих послуг, як зазначено в 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

Відповідає 
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який ведеться таким органом відповідно до 
Закону України “Про акредитацію органів з 
оцінки відповідності” з урахуванням вимог 
Закону. 

пункті 1, підпункті (e), включаючи 
конкретні дати для кожної 
кваліфікованої довірчої послуги, як 
це застосовно, були частиною 
відомостей про акредитацію, 
зазначених у статті 20(1b) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014. 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

55.
7. Національний орган України з акредитації 
забезпечує, щоб будь-які зміни до інформації, 
зазначеної у пункті 5 цього Порядку, були 
чітко відображені в атестаті про акредитацію. 

Частина третя статті 3 Регламенту 
2025/2162 
Національні органи з акредитації 
забезпечують, щоб будь-які 
відповідні зміни, внесені стосовно 
інформації, наданої відповідно до 
пункту 1, були чітко відображені в 
атестаті про акредитацію.  

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

56.
8. Атестат про акредитацію повинен чітко 
описувати сферу акредитації органу з оцінки 
відповідності відповідно до частини третьої 
статті 16 Закону України “Про акредитацію 
органів з оцінки відповідності”. 

Частина четверта статті 3 
Регламенту 2025/2162 
Атестат про акредитацію повинен 
чітко описувати сферу акредитації 
органу з оцінки відповідності 
відповідно до статті 2(1). 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 

Відповідає 
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діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

57.
9. Власником схеми оцінки відповідності, 
відповідальним за її розроблення та 
підтримання, є Мінцифри. 

Власник схеми забезпечує проведення 
моніторингу змін до стандартів, відповідно до 
яких здійснюється акредитація органів з 
оцінки відповідності та проведення оцінки 
відповідності, а також змін до схеми оцінки 
відповідності, на підставі якої орган з оцінки 
відповідності був акредитований. 

Частина перша статті 4 Регламенту 
2025/2162 
Власник схеми впроваджує 
процедури для моніторингу будь-
яких змін у стандартах, зазначених у 
статті 2(1) або у статті 6(3), або у 
схемі оцінки відповідності, якою він 
володіє та на основі якої орган з 
оцінки відповідності був 
акредитований відповідно до статті 
2. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

58.
10. Власник схеми повідомляє національний 
орган України з акредитації про зміни, 
виявлені за результатами проведення 
моніторингу, передбаченого у пункті 9 цього 
Порядку. 

Частина друга статті 4 Регламенту 
2025/2162 
Власник схеми своєчасно 
повідомляє національний орган з 
акредитації про зміни, виявлені в 
результаті процедур, зазначених у 
пункті 1.  

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

Відповідає 
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послугами та 

електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

59.
11. Органи з оцінки відповідності 
забезпечують публічну доступність виданих 
ними сертифікатів відповідності на власному 
офіційному вебсайті або в іншому публічному 
електронному реєстрі, зокрема щодо статусу, 
строку дії, сфери сертифікації таких 
сертифікатів та відповідної кваліфікованої 
електронної довірчої послуги. 

Частина перша статті 5 Регламенту 
2025/2162 
Органи з оцінки відповідності 
повинні зробити сертифікати 
відповідності, які вони видають, 
доступними в публічному реєстрі, 
що підтримується цим органом з 
оцінки відповідності для цієї мети. 

Відповідь Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідь 

60.
12. У разі залучення субпідрядника до 
виконання окремих видів діяльності з оцінки 
відповідності орган з оцінки відповідності 
враховує характер діяльності, що передається 
у субпідряд, та забезпечує відповідність 
субпідрядника стандартам, визначеним у 
додатку 1 до цього Порядку, залежно від 
конкретного виду такої діяльності. 

Частина друга статті 5 Регламенту 
2025/2162 
Будь-яке залучення субпідрядників 
органом з оцінки відповідності для 
виконання діяльності з оцінки 
відповідності повинно належним 
чином враховувати характер 
діяльності, що має виконуватися. 
Орган з оцінки відповідності 
повинен забезпечити відповідність 
субпідрядника стандартам, 
визначеним у Додатку I, для 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 

Відповідає 
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конкретного виду діяльності, що 
передається на субпідряд. 

електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

61.
13. Органи з оцінки відповідності під час 
прийняття рішення про сертифікацію 
забезпечують, щоб юридична особа, фізична 
особа − підприємець або кваліфікований 
надавач електронних довірчих послуг, яких 
стосується таке рішення, мали можливість 
подати контролюючому органу звіти про 
оцінку відповідності, що відповідають такому 
рішенню. 

Частина третя статті 5 Регламенту 
2025/2162 
Органи з оцінки відповідності 
повинні забезпечити після ухвалення 
рішення про сертифікацію, щоб 
надавач кваліфікованих довірчих 
послуг, якого стосується це рішення, 
мав можливість подати повні звіти 
про оцінку відповідності, що 
відповідають цьому рішенню, до 
контролюючих органів. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

62.
14. Кожна схема оцінки відповідності 
повинна визначати власника схеми. 

Частина перша статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Кожна схема оцінки відповідності 
повинна мати визначеного власника 
схеми. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 

Відповідає 
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розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

63.
15. Схема оцінки відповідності повинна 
відповідати типу схеми 6 стандарту ДСТУ EN 
ISO/IEC 17067:2014 “Оцінка відповідності. 
Основні положення сертифікації продукції та 
керівні вказівки щодо схем сертифікації 
продукції” та вимогам, встановленим цим 
Порядком. 

Частина друга статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Схема оцінки відповідності повинна 
відповідати схемі типу 6 стандарту 
EN ISO/IEC 17067:2013 та вимогам, 
викладеним у цій статті. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

64.
16. Власники схем повинні забезпечити, щоб 
їхні схеми включали щонайменше стандарти, 
зазначені в додатку 2 до цього Порядку, із 
зазначенням року та номера версії цих 
стандартів. 

Частина третя статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми оцінки відповідності 
включали, залежно від обставин, 
щонайменше стандарти, визначені у 
Додатку II, із зазначенням року та 
номера версії цих стандартів. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 

Відповідає 
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питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

65.
17. Власники схем повинні забезпечити, щоб 
у схемі була зазначена можливість 
застосування акредитації з гнучкою сферою, у 
разі застосування такої акредитації. 

Частина четверта статті 6 
Регламенту 2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити, 
щоб у разі застосування акредитації 
з гнучкою сферою це було зазначено 
у схемі оцінки відповідності 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

66. 18. Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми включали процеси та 
процедури щонайменше щодо: 

1) отримання та розгляд скарг, поданих 
власнику схеми щодо реалізації схеми оцінки 
відповідності; 

2) повідомлення органом з оцінки 
відповідності контролюючому органу про 
видачу сертифікатів відповідності та будь-які 
зміни до них; 

3) за потреби залучення субпідрядників 
до виконання органом з оцінки відповідності 
діяльності з оцінки відповідності; 

4) проведення щорічного наглядового 
оцінювання відповідно до вимог пункту 7.9 

Частина пʼята статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми оцінки відповідності 
встановлювали процеси та 
процедури щонайменше щодо: 
(a) отримання та розгляду скарг, що 
надходять до власника схеми 
стосовно впровадження схеми 
оцінки відповідності; 
(b) повідомлень органу з оцінки 
відповідності контролюючому 
органу, призначеному відповідно до 
статті 46b(1) Регламенту (ЄС) № 
910/2014, про видачу сертифікатів 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

Відповідає 
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стандарту ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN 
ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 
17065:2012, IDT) “Оцінка відповідності. 
Вимоги до органів з сертифікації продукції, 
процесів та послуг”; 

5) повідомлення кваліфікованим 
надавачем електронних довірчих послуг 
органу з оцінки відповідності та 
контролюючому органу про будь-які зміни, 
що впливають на діяльність кваліфікованих 
надавачів електронних довірчих послуг або 
наданих ними кваліфікованих електронних 
довірчих послуг; 

6) верифікації доказів, які 
підтверджують, що орган з оцінки 
відповідності: 

має достатні знання та досвід щодо 
застосування зазначених у додатку 2 цього 
Порядку стандартів, пов’язаних з відповідною 
кваліфікованою електронною довірчою 
послугою; 

має професійний досвід оцінки 
відповідності принаймні у трьох оцінках 
кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг або у трьох оцінках систем 
управління інформаційною безпекою; 

може забезпечити наявність команди у 
складі не менше двох кваліфікованих осіб, що 
володіють необхідними знаннями для 
проведення такої оцінки відповідності. 

відповідності та будь-які зміни до 
них; 
(c) у разі потреби, залучення органом 
з оцінки відповідності 
субпідрядників для виконання робіт 
з оцінки відповідності; 
(d) проведення щорічного нагляду 
(інспекційного контролю) на основі 
відповідних вимог пункту 7.9 
стандарту ISO/IEC 17065:2012; 
(e) управління та повідомлення 
кваліфікованим надавачем 
електронних довірчих послуг органу 
з оцінки відповідності та 
компетентному контролюючому 
органу про будь-які зміни, що 
впливають на діяльність 
кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг або на 
кваліфіковані електронні довірчі 
послуги, що ними надаються; 
(f) перевірки доказів, які 
демонструють, що орган з оцінки 
відповідності: 
— має достатні знання та досвід у 
застосуванні специфічних 
стандартів, пов'язаних із 
кваліфікованою електронною 
довірчою послугою, що надається 
кваліфікованим надавачем 
електронних довірчих послуг, як 
зазначено в пункті 3; 
— має професійний досвід у сфері 
оцінки відповідності щонайменше у 
трьох оцінюваннях надавачів 
довірчих послуг або у трьох 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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оцінюваннях систем управління 
інформаційною безпекою; та 
— може забезпечити наявність 
команди у складі не менше ніж двох 
кваліфікованих осіб, які володіють 
необхідними знаннями та досвідом 
для проведення такої оцінки 
відповідності. 

67. 19. Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми оцінки відповідності вимагали 
від кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг наявності процесів, процедур 
і робочих інструкцій для повідомлення органу 
з оцінки відповідності не пізніше ніж за один 
місяць до впровадження змін у наданні 
кваліфікованих електронних довірчих послуг, 
сертифікованих за такою схемою, що можуть 
вплинути на відповідність кваліфікованого 
надавача електронних довірчих послуг або 
відповідних послуг вимогам, відповідність 
яким підтверджено сертифікатом 
відповідності, та не пізніше ніж за три місяці 
до запланованої дати припинення надання 
таких послуг або їх частини. 

Частина шоста статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми оцінки відповідності 
вимагали від кваліфікованих 
надавачів електронних довірчих 
послуг наявності процесів, процедур 
та робочих інструкцій для 
повідомлення органу з оцінки 
відповідності щонайменше за один 
місяць до того, як кваліфіковані 
надавачі електронних довірчих 
послуг впровадять будь-які суттєві 
зміни у наданні кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, 
сертифікованих за цією схемою, та 
щонайменше за три місяці до того, як 
вони мають намір припинити 
надання таких послуг або їх частин. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

68.
20. Власники схем забезпечують, щоб схеми 
оцінки відповідності не дозволяли приймати 
позитивне рішення про сертифікацію або 
видавати сертифікат відповідності, якщо за 
результатами оцінки відповідності 
встановлено невідповідність юридичної 
особи або фізичної особи — підприємця, які 

Частина сьома статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми оцінки відповідності 
не дозволяли приймати позитивні 
рішення про сертифікацію або 
видавати будь-які сертифікати 
відповідності, якщо за результатами 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 

Відповідає 
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мають намір надавати кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, кваліфікованого 
надавача електронних довірчих послуг та/або 
відповідної кваліфікованої електронної 
довірчої послуги, що такою особою або 
надавачем надається чи має надаватися, 
вимогам законодавства, застосовних 
стандартів або відповідної схеми оцінки 
відповідності. 

оцінки відповідності виявлено 
невідповідність оцінюваних 
кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг та 
кваліфікованих електронних 
довірчих послуг, що ними 
надаються, вимогам Регламенту 
(ЄС) № 910/2014 та статті 21 
Директиви (ЄС) 2022/2555. 

«Заснування 
підприємницької 

діяльності, торгівля 
послугами та 

електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

69. 21. Власники схем забезпечують, щоб 
схеми оцінки відповідності встановлювали 
процедуру інформування про будь-яку зміну 
сертифіката відповідності та наслідки такої 
зміни для надання відповідних 
кваліфікованих електронних довірчих послуг. 

Така процедура передбачає обов’язок 
кваліфікованого надавача електронних 
довірчих послуг негайно інформувати 
контролюючий орган про будь-яку зміну 
сертифіката відповідності, зокрема зміну його 
статусу, строку дії, сфери сертифікації або 
відповідної кваліфікованої електронної 
довірчої послуги. 

У разі зміни сертифіката відповідності 
кваліфікований надавач електронних 
довірчих послуг зобов’язаний утримуватися 
від надання відповідних кваліфікованих 
електронних довірчих послуг та посилання на 
них як на кваліфіковані до підтвердження 
контролюючим органом їх кваліфікованого 
статусу. 

Процедура, передбачена цим пунктом, 
повинна відповідати вимогам пункту 7.11 
стандарту ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN 
ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 

Частина восьма статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми оцінки відповідності 
визначали процедуру засвідчення 
сертифіката відповідності. Зокрема, 
вони повинні вимагати, щоб 
кваліфіковані надавачі електронних 
довірчих послуг негайно 
інформували компетентний 
контролюючий орган про будь-які 
зміни до сертифіката відповідності. 
Вони також повинні вимагати, щоб 
кваліфіковані надавачі електронних 
довірчих послуг утримувалися від 
надання відповідних кваліфікованих 
електронних довірчих послуг або від 
рекламування будь-яких посилань на 
них до того часу, поки компетентний 
контролюючий орган знову не 
підтвердить кваліфікований статус. 
Ця процедура повинна відповідати 
вимогам, установленим у пункті 7.11 
стандарту ISO/IEC 17065:2012. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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17065:2012, IDT) “Оцінка відповідності. 
Вимоги до органів з сертифікації продукції, 
процесів та послуг”. 

70.
22. Власники схем забезпечують, щоб їхні 
схеми оцінки відповідності визначали процес 
оцінки відповідності, який повинен 
проводитися протягом достатньої кількості 
людино-днів, та забезпечують виділення 
достатніх ресурсів і часу для оцінки з 
урахуванням обсягу та складності оцінки. 

Частина девʼята статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми оцінки відповідності 
визначали, що процес оцінки 
відповідності має здійснюватися 
протягом достатньої кількості 
людино-днів, а також повинні 
забезпечити виділення достатньої 
кількості ресурсів і часу для 
проведення оцінки відповідності з 
урахуванням обсягу та складності 
оцінювання. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

71.
23. Власники схем повинні опублікувати 
стислий виклад схеми оцінки відповідності у 
спосіб, що забезпечує його публічну 
доступність для завантаження. Стислий 
виклад повинен містити опис набору правил і 
процедур, яких дотримуються для оцінки 
відповідності кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг та 
кваліфікованих електронних довірчих послуг, 
що ними надаються, вимогам законодавства у 
сферах електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг, застосовних 
стандартів та відповідної схеми оцінки 
відповідності. 

Частина десята статті 6 Регламенту 
2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити 
публічну доступність для 
завантаження резюме (короткого 
опису) схеми оцінки відповідності. 
Резюме повинно містики опис зводу 
правил та процедур, які 
застосовуються для оцінки 
відповідності кваліфікованих 
надавачів електронних довірчих 
послуг та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, що 
ними надаються, вимогам 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

Відповідає 
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Регламенту (ЄС) № 910/2014 та 
статті 21 Директиви (ЄС) 2022/2555. 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

72.
24. Власники схем забезпечують, щоб їхні 
схеми оцінки відповідності вимагали 
проведення принаймні одного наглядового 
оцінювання щороку для кожної оціненої 
кваліфікованої електронної довірчої послуги. 

Частина одинадцята статті 6 
Регламенту 2025/2162 
Власники схем повинні забезпечити, 
щоб їхні схеми оцінки відповідності 
вимагали проведення щонайменше 
одного щорічного наглядового 
оцінювання відповідності для 
кожної оцінюваної кваліфікованої 
електронної довірчої послуги 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

73.
25. Будь-яка заінтересована особа має право 
на безоплатний доступ до актуальної та 
архівної інформації з реєстру акредитованих 
органів з оцінки відповідності щодо сфери 
акредитації, дати початку та, у відповідних 
випадках, дати завершення акредитації органу 
з оцінки відповідності стосовно кожного типу 
кваліфікованої електронної довірчої послуги, 
щодо якої такий орган акредитований або був 
акредитований для проведення оцінки 
відповідності. Таку інформацію надає 
національний орган України з акредитації. 

Частина перша статті 8 Регламенту 
2025/2162 
Будь-яка зацікавлена сторона може 
безоплатно запросити поточну та 
минулу інформацію про обсяг 
(сферу), дату початку та, де 
застосовно, дату закінчення дії 
акредитації органів з оцінки 
відповідності для кожного типу 
кваліфікованої електронної довірчої 
послуги, на оцінювання якої цей 
орган з оцінки відповідності є або 
був акредитований. Така інформація 
надається національними органами з 
акредитації. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

Відповідає 
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торгівлею» Угоди про 

асоціацію 

74.
26. Актуальна та архівна інформація, 
зазначена у пункті 25 цього Порядку, повинна 
бути доступною протягом щонайменше 
шести років після завершення відповідної 
акредитації органу з оцінки відповідності. 

Частина друга статті 8 Регламенту 
2025/2162 
Поточна та минула інформація, 
зазначена в пункті 1, повинна 
надаватися протягом щонайменше 6 
років після припинення (закінчення) 
акредитації органу з оцінки 
відповідності. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

75. Додаток 1 
до Порядку 

Стандарти для залучення субпідрядників 
до діяльності з оцінки відповідності 

1. ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019 (EN 
ISO/IEC 17025:2017, IDT; ISO/IEC 
17025:2017, IDT) “Загальні вимоги до 
компетентності випробувальних та 
калібрувальних лабораторій” ‒ для діяльності 
з випробувань. 

2. ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 (EN 
ISO/IEC 17021-1:2015, IDT; ISO/IEC 17021-
1:2015, IDT) “Оцінка відповідності. Вимоги 
до органів, які здійснюють аудит і 
сертифікацію систем управління. Частина 1. 

Додаток I Регламенту 2025/2162 
ДОДАТОК І  
Стандарти, що застосовуються як 
референтні для субпідряду на 
провадження діяльності з оцінки 
відповідності 
 
(1) EN ISO/IEC 17025:2017 для 
діяльності з випробувань; 
(2) EN ISO/IEC 17021-1:2015 для 
діяльності з аудиту систем 
менеджменту; 
(3) EN ISO/IEC 17020:2012 для 
діяльності з інспектування; 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

Відповідає 
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Вимоги” ‒ для діяльності з аудиту систем 
менеджменту. 

3. ДСТУ EN ISO/IEC 17020:2019 (EN 
ISO/IEC 17020:2012, IDT; ISO/IEC 
17020:2012, IDT) “Оцінка відповідності. 
Вимоги до роботи різних типів органів з 
інспектування” ‒ для діяльності з 
інспектування. 

4. ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN 
ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 
17065:2012, IDT) “Оцінка відповідності. 
Вимоги до органів з сертифікації продукції, 
процесів та послуг” ‒ для діяльності з оцінки 
відповідності. 

(4) EN ISO/IEC 17065:2012 для 
діяльності з оцінки відповідності. 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

76. Додаток 2 

до Порядку 

Стандарти для схем оцінки 
відповідності 

Стандартами, зазначеними у пункті 16 
Порядку проведення процедури акредитації 

органів з оцінки відповідності, які 
здійснюють оцінку відповідності 

кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг та кваліфікованих 

електронних довірчих послуг, що ними 
надаються, є ДСТУ ETSI TS 119 612:2026 
(ETSI TS 119 612 V2.4.1 (2025-08), IDT) 
“Електронні підписи та інфраструктури 
(ESI). Довірчі списки” та такі стандарти: 

  

Кваліфіков
ана 
електронна 

Відповідні стандарти 

ДОДАТОК II 

Довідкові стандарти для схем 
оцінки відповідності 

Стандарти, зазначені у статті 6(3), це 
ETSI TS 119 612 версії 2.4.1 та 
наступні: 

 

Кваліфікована 
довірча послуга 

Відповідні 
стандарти  

Видача 
кваліфікованих 
сертифікатів для 
електронних 
підписів  

ETSI EN 319 411-
2, ETSI EN 301 
549, ETSI EN 319 
412-1, ETSI EN 
319 412-2, ETSI 
EN 319 412-5, 
ETSI TS 119 461, 
ETSI EN 319 401 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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довірча 
послуга 

Видача 
кваліфікованих 
сертифікатів для 
електронних 
печаток  

ETSI EN 319 411-
2, ETSI TS 119 
495, ETSI EN 301 
549, ETSI EN 319 
412-1, ETSI EN 
319 412-2, ETSI 
EN 319 412-3, 
ETSI EN 319 412-
5, ETSI TS 119 
461, ETSI EN 319 
401 

Видача 
кваліфікованих 
сертифікатів для 
автентифікації 
веб-сайтів  

ETSI EN 319 411-
2, ETSI TS 119 
411-5, ETSI TS 
119 495, ETSI EN 
301 549, ETSI EN 
319 412-1, ETSI 
EN 319 412-4, 
ETSI EN 319 412-
5, ETSI TS 119 
461, ETSI EN 319 
401 

Перевірка 
кваліфікованих 
електронних 
підписів  

ETSI TS 119 441, 
ETSI TS 119 442, 
ETSI EN 319 102-
1, ETSI TS 119 
102-2, ETSI TS 
119 172-4, ETSI 
EN 301 549, ETSI 
EN 319 401 
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Формуванн
я 
кваліфікова
них 
сертифікаті
в 
електронно
го підпису 

ДСТУ ETSI EN 319 411-
2:2026 (ETSI EN 319 411-2 
V2.6.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають 
сертифікати. Частина 2. 
Вимоги для надавачів 
довірчих послуг, які видають 
кваліфіковані сертифікати 
ЄС”;  
ДСТУ EN 301 549:2022 (EN 
301 549 V3.2.1 (2021–03), 
IDT) “Інформаційні 
технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та 
послуг ІКТ”;  
ДСТУ ETSI EN 319 412-
1:2026 (ETSI EN 319 412-1 
V1.6.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі сертифікатів. 
Частина 1. Огляд та загальні 
структури даних”;  
ДСТУ ETSI EN 319 412-
2:2026 (ETSI EN 319 412-2 
V2.4.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 

Перевірка 
кваліфікованих 
електронних 
печаток  

ETSI TS 119 441, 
ETSI TS 119 442, 
ETSI EN 319 102-
1, ETSI TS 119 
102-2, ETSI TS 
119 172-4, ETSI 
EN 301 549, ETSI 
EN 319 401 

Зберігання 
кваліфікованих 
електронних 
підписів  

ETSI TS 119 511, 
ETSI TS 119 172-
4, ETSI TS 119 
512, ETSI EN 301 
549, ETSI EN 319 
401 

Зберігання 
кваліфікованих 
електронних 
печаток  

ETSI TS 119 511, 
ETSI TS 119 172-
4, ETSI TS 119 
512, ETSI EN 301 
549, ETSI EN 319 
401 

Формування 
кваліфікованих 
електронних 
позначок часу  

ETSI EN 319 421, 
ETSI EN 319 422, 
ETSI EN 301 549, 
ETSI EN 319 401 

Кваліфікована 
електронна 
довірча послуга 
реєстрованої 
електронної 
доставки 

ETSI EN 319 521, 
ETSI EN 319 522, 
ETSI EN 319 531, 
ETSI EN 319 532, 
ETSI EN 301 549, 
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інфраструктури (ESI). 
Профілі сертифікатів. 
Частина 2. Профіль 
сертифіката для сертифікатів, 
виданих фізичним особам”;  
ДСТУ ETSI EN 319 412-
5:2026 (ETSI EN 319 412-5 
V2.5.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі сертифікатів. 
Частина 5. Заяви про якість”; 
ДСТУ ETSI TS 119 461:2026 
(ETSI TS 119 461 V2.1.1 
(2025-02), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Вимоги щодо політики 
та безпеки для компонентів 
довірчих послуг, що 
забезпечують перевіряння 
особи суб'єктів довірчих 
послуг”;  
ДСТУ ETSI EN 319 401:2026 
(ETSI EN 319 401 V3.2.1 
(2026-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Загальні вимоги щодо 
політики для надавачів 
довірчих послуг” 

ETSI TS 119 461, 
ETSI EN 319 401 

Перевірка 
кваліфікованого 
сертифіката 
автентифікації 
веб-сайту 

Відповідно до 
загальних вимог 
перевірки та 
стандартів для 
сертифікатів 
автентифікації 
веб-сайтів (ETSI 
EN 319 411-2) 

 



136 

Формуванн
я 
кваліфікова
них 
сертифікаті
в 
електронної 
печатки 

ДСТУ ETSI EN 319 411-
2:2026 (ETSI EN 319 411-2 
V2.6.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають 
сертифікати. Частина 2. 
Вимоги для надавачів 
довірчих послуг, які видають 
кваліфіковані сертифікати 
ЄС”, ДСТУ ETSI TS 119 
495:2026 (ETSI TS 119 495 
V1.8.1 (2026-04), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги до специфічних 
секторів. Профілі 
сертифікатів та вимоги щодо 
політики TSP для відкритого 
банкінгу”, ДСТУ EN 301 
549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 
(2021–03), IDT) 
“Інформаційні технології. 
Вимоги щодо доступності 
продуктів та послуг ІКТ”, 
ДСТУ ETSI EN 319 412-
1:2026 (ETSI EN 319 412-1 
V1.6.1 (2025-06), IDT) 
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“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі сертифікатів. 
Частина 1. Огляд та загальні 
структури даних”, ДСТУ 
ETSI EN 319 412-2:2026 
(ETSI EN 319 412-2 V2.4.1 
(2025-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Профілі сертифікатів. 
Частина 2. Профіль 
сертифіката для сертифікатів, 
виданих фізичним особам”, 
ДСТУ ETSI EN 319 412-
3:2026 (ETSI EN 319 412-3 
V1.3.1 (2023-09), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі сертифікатів. 
Частина 3. Профіль 
сертифіката для сертифікатів, 
виданих юридичним особам”, 
ДСТУ ETSI EN 319 412-
5:2026 (ETSI EN 319 412-5 
V2.5.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі сертифікатів. 
Частина 5. Заяви про якість”, 
ДСТУ ETSI TS 119 461:2026 
(ETSI TS 119 461 V2.1.1 
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(2025-02), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Вимоги щодо політики 
та безпеки для компонентів 
довірчих послуг, що 
забезпечують перевіряння 
особи суб'єктів довірчих 
послуг”, ДСТУ ETSI EN 319 
401:2026 (ETSI EN 319 401 
V3.2.1 (2026-01), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Загальні вимоги щодо 
політики для надавачів 
довірчих послуг” 
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Формуванн
я 
кваліфікова
них 
сертифікаті
в 
автентифіка
ції веб-
сайту 

ДСТУ ETSI EN 319 411-
2:2026 (ETSI EN 319 411-2 
V2.6.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які видають 
сертифікати. Частина 2. 
Вимоги для надавачів 
довірчих послуг, які видають 
кваліфіковані сертифікати 
ЄС”, ETSI TS 119 411-5, 
ДСТУ ETSI TS 119 495:2026 
(ETSI TS 119 495 V1.8.1 
(2026-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Вимоги до 
специфічних секторів. 
Профілі сертифікатів та 
вимоги щодо політики TSP 
для відкритого банкінгу”, 
ДСТУ EN 301 549:2022 (EN 
301 549 V3.2.1 (2021–03), 
IDT) “Інформаційні 
технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та 
послуг ІКТ”, ДСТУ ETSI EN 
319 412-1:2026 (ETSI EN 319 
412-1 V1.6.1 (2025-06), IDT) 
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“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі сертифікатів. 
Частина 1. Огляд та загальні 
структури даних”, ДСТУ 
ETSI EN 319 412-4:2022 
(ETSI EN 319 412-4 V1.2.1 
(2021-11), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Профілі сертифікатів. 
Частина 4. Профіль 
сертифіката для сертифікатів 
вебсайтів”, ДСТУ ETSI EN 
319 412-5:2026 (ETSI EN 319 
412-5 V2.5.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі сертифікатів. 
Частина 5. Заяви про якість”, 
ДСТУ ETSI TS 119 461:2026 
(ETSI TS 119 461 V2.1.1 
(2025-02), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Вимоги щодо політики 
та безпеки для компонентів 
довірчих послуг, що 
забезпечують перевіряння 
особи суб'єктів довірчих 
послуг”, ДСТУ ETSI EN 319 
401:2026 (ETSI EN 319 401 
V3.2.1 (2026-01), IDT) 
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“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Загальні вимоги щодо 
політики для надавачів 
довірчих послуг” 
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Перевірка 
кваліфікова
них 
електронни
х підписів 

ДСТУ ETSI TS 119 441:2026 
(ETSI TS 119 441 V1.2.1 
(2023-10), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Вимоги щодо політики 
стосовно TSP, що надає 
послуги щодо перевіряння 
підписів”, ДСТУ ETSI TS 119 
442:2021 (ETSI TS 119 442 
V1.1.1 (2019-02), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі протоколів для 
постачальників довірчих 
послуг, що надають послуги 
перевірки цифрових підписів 
AdES”, ДСТУ ETSI EN 319 
102-1:2026 (ETSI EN 319 102-
1 V1.4.1 (2024-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Процедури створення та 
перевіряння цифрових 
підписів AdES. Частина 1. 
Створення та перевіряння”, 
ДСТУ ETSI TS 119 102-
2:2026 (ETSI TS 119 102-2 
V1.4.1 (2023-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
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Процедури створення та 
перевіряння цифрових 
підписів AdES. Частина 2. 
Звіт про перевіряння 
підпису”, ДСТУ ETSI TS 119 
172-4:2021 (ETSI TS 119 172-
4 V1.1.1 (2021-05), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Політика підписування. 
Частина 4. Правила 
застосування підписів 
(політика перевірки) для 
європейських кваліфікованих 
електронних 
підписів/печаток із 
використанням довірчих 
списків”, ДСТУ EN 301 
549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 
(2021–03), IDT) 
“Інформаційні технології. 
Вимоги щодо доступності 
продуктів та послуг ІКТ”, 
ДСТУ ETSI EN 319 401:2026 
(ETSI EN 319 401 V3.2.1 
(2026-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури 
(ESI). Загальні вимоги щодо 
політики для надавачів 
довірчих послуг” 
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Перевірка 
кваліфікованих 
електронних 
печаток 

ДСТУ ETSI TS 119 
441:2026 (ETSI TS 119 
441 V1.2.1 (2023-10), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики 
стосовно TSP, що надає 
послуги щодо 
перевіряння підписів”, 
ДСТУ ETSI TS 119 
442:2021 (ETSI TS 119 
442 V1.1.1 (2019-02), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Профілі протоколів для 
постачальників довірчих 
послуг, що надають 
послуги перевірки 
цифрових підписів 
AdES”, ДСТУ ETSI EN 
319 102-1:2026 (ETSI EN 
319 102-1 V1.4.1 (2024-
06), IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Процедури створення та 
перевіряння цифрових 
підписів AdES. Частина 
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1. Створення та 
перевіряння”, ДСТУ 
ETSI TS 119 102-2:2026 
(ETSI TS 119 102-2 V1.4.1 
(2023-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Процедури створення та 
перевіряння цифрових 
підписів AdES. Частина 
2. Звіт про перевіряння 
підпису”, ДСТУ ETSI TS 
119 172-4:2021 (ETSI TS 
119 172-4 V1.1.1 (2021-
05), IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Політика підписування. 
Частина 4. Правила 
застосування підписів 
(політика перевірки) для 
європейських 
кваліфікованих 
електронних 
підписів/печаток із 
використанням довірчих 
списків”, ДСТУ EN 301 
549:2022 (EN 301 549 
V3.2.1 (2021–03), IDT) 
“Інформаційні 
технології. Вимоги щодо 
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доступності продуктів та 
послуг ІКТ”, ДСТУ ETSI 
EN 319 401:2026 (ETSI 
EN 319 401 V3.2.1 (2026-
01), IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Загальні вимоги щодо 
політики для надавачів 
довірчих послуг” 
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Зберігання 
кваліфікованих 
електронних 
підписів 

ДСТУ ETSI TS 119 
511:2019 (ETSI TS 119 
511 V1.1.1 (2019-06), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для 
постачальників довірчих 
послуг, що забезпечують 
тривале збереження 
цифрових підписів чи 
загальних даних, 
використовуючи методи 
цифрового підпису”, 
ДСТУ ETSI TS 119 172-
4:2021 (ETSI TS 119 172-
4 V1.1.1 (2021-05), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Політика підписування. 
Частина 4. Правила 
застосування підписів 
(політика перевірки) для 
європейських 
кваліфікованих 
електронних 
підписів/печаток із 
використанням довірчих 
списків”, ДСТУ ETSI TS 
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119 512:2021 (ETSI TS 
119 512 V1.1.2 (2020-10), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Протоколи для 
постачальників довірчих 
послуг, що надають 
послуги довгострокового 
зберігання даних”, ДСТУ 
EN 301 549:2022 (EN 301 
549 V3.2.1 (2021–03), 
IDT) “Інформаційні 
технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та 
послуг ІКТ”, ДСТУ ETSI 
EN 319 401:2026 (ETSI 
EN 319 401 V3.2.1 (2026-
01), IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Загальні вимоги щодо 
політики для надавачів 
довірчих послуг” 
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Зберігання 
кваліфікованих 
електронних 
печаток 

ДСТУ ETSI TS 119 
511:2019 (ETSI TS 119 
511 V1.1.1 (2019-06), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для 
постачальників довірчих 
послуг, що забезпечують 
тривале збереження 
цифрових підписів чи 
загальних даних, 
використовуючи методи 
цифрового підпису”, 
ДСТУ ETSI TS 119 172-
4:2021 (ETSI TS 119 172-
4 V1.1.1 (2021-05), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Політика підписування. 
Частина 4. Правила 
застосування підписів 
(політика перевірки) для 
європейських 
кваліфікованих 
електронних 
підписів/печаток із 
використанням довірчих 
списків”, ДСТУ ETSI TS 
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119 512:2021 (ETSI TS 
119 512 V1.1.2 (2020-10), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Протоколи для 
постачальників довірчих 
послуг, що надають 
послуги довгострокового 
зберігання даних”, ДСТУ 
EN 301 549:2022 (EN 301 
549 V3.2.1 (2021–03), 
IDT) “Інформаційні 
технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та 
послуг ІКТ”, ДСТУ ETSI 
EN 319 401:2026 (ETSI 
EN 319 401 V3.2.1 (2026-
01), IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Загальні вимоги щодо 
політики для надавачів 
довірчих послуг” 
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Формування 
кваліфікованих 
електронних 
позначок часу 

ДСТУ ETSI EN 319 
421:2026 (ETSI EN 319 
421 V1.3.1 (2025-07), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Політика та вимоги 
безпеки щодо надавачів 
довірчих послуг, які 
видають часові 
штемпелі”, ДСТУ ETSI 
EN 319 422:2016 (ETSI 
EN 319 422:2016, IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури. 
Протокол мітки часу та 
профілі токенів мітки 
часу”, ДСТУ EN 301 
549:2022 (EN 301 549 
V3.2.1 (2021–03), IDT) 
“Інформаційні 
технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та 
послуг ІКТ”, ДСТУ ETSI 
EN 319 401:2026 (ETSI 
EN 319 401 V3.2.1 (2026-
01), IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Загальні вимоги щодо 
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політики для надавачів 
довірчих послуг” 
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Надання 
кваліфікованої 
електронної 
довірчої 
послуги 
реєстрованої 
електронної 
доставки 

ДСТУ ETSI EN 319 
521:2019 (ETSI EN 319 
521 V1.1.1 (2019-02), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для 
зареєстрованих 
постачальників послуг 
електронної пошти”, 
ДСТУ ETSI EN 319 522-
1:2018 (ETSI EN 319 522-
1:2018, IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Служби реєстрованого 
електронного 
доставляння. Частина 1. 
Модель та архітектура”, 
ДСТУ ETSI EN 319 522-
2:2018 (ETSI EN 319 522-
2:2018, IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Служби реєстрованого 
електронного 
доставляння. Частина 2. 
Семантика вмісту”, 
ДСТУ ETSI EN 319 522-
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3:2018 (ETSI EN 319 522-
3:2018, IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Служби реєстрованого 
електронного 
доставляння. Частина 3. 
Формати”, ДСТУ ETSI 
EN 319 531:2019 (ETSI 
EN 319 531 V1.1.1 (2019-
01), IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для провайдерів 
служби реєстрованої 
електронної пошти”, 
ДСТУ ETSI EN 319 532-
1:2018 (ETSI EN 319 532-
1:2018, IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Служби реєстрованої 
електронної пошти 
(REM). Частина 1. 
Модель та архітектура”, 
ДСТУ ETSI EN 319 532-
2:2018 (ETSI EN 319 532-
2:2018, IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
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Служби реєстрованої 
електронної пошти 
(REM). Частина 2. 
Семантика вмісту”, 
ДСТУ ETSI EN 319 532-
3:2022 (ETSI EN 319 532-
3 V1.2.1 (2019-04), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Послуги зареєстрованої 
електронної пошти 
(REM). Частина 3. 
Формати”, ДСТУ ETSI 
EN 319 532-4:2022 (ETSI 
EN 319 532-4 V1.2.1 
(2022-05), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Послуги зареєстрованої 
електронної пошти 
(REM). Частина 4. 
Профілі сумісності”, 
ДСТУ EN 301 549:2022 
(EN 301 549 V3.2.1 
(2021–03), IDT) 
“Інформаційні 
технології. Вимоги щодо 
доступності продуктів та 
послуг ІКТ”, ДСТУ ETSI 
TS 119 461:2026 (ETSI TS 
119 461 V2.1.1 (2025-02), 
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IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для компонентів 
довірчих послуг, що 
забезпечують 
перевіряння особи 
суб'єктів довірчих 
послуг”, ДСТУ ETSI EN 
319 401:2026 (ETSI EN 
319 401 V3.2.1 (2026-01), 
IDT) “Електронні 
підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Загальні вимоги щодо 
політики для надавачів 
довірчих послуг” 
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Перевірка 
кваліфікованих 
сертифікатів 
автентифікації 
веб-сайту 

Відповідно до загальних 
вимог перевірки та 
стандартів для 
сертифікатів 
автентифікації веб-сайтів 
(ДСТУ ETSI EN 319 411-
2:2026 (ETSI EN 319 411-
2 V2.6.1 (2025-06), IDT) 
“Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). 
Вимоги щодо політики та 
безпеки для надавачів 
довірчих послуг, які 
видають сертифікати. 
Частина 2. Вимоги для 
надавачів довірчих 
послуг, які видають 
кваліфіковані 
сертифікати ЄС”) 

 

77. 5. У постанові Кабінету Міністрів України від 
12 грудня 2023 р. № 1298 “Про затвердження 
вимог до форматів удосконалених 
електронних підписів та печаток, які 
використовуються для надання електронних 
публічних послуг, та вимог до створення та 
перевірки удосконалених електронних 
підписів та печаток, що базуються на 
кваліфікованих сертифікатах відкритих 
ключів” (Офіційний вісник України, 2024 р., 
№ 7, ст. 326): 

Стаття 24 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

1. Під час видачі кваліфікованого 
сертифіката або кваліфікованого 
електронного засвідчення атрибутів 
кваліфікований постачальник 
довірчих послуг повинен перевірити 
особу та, якщо це можливо, будь-які 
конкретні атрибути фізичної або 
юридичної особи, якій має бути 
виданий кваліфікований сертифікат 

Не суперечить Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 

Відповідає 
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1) у вимогах до форматів удосконалених 
електронних підписів та печаток, які 
використовуються для надання електронних 
публічних послуг, затверджених зазначеною 
постановою: 
пункт 2 після абзацу другого доповнити 
новим абзацом такого змісту: 
“засіб підтвердження удосконаленого 
електронного підпису та печатки − 
програмний, апаратно-програмний засіб, 
інформаційна або інформаційно-
комунікаційна система, електронний сервіс 
чи їх сукупність, що забезпечує 
підтвердження дійсності удосконаленого 
електронного підпису чи печатки та надання 
користувачу електронних довірчих послуг 
результату такого підтвердження;”. 
У зв’язку з цим абзаци третій − п’ятий 
вважати відповідно абзацами четвертим − 
шостим; 
у пункті 3 слова та цифри “у пунктах 7-21 
додатка” замінити словами та цифрами “у 
пунктах 7-25 додатка до цих вимог”;  
пункт 5 викласти в такій редакції: 
“5. Удосконалені електронні підписи та 
печатки, які використовуються для отримання 
електронних публічних послуг, створюються 
у форматах або за допомогою контейнера 
удосконалених електронних підписів та 
печаток, що відповідають стандартам, 
визначеним у додатку до цих вимог, 
незалежно від дати їх створення. 
Удосконалені електронні підписи та печатки, 
створені у форматах, або за допомогою 
контейнерів удосконалених електронних 
підписів та печаток, що не відповідають 

або кваліфіковане електронне 
засвідчення атрибутів. 

1а. Перевірка особи, зазначена в 
пункті 1, здійснюється відповідними 
засобами кваліфікованим 
постачальником довірчих послуг 
безпосередньо або через третю 
сторону на основі одного з 
наступних методів або, за потреби, їх 
комбінації відповідно до 
імплементаційних актів, зазначених 
у пункті 1c: 

(а) за допомогою Європейського 
цифрового гаманця для 
ідентифікації або нотифікованого 
засобу електронної ідентифікації, 
який відповідає вимогам, 
викладеним у статті 8, щодо 
високого рівня гарантії; 

(б) за допомогою сертифіката 
кваліфікованого електронного 
підпису або кваліфікованої 
електронної печатки, виданого 
відповідно до пункту (a), (c) або (d); 

(с) шляхом використання інших 
методів ідентифікації, що 
забезпечують ідентифікацію особи з 
високим рівнем довіри, 
відповідність яких має бути 
підтверджена органом з оцінки 
відповідності; 

(г) шляхом фізичної присутності 
фізичної особи або уповноваженого 

електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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стандартам, визначеним у додатку до цих 
вимог, можуть використовуватися для 
отримання електронних публічних послуг, 
якщо надавач електронних довірчих послуг 
відповідає вимогам, визначеним частиною 
четвертою статті 13 Закону України “Про 
електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги”, а засоби підтвердження 
удосконаленого електронного підпису та 
печатки: 
1) доступні для використання; 
2) відповідають пункту 5 вимог до створення 
та перевірки удосконалених електронних 
підписів та печаток, що базуються на 
кваліфікованих сертифікатах відкритих 
ключів, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 12 грудня 2023 р. № 
1298 “Про затвердження вимог до форматів 
удосконалених електронних підписів та 
печаток, які використовуються для надання 
електронних публічних послуг, та вимог до 
створення та перевірки удосконалених 
електронних підписів та печаток, що 
базуються на кваліфікованих сертифікатах 
відкритих ключів” (Офіційний вісник 
України, 2024 р., № 7, ст. 326).”; 
додаток до вимог викласти в такій редакції: 

“Додаток 
до вимог до форматів удосконалених 
електронних підписів та печаток, які 

використовуються для надання електронних 
публічних послуг  

 
1. ДСТУ ETSI TS 119 101:2016 (ETSI TS 119 
101:2016, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури. Вимоги та політики безпеки 

представника юридичної особи, за 
допомогою належних доказів та 
процедур, відповідно до 
національного законодавства. 

1б.  Перевірка атрибутів, зазначених 
у пункті 1, виконується 
відповідними засобами 
кваліфікованим постачальником 
довірчих послуг безпосередньо або 
через третю сторону на основі 
одного з наступних методів або, за 
необхідності, їх комбінації, 
відповідно до імплементаційних 
актів, зазначених у пункті 1c: 

(а) за допомогою Європейського 
цифрового гаманця для 
ідентифікації або нотифікованого 
засобу електронної ідентифікації, 
який відповідає вимогам, 
викладеним у статті 8, щодо 
високого рівня гарантії; 

(б) за допомогою сертифіката 
кваліфікованого електронного 
підпису або кваліфікованої 
електронної печатки, виданого 
відповідно до пункту 1a, пункту (a), 
(c) або (d); 

(с) шляхом кваліфікованої 
електронної атестації атрибутів; 

(г) шляхом використання інших 
методів, що забезпечують перевірку 
атрибутів з високим рівнем 
достовірності, відповідність яких 
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для додатків формування та перевірки 
підписів”. 
2. ДСТУ ETSI EN 319 102-1:2026 (ETSI EN 
319 102-1 V1.4.1 (2024-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Процедури 
створення та перевіряння цифрових підписів 
AdES. Частина 1. Створення та перевіряння”. 
3. ДСТУ ETSI TS 119 172-1:2016 (ETSI TS 119 
172-1:2015, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). Політики підпису. 
Частина 1. Складники та зміст документів 
щодо політик підпису, придатних для читання 
людиною”. 
4. ДСТУ ETSI TS 119 172-2:2021 (ETSI TS 119 
172-2 V1.1.1 (2019-12), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Політика 
підписування. Частина 2. Формат XML для 
політики підписування”. 
5. ДСТУ ETSI TS 119 172-3:2021 (ETSI TS 119 
172-3 V1.1.1 (2019-12), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Політика 
підписування. Частина 3. Формат ASN.1 для 
політики підписування”. 
6. ДСТУ ETSI TS 119 192:2022 (ETSI TS 119 
192 V1.1.1 (2021-05), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). 
Уніфікований ідентифікатор ресурсу, 
пов’язаний з AdES”. 
7. ДСТУ ETSI EN 319 132-1:2026 (ETSI EN 
319 132-1 V1.3.1 (2024-07), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 
підписи XAdES. Частина 1. Структурні блоки 
та базові підписи XAdES”. 
8. ДСТУ ETSI EN 319 132-2:2021 (ETSI EN 
319 132-2 V1.1.1 (2016-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 

має бути підтверджена органом з 
оцінки відповідності; 

(е) шляхом фізичної присутності 
фізичної особи або уповноваженого 
представника юридичної особи, за 
допомогою належних доказів та 
процедур, відповідно до 
національного законодавства. 

1с. До 21 травня 2025 року Комісія 
шляхом імплементаційних актів 
встановлює перелік еталонних 
стандартів та, за необхідності, 
встановлює специфікації та 
процедури для перевірки 
ідентичності та атрибутів відповідно 
до пунктів 1, 1a та 1b цієї статті. Ці 
імплементаційні акти приймаються 
відповідно до процедури розгляду, 
зазначеної у статті 48(2). 
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підписи XAdES. Частина 2. Розширені 
підписи XAdES”. 
9. ДСТУ ETSI TS 119 132-3:2022 (ETSI TS 119 
132-3 V1.1.1 (2021-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 
підписи XAdES. Частина 3. Уведення 
механізмів синтаксису запису доказів (ERS) у 
XAdES”. 
10. ДСТУ ETSI EN 319 122-1:2026 (ETSI EN 
319 122-1 V1.3.1 (2023-06), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 
підписи CAdES. Частина 1. Структурні блоки 
та базові підписи CAdES”. 
11. ДСТУ ETSI EN 319 122-2:2021 (ETSI EN 
319 122-2 V1.1.1 (2016-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 
підписи CAdES. Частина 2. Розширені 
підписи CAdES”.  
12. ДСТУ ETSI EN 319 142-1:2026 (ETSI EN 
319 142-1 V1.2.1 (2024-01), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 
підписи PAdES. Частина 1. Структурні блоки 
та базові підписи PAdES”. 
13. ДСТУ ETSI EN 319 142-2:2016 (ETSI EN 
319 142-2:2016, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури. Цифрові підписи PAdES. 
Частина 2. Додаткові профілі підписів 
PAdES”. 
14. ДСТУ ETSI EN 319 162-1:2021 (ETSI EN 
319 162-1 V1.1.1 (2016-04), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Контейнери 
пов’язаних підписів (ASiC). Частина 1. 
Структурні блоки та базові контейнери 
ASiC”. 
15. ДСТУ ETSI EN 319 162-2:2021 (ETSI EN 
319 162-2 V1.1.1 (2016-04), IDT) “Електронні 
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підписи та інфраструктури (ESI). Контейнери 
пов’язаних підписів (ASiC). Частина 2. 
Додаткові контейнери ASiC”. 
16. ДСТУ ETSI TS 102 778-1:2015 (ETSI TS 
102 778-1:2009, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктура (ESI). Профілі розширених 
електронних підписів PDF. Частина 1. Огляд 
серії PAdES - базові принципи PAdES”. 
17. ДСТУ ETSI TS 102 778-2:2015 (ETSI TS 
102 778-2:2009, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктура (ESI). Профілі розширених 
електронних підписів PDF. Частина 2. 
Базовий PAdES - профілі, що базуються на 
ISO 32000-1”. 
18. ДСТУ ETSI TS 102 778-3:2015 (ETSI TS 
102 778-3:2010, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктура (ESI). Профілі розширених 
електронних підписів PDF. Частина 3. 
Посилений PAdES - профілі PAdES-BES і 
PadES-EPES”. 
19. ДСТУ ETSI TS 102 778-4:2015 (ETSI TS 
102 778-4:2009, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктура (ESI). Профілі розширених 
електронних підписів PDF. Частина 4. 
Довгостроковий PAdES - профіль PAdES 
LTV”. 
20. ДСТУ ETSI TS 102 778-5:2015 (ETSI TS 
102 778-5:2009, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктура (ESI). Профілі розширених 
електронних підписів PDF. Частина 5. PAdES 
для XML контенту - профілі для підписів 
XAdES”. 
21. ДСТУ ETSI TS 119 182-1:2026 (ETSI TS 
119 182-1 V1.2.1 (2024-07), IDT) “Електронні 
підписи та інфраструктури (ESI). Цифрові 
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підписи JAdES. Частина 1. Структурні блоки 
та базові підписи JAdES”. 
22. ДСТУ ETSI TS 103 171:2018 (ETSI TS 103 
171:2012, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESІ). Базовий профіль 
ХAdES”. 
23. ДСТУ ETSI TS 103 172:2018 (ETSI TS 103 
172:2013, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESІ). Базовий профіль 
PAdES”. 
24. ДСТУ ETSI TS 103 173:2018 (ETSI TS 103 
173:2013, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESІ). Базовий профіль 
СAdES”. 

25. ДСТУ ETSI TS 103 174:2018 (ETSI TS 103 
174:2013, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESІ). Базовий профіль 
ASiC”.”; 

78. 2) У вимогах до створення та перевірки 
удосконалених електронних підписів та 
печаток, що базуються на кваліфікованих 
сертифікатах відкритих ключів, затверджених 
зазначеною постановою: 
пункт 5 викласти в такій редакції: 
“5. Засоби підтвердження удосконалених 
електронних підписів та печаток повинні: 
1) за можливості бути придатними для 
автоматизованої обробки; 
2) давати можливість користувачу 
електронних довірчих послуг підтверджувати 
удосконалені електронні підписи та печатки 
он-лайн безоплатно; 
3) надавати чіткі, вичерпні, зрозумілі та 
легкодоступні інструкції для валідації; 

Частина друга та третя статті 2 
Імплементаційного регламенту 
Комісії (ЄС) 2026/248 від 2 лютого 
2026 року, що встановлює правила 
застосування Регламенту (ЄС) № 
910/2014 Європейського Парламенту 
та Ради щодо форматів 
удосконалених електронних 
підписів і удосконалених 
електронних печаток, які повинні 
визнаватися органами державного 
сектору, та скасовує 
Імплементаційне рішення Комісії 
(ЄС) 2015/1506 (далі – 
Імплементаційний регламент 
2026/248):  

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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4) забезпечувати зазначення інформації про 
них у підписаних документах та/або 
документах з печаткою, удосконалених 
електронних підписах та печатках або у 
контейнерах електронних документів; 
5) підтверджувати дійсність удосконаленого 
електронного підпису та печатки за умови, 
що: 
кваліфікований сертифікат, на якому 
базується удосконалений електронний підпис 
чи печатка, був дійсним на момент створення 
відповідного удосконаленого електронного 
підпису чи печатки; 
сертифікат, на якому базується 
удосконалений електронний підпис чи 
печатка, на момент створення відповідного 
удосконаленого електронного підпису чи 
печатки був кваліфікованим сертифікатом 
електронного підпису чи печатки відповідно 
до положень Закону України “Про електронну 
ідентифікацію та електронні довірчі послуги” 
і виданий кваліфікованим надавачем 
електронних довірчих послуг; 
значення відкритого ключа відповідає його 
значенню, яке міститься в кваліфікованому 
сертифікаті електронного підпису чи печатки; 
унікальний набір даних, внесений до 
кваліфікованого сертифіката, на якому 
базується удосконалений електронний підпис 
чи печатка, дає змогу визначити підписувача 
або створювача електронної печатки; 
у кваліфікованому сертифікаті електронного 
підпису зазначено про використання в ньому 
псевдоніма (у разі його використання особою 
на момент створення удосконаленого 
електронного підпису); 

2. Методи перевірки дійсності 
альтернативних форматів підпису 
повинні відповідати всім таким 
умовам: 
а) бути, де це можливо, придатними 
для автоматизованої обробки; 
б) надавати можливість іншим 
державам-членам безоплатно 
здійснювати онлайн-перевірку 
отриманого електронного підпису; 
в) містити чіткі, вичерпні, зрозумілі 
та доступні інструкції щодо 
здійснення перевірки; 
г) бути зазначеними в підписаному 
документі, в електронному підписі 
або в контейнері електронного 
документа; 
ґ) підтверджувати дійсність 
удосконаленого електронного 
підпису за умови, що: 
— сертифікат, на якому ґрунтується 
удосконалений електронний підпис, 
був чинним на момент підписання; 
— якщо удосконалений електронний 
підпис ґрунтується на 
кваліфікованому сертифікаті, такий 
кваліфікований сертифікат на 
момент підписання був 
кваліфікованим сертифікатом 
електронного підпису, що відповідає 
вимогам додатка I до Регламенту 
(ЄС) № 910/2014, та був виданий 
кваліфікованим надавачем довірчих 
послуг; 
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у випадках створення удосконаленого 
електронного підпису та/або печатки засобом 
кваліфікованого електронного підпису чи 
печатки про використання такого засобу 
повідомлено користувачу електронних 
довірчих послуг; 
порушення цілісності електронних даних, з 
якими пов’язаний такий удосконалений 
електронний підпис чи печатка, відсутнє; 
дотримано вимог, встановлених частиною 
першою статті 171 Закону України “Про 
електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги”, на момент створення 
удосконаленого електронного підпису чи 
печатки; 
інформаційна та інформаційно-комунікаційна 
системи, що використовуються для 
підтвердження удосконаленого електронного 
підпису та печатки, надають користувачу 
електронних довірчих послуг правильний 
результат процесу підтвердження та дають 
йому можливість виявляти будь-які 
проблеми, пов’язані з інформаційною 
безпекою. 

Інформація, зазначена в підпункті 4 пункту 5 
цих вимог, має забезпечити для довіряючих 
сторін легкодоступність повних специфікацій 
методу валідації удосконаленого 
електронного підпису та печатки на 
безоплатній основі.”; 

— дані для перевірки підпису 
відповідають даним, наданим 
стороні, яка покладається на підпис; 
— унікальний набір даних, що 
ідентифікує підписувача, належним 
чином надається стороні, яка 
покладається на підпис; 
— якщо під час підписання 
використовувався псевдонім, факт 
використання такого псевдоніма 
чітко доводиться до відома сторони, 
яка покладається на підпис; 
— якщо удосконалений електронний 
підпис створено за допомогою 
кваліфікованого засобу створення 
електронного підпису, факт 
використання такого засобу чітко 
доводиться до відома сторони, яка 
покладається на підпис; 
— цілісність підписаних даних не 
була порушена; 
— на момент підписання були 
виконані вимоги, встановлені 
статтею 26 Регламенту (ЄС) № 
910/2014; 
— система, що використовується для 
перевірки дійсності удосконаленого 
електронного підпису, надає стороні, 
яка покладається на підпис, 
правильний результат процесу 
перевірки та дає можливість 
виявляти будь-які проблеми, 
пов’язані з безпекою. 
3. Зазначення, передбачене пунктом 
2, підпунктом (г), повинно 
забезпечувати стороні, яка 
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покладається на підпис, можливість 
безоплатного та легкого доступу до 
повної специфікації методу 
перевірки дійсності підпису.  
 Частина друга та третя статті 4 
Імплементаційного регламенту 
2026/248: 
2. Методи перевірки дійсності 
альтернативних форматів печаток 
повинні відповідати всім таким 
умовам: 
а) бути, де це можливо, придатними 
для автоматизованої обробки; 
б) надавати можливість іншим 
державам-членам безоплатно 
здійснювати онлайн-перевірку 
отриманої електронної печатки; 
в) містити чіткі, вичерпні, зрозумілі 
та доступні інструкції щодо 
здійснення перевірки; 
г) бути зазначеними в скріпленому 
печаткою документі, в електронній 
печатці або в контейнері 
електронного документа; 
ґ) підтверджувати дійсність 
удосконаленої електронної печатки 
за умови, що: 
— сертифікат, на якому ґрунтується 
удосконалена електронна печатка, 
був чинним на момент накладення 
печатки; 
— якщо удосконалена електронна 
печатка ґрунтується на 
кваліфікованому сертифікаті, такий 
кваліфікований сертифікат на 
момент накладення печатки був 
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кваліфікованим сертифікатом 
електронної печатки, що відповідає 
вимогам додатка III до Регламенту 
(ЄС)  
№ 910/2014, та був виданий 
кваліфікованим надавачем довірчих 
послуг; 
— дані для перевірки печатки 
відповідають даним, наданим 
стороні, яка покладається на 
печатку; 
— унікальний набір даних, що 
ідентифікує створювача печатки, 
належним чином надається стороні, 
яка покладається на печатку; 
— якщо під час накладення печатки 
використовувався псевдонім, факт 
використання такого псевдоніма 
чітко доводиться до відома сторони, 
яка покладається на печатку; 
— якщо удосконалена електронна 
печатка створена за допомогою 
кваліфікованого засобу створення 
електронної печатки, факт 
використання такого засобу чітко 
доводиться до відома сторони, яка 
покладається на печатку; 
— цілісність даних, скріплених 
печаткою, не була порушена; 
— на момент накладення печатки 
були виконані вимоги, встановлені 
статтею 36 Регламенту (ЄС) № 
910/2014; 
— система, що використовується для 
перевірки дійсності удосконаленої 
електронної печатки, надає стороні, 
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яка покладається на печатку, 
правильний результат процесу 
перевірки та дає можливість 
виявляти будь-які проблеми, 
пов’язані з безпекою. 
3. Зазначення, передбачене пунктом 
2, підпунктом (г), повинно 
забезпечувати стороні, яка 
покладається на печатку, можливість 
безоплатного та легкого доступу до 
повної специфікації методу 
перевірки дійсності печатки.  

79. пункт 8 викласти в такій редакції: 
“8. В інформаційно-комунікаційних системах, 
в яких функціонує програмне забезпечення 
створення (валідації, додавання) підпису 
(SCA/SVA/SAA) або управління (DA), 
відповідно до вимог ДСТУ ETSI TS 119 
101:2016 (ETSI TS 119 101:2016, IDT) 
“Електронні підписи та інфраструктури. 
Вимоги та політики безпеки для додатків 
формування та перевірки підписів” 
впроваджується система захисту інформації, 
відповідно до вимог статті 8 Закону України 
“Про захист інформації в інформаційно-
комунікаційних системах”. 

Під час впровадження системи захисту 
інформації відповідно до вимог статті 8 
Закону України “Про захист інформації в 
інформаційно-комунікаційних системах” 
вживаються заходи, визначені пунктами 7.2 - 
7.6 ДСТУ ETSI TS 119 101:2016 (ETSI TS 119 
101:2016, IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури. Вимоги та політики безпеки 

- не суперечить Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 
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для додатків формування та перевірки 
підписів”.”. 

80. 6. У вимогах до Довірчого списку, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 11 серпня 2023 р. № 844 
(Офіційний вісник України, 2023 р., № 79, ст. 
4487): 
1) у пункті 2: 
абзац третій викласти в такій редакції: 
“електронна печатка центрального 
засвідчувального органу − електронна 
печатка, спеціально призначена для 
засвідчення інформації в Довірчому списку, 
що базується на самопідписаному сертифікаті 
електронної печатки центрального 
засвідчувального органу;”; 
доповнити пункт новим абзацом такого 
змісту: 

“файл Довірчого списку TL-UA-EC − файл 
Довірчого списку, до якого вносяться 
відомості про кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг та кваліфіковані 
електронні довірчі послуги, що ними 
надаються, і який призначений для 
забезпечення використання таких послуг в 
Україні та під час їх транскордонного надання 
між Україною та Європейським Союзом.”; 

у зв’язку з цим абзац шостий вважати абзацом 
сьомим; 

- Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 

81. 2) пункт 3 викласти в такій редакції: 
“3. Держателем Довірчого списку є 
Мінцифри. 
Довірчий список створюється та 
опубліковується на офіційному веб-сайті 

Стаття 22 Регламенту (ЄС) № 
910/2014 

1. Кожна держава-член повинна 
створювати, вести та публікувати 
довірчі списки, включаючи 

Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

Відповідає 
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центрального засвідчувального органу у 
вигляді трьох файлів за таким призначенням: 
файл Довірчого списку, в який вносяться 
відомості про кваліфікованих надавачів та їх 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, 
надання яких передбачає використання 
алгоритмів електронного підпису, визначених 
ДСТУ ETSI TS 119 312:2022 (ETSI TS 119 312 
V1.4.2 (2022-02), IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). Криптографічні 
пакети”, використовується для забезпечення 
визнання в Україні електронних довірчих 
послуг кваліфікованих надавачів; 
файл Довірчого списку, в який вносяться 
відомості про кваліфікованих надавачів та їх 
кваліфіковані електронні довірчі послуги, 
надання яких передбачає використання 
алгоритмів електронного підпису, визначених 
ДСТУ 4145-2002 “Інформаційні технології. 
Криптографічний захист інформації. 
Цифровий підпис, що ґрунтується на 
еліптичних кривих. Формування та 
перевіряння”, використовується для 
забезпечення визнання в Україні електронних 
довірчих послуг кваліфікованих надавачів; 
файл Довірчого списку TL-UA-EC. 
Файл Довірчого списку TL-UA-EC містить 
інформацію про кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, відомості про які підлягають 
внесенню до Довірчого списку відповідно до 
законодавства, з урахуванням технічних 
специфікацій, затверджених Мінцифри, 
зокрема: 
формування кваліфікованих сертифікатів 
електронного підпису; 

інформацію, що стосується 
кваліфікованих постачальників 
довірчих послуг, за яких вона несе 
відповідальність, а також 
інформацію, що стосується 
кваліфікованих довірчих послуг, що 
надаються ними. 

 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 
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формування кваліфікованих сертифікатів 
електронної печатки; 
формування кваліфікованої електронної 
позначки часу. 
Файл Довірчого списку TL-UA-EC містить 
поточну та історичну інформацію про статус 
кваліфікованих електронних довірчих послуг 
з моменту внесення відповідних відомостей 
до такого файлу. 
Внесення відомостей про кваліфікованого 
надавача до файлу Довірчого списку TL-UA-
EC саме по собі не підтверджує статус усіх 
кваліфікованих електронних довірчих послуг 
такого кваліфікованого надавача. Статус 
визначається щодо кожної кваліфікованої 
електронної довірчої послуги окремо 
відповідно до відомостей, внесених до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC. 
Файл Довірчого списку TL-UA-EC та 
електронна печатка центрального 
засвідчувального органу, яка накладається на 
такий файл, повинні відповідати технічним 
специфікаціям, затвердженим Мінцифри. 
Структура, зміст, порядок формування, 
ведення, публікації та інтерпретації файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC визначаються 
технічними специфікаціями, затвердженими 
Мінцифри, з урахуванням ДСТУ ETSI TS 119 
612:2026 (ETSI TS 119 612 V2.4.1 (2025-08), 
IDT) “Електронні підписи та інфраструктури 
(ESI). Довірчі списки”, ДСТУ ETSI TS 119 
615:2026 (ETSI TS 119 615 V1.2.1 (2023-06), 
IDT) “Електронні підписи та інфраструктури 
(ESI). Довірчі списки. Процедури 
використання та тлумачення національних 
довірчих списків держав-членів 
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Європейського Союзу”, інших застосовних 
стандартів та особливостей, визначених 
законодавством. 

Під час надання кваліфікованих електронних 
довірчих послуг для перевірки статусу 
кваліфікованої електронної довірчої послуги, 
яку надає кваліфікований надавач, внесений 
до Довірчого списку, використовуються 
файли Довірчого списку відповідно до ДСТУ 
ETSI TS 119 612:2026 (ETSI TS 119 612 V2.4.1 
(2025-08), IDT) “Електронні підписи та 
інфраструктури (ESI). Довірчі списки”.”; 

82. 3) після пункту 3 доповнити  новими 
пунктами 3¹, 3² і 33 такого змісту: 
“3¹. Відомості про кваліфіковані електронні 
довірчі послуги, для надання яких 
використовується один і той самий відкритий 
ключ кваліфікованого надавача, не можуть 
бути внесені до різних файлів Довірчого 
списку. 
3². Для засвідчення інформації у файлі 
Довірчого списку TL-UA-EC 
використовується окрема пара ключів 
центрального засвідчувального органу та 
відповідний самопідписаний сертифікат 
електронної печатки центрального 
засвідчувального органу. 
Пара ключів та самопідписаний сертифікат 
електронної печатки центрального 
засвідчувального органу, що 
використовуються для засвідчення інформації 
у файлі Довірчого списку TL-UA-EC, не 
використовуються для засвідчення інформації 
в інших файлах Довірчого списку. 

- Не суперечить Стаття 124 
“Нормативно-правове 

наближення” 
підрозділу 5 

“Телекомунікаційні 
послуги” частини 5 

“Нормативно-правова 
база” глави 6 
“Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля” 
розділу IV “Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею” Угоди про 
асоціацію. 

Відповідає 
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3³. Відомості про кваліфіковану електронну 
довірчу послугу формування кваліфікованих 
сертифікатів електронного підпису або 
електронної печатки, внесені до файлу 
Довірчого списку TL-UA-EC, стосуються 
лише кваліфікованих сертифікатів 
електронного підпису або електронної 
печатки, що містять об’єктний ідентифікатор 
(OID) політики сертифіката, визначений 
Мінцифри в межах реалізації вимог 
стандартів, у тому числі щодо забезпечення 
сумісності.”; 

83. 4) доповнити вимоги пунктами 7, 8 такого 
змісту: 

“7. У разі публікації файлу Довірчого списку 
TL-UA-EC у формі, придатній для 
сприйняття його змісту, такий файл 
створюється на основі відповідного файлу 
Довірчого списку, придатного для 
автоматизованої обробки, містить ті самі дані 
та засвідчується електронною печаткою 
центрального засвідчувального органу 
відповідно до технічних специфікацій, 
затверджених Мінцифри. 

Стаття 2 Рішення 2015/1505: 
Держави-члени можуть включати до 
довірчих списків інформацію про 
некваліфікованих надавачів 
довірчих послуг разом з 
інформацією про некваліфіковані 
довірчі послуги, які ними надаються. 
У довірчому списку має бути чітко 
зазначено, які надавачі довірчих 
послуг та які довірчі послуги, що 
ними надаються, не є 
кваліфікованими. 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 

Відповідає 

84.
8. У файлі Довірчого списку TL-UA-EC та/або 
інформації про файл Довірчого списку TL-
UA-EC зазначається інформація про спосіб 
визначення, набуття, зміни, зупинення, 
поновлення та припинення статусу 
електронних довірчих послуг, а також про 

Стаття 3 Рішення 2015/1505:  
(1) Відповідно до статті 22(2) 
Регламенту (ЄС) № 910/2014, 
держави-члени повинні підписувати 
або скріплювати електронним 
способом форму, придатну для 

Відповідає Стаття 124 
«Нормативно-правове 

наближення» 
підрозділу 5 

«Телекомунікаційні 
послуги» частини 5 

Відповідає 
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спосіб нагляду, оцінки відповідності або 
акредитації, що застосовується до 
кваліфікованих надавачів та кваліфікованих 
електронних довірчих послуг, які ними 
надаються, в обсязі, визначеному технічними 
специфікаціями, затвердженими Мінцифри.”. 

автоматизованої обробки їхнього 
довірчого списку, відповідно до 
технічних специфікацій, викладених 
у Додатку I.  
(2) Якщо держава-член публікує 
електронним способом форму 
довірчого списку, зчитувану 
людиною, вона повинна 
забезпечити, щоб ця форма 
довірчого списку містила ті самі 
дані, що й форма, придатна для 
автоматизованої обробки, та 
підписувати або скріплювати її 
електронною печаткою відповідно 
до технічних специфікацій, 
викладених у Додатку I.  

«Нормативно-правова 
база» глави 6 
«Заснування 

підприємницької 
діяльності, торгівля 

послугами та 
електронна торгівля» 
розділу IV «Торгівля і 
питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про 
асоціацію 
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5. Очікувані результати 

Прийняття проекту постанови сприятиме досягненню таких економічних, 
соціальних та адміністративних результатів: 

забезпечення взаємодії з Європейською Комісією з питань інформування 
про національний Довірчий список та сертифіковані засоби кваліфікованого 
електронного підпису чи печатки; 

впровадження європейських вимог до діяльності кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг; 

підвищення ефективності транскордонної взаємодії, спрощення 
електронного документообігу з країнами Європейського Союзу та створення 
передумов для взаємного визнання довірчих послуг створення передумов для 
взаємного визнання довірчих послуг; 

удосконалення процедур оцінки відповідності, впровадження порядку 
акредитації органів з оцінки відповідності за європейськими стандартами; 

підтримка розвитку електронного урядування та інтеграції України в 
світовий інформаційний простір. 

Оцінка регуляторного впливу проекту постанови не здійснювалась. 

 

6. Узагальнений висновок 

Проект постанови відповідає зобов’язанням України у сфері європейської 
інтеграції, у тому числі міжнародно-правовим, та праву Європейського Союзу 
(acquis ЄС). 

 

 

Міністр цифрової 
трансформаціїУкраїни                                                                Оксана ФЕРЧУК 
 
____  ___________ 2026 р. 
 
 


