
ПРОЕКТ 

 

 

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

від                            2026 р. №  

Київ 

 

«Деякі питання компенсації постачальникам електронних 

комунікаційних послуг збитків, понесених унаслідок зобов’язання з 

розгортання електронних комунікаційних мереж для надання 

універсальних електронних комунікаційних послуг» 

 

Відповідно до статті 102 Закону України «Про електронні 

комунікації» Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Затвердити такі, що додаються: 

Порядок компенсації постачальникам електронних комунікаційних 

послуг збитків, понесених унаслідок зобов’язання з розгортання 

електронних комунікаційних мереж для надання універсальних 

електронних комунікаційних послуг; 

Порядок і методику розрахунку та відшкодування збитків на 

розгортання електронних комунікаційних мереж для надання 

універсальних електронних комунікаційних послуг. 

2. Установити, що ця постанова застосовуються в межах бюджетних 

призначень, виділених на кожен бюджетний рік за відповідною 
бюджетною програмою. 

3. Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг 

поштового зв’язку, забезпечити підготовку та оприлюднення на своєму 

офіційному веб-сайті до 1 травня наступного року звіту за попередній рік 

про надану постачальникам універсальних електронних комунікаційних 
послуг компенсацію збитків, понесених постачальниками електронних 

комунікаційних послуг унаслідок зобов’язання з розгортання електронних 

комунікаційних мереж для надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг. 
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4. Ця постанова набирає чинності через шість місяців з дня 

припинення або скасування воєнного стану в Україні. 

 

Прем’єр-міністр України                                                С. КОРЕЦЬКИЙ



 

 

 

 
 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 
 від ____________ № _______ 

ПОРЯДОК 

 компенсації постачальникам електронних комунікаційних послуг збитків, 

понесених унаслідок зобов’язання з розгортання електронних 

комунікаційних мереж для надання універсальних електронних 

комунікаційних послуг 

І. Загальна частина 

 

1. Цей Порядок визначає процедуру компенсації постачальникам 

електронних комунікаційних послуг збитків, понесених унаслідок зобов’язання 

з розгортання електронних комунікаційних мереж для надання універсальних 

електронних комунікаційних послуг (далі – універсальні послуги), шляхом 

надання поточних трансфертів таким постачальникам. 

2. У цьому Порядку терміни вживаються у такому значенні: 

збитки на розгортання електронних комунікаційних мереж для 

забезпечення доступу до універсальних послуг ( далі – збитки) – збитки, 

понесені постачальниками електронних комунікаційних послуг, які були 

призначені рішенням регуляторного органу з метою виконання зобов’язання з 

надання універсальних послуг, унаслідок розгортання електронних 

комунікаційних мереж, розрахунок яких здійснюється відповідно до Порядку і 

методики розрахунку та відшкодування збитків на розгортання електронних 

комунікаційних мереж для надання універсальних електронних комунікаційних 

послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від __ ________ 

№ ___ «Деякі питання компенсації постачальникам електронних 

комунікаційних послуг збитків, понесених унаслідок зобов’язання з 

розгортання електронних комунікаційних мереж для надання універсальних 

електронних комунікаційних послуг» (далі – Порядок і методика). 

постачальник універсальних послуг – постачальник електронних 

комунікаційних послуг, на якого регуляторним органом були покладені 

зобов’язання з розгортання електронних комунікаційних мереж для надання 

універсальних послуг. 
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Інші терміни у цьому Порядку вживаються у значенні, наведеному у 

Законі України «Про електронні комунікації» (далі – Закон). 

 

ІІ. Подання заяви про компенсацію збитків, понесених 

постачальниками електронних комунікаційних послуг унаслідок 

зобов’язання з розгортання електронних комунікаційних мереж для 

надання універсальних електронних комунікаційних послуг 

3. Постачальники універсальних послуг у разі наявності збитків мають 

право звернутися до регуляторного органу із заявою про виділення поточних 

трансфертів з державного бюджету на компенсацію збитків, понесених 

постачальниками електронних комунікаційних послуг унаслідок зобов’язання з 

розгортання електронних комунікаційних мереж для надання універсальних 

електронних комунікаційних послуг (далі – заява), яка подається не пізніше 30 

квітня року, наступного за роком розгортання відповідних електронних 

комунікаційних мереж. 

4. Розрахунок компенсації збитків здійснюється постачальником 

універсальних послуг відповідно до Порядку і методики. 

5. Заява подається до регуляторного органу за допомогою електронної 

регуляторної платформи. До моменту початку функціонування електронної 

регуляторної платформи або у разі неможливості використання електронної 

регуляторної платформи (призупинення її роботи більш ніж на одну добу), 

заява може подаватись до регуляторного органу одним із таких способів: 

в електронній формі за допомогою електронних комунікаційних мереж із 

дотриманням вимог законодавства у сферах електронного документообігу, 

електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг; 

поштовим відправленням; 

нарочним (за місцем розташування відповідного структурного підрозділу 

регуляторного органу). 

6. Заява складається за формою згідно з додатком 1 до цього Порядку.  

7. Разом із заявою постачальник універсальних послуг зобов'язаний 

подати у спосіб, передбачений пунктом 5 цього Порядку: 

розрахунок збитків, здійснений відповідно до Порядку і методики; 

розпорядчий документ про облікову політику або інший внутрішній 

розпорядчий документ, який забезпечує можливість окремого визначення 

доходів і витрат, пов’язаних з наданням універсальних послуг, постачальника 

універсальних послуг, який містить дані щодо обліку та розподілу доходів 



3 

 
та/або витрат за кожною універсальною послугою, передбаченою частиною 

першою статті 99 Закону; 

інформацію про надані універсальні послуги, що містить відомості про 

надані універсальні послуги, за формою згідно з додатком 2 до цього Порядку; 

копії документів, що підтверджують введення в експлуатацію 

електронних комунікаційних мереж та договорів на право розміщення 

технічних засобів електронних комунікацій на відповідній території (договори 

оренди землі, оренди нерухомого майна, договори з доступу, договори про 

розміщення об’єктів електронних комунікацій тощо);  

інші розрахунки та документи, які підтверджують і дозволяють 

перевірити, що зазначений в заяві розмір збитків виникає тільки у зв’язку з 

розгортанням електронних комунікаційних мереж. 

8. Постачальник універсальних послуг забезпечує достовірність 

відомостей, що містяться в заяві та поданих разом з нею документах. 

 

ІІІ. Прийняття рішення про компенсацію збитків у зв’язку з розгортанням 

електронних комунікаційних мереж для надання універсальних 

електронних комунікаційних послуг та її розмір  

9. Регуляторний орган у строк, що не перевищує двох місяців з моменту 

отримання заяви, поданої відповідно до вимог пунктів 5, 6 цього Порядку, та 

документів, передбачених пунктом 7 цього Порядку, здійснює перевірку 

розрахунків збитків відповідно до Порядку і методики та протягом 10 робочих 

днів після здійснення такої перевірки, але не пізніше двох місяців з моменту 

отримання заяви приймає рішення про компенсацію збитків та її розмір або 

рішення про відмову у компенсації таких збитків та повідомляє постачальника 

універсальних послуг наступного дня з дня його прийняття. 

У разі потреби регуляторний орган має право запитувати у постачальника 

універсальних послуг додаткову інформацію, необхідну для вивчення та 

деталізації інформації, що зазначена в заяві та поданих разом з нею документах. 

У такому випадку строк здійснення перевірки розрахунків, зазначений в 

абзаці першому цього пункту, призупиняється на строк отримання додаткової 

інформації, але не більше ніж на один місяць. 

10. У разі недотримання постачальником універсальних послуг вимог 

пунктів 4-8 цього Порядку щодо змісту і способу подання заяви та документів, 

що подаються разом із нею, та/або механізму розрахунку, передбаченого 

Порядком і методикою, та/або виявлення помилок в розрахунках чи 

невідповідності визначеного розміру збитків понесеним збиткам, регуляторний 
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орган протягом 10 робочих днів після здійснення перевірки розрахунків збитків 

приймає рішення про залишення заяви без руху, про що повідомляє 

постачальника універсальних послуг відповідно до статті 43 Закону України 

“Про адміністративну процедуру” протягом трьох робочих днів з дня 

отримання заяви, а також повідомляє його про необхідність усунення 

виявлених недоліків. У повідомленні зазначаються перелік недоліків з їх 

обґрунтуванням спосіб та строк усунення недоліків, а також способи, порядок 

та строки оскарження рішення про залишення заяви без руху. 

У разі усунення виявлених недоліків у встановлений строк заява 

вважається поданою в день її первинного подання. При цьому строк її розгляду 

продовжується на строк залишення заяви без руху. 

Після отримання доопрацьованих документів від постачальника 

універсальних послуг регуляторний орган у разі підтвердження збитків 

протягом 10 робочих з дня завершення перевірки розрахунків збитків приймає 

рішення про компенсацію таких збитків та визначає розмір такої компенсації, 

про що повідомляє постачальника універсальних послуг одним із способів, 

передбачених пунктом 5 цього Порядку, не пізніше наступного дня з дня 

прийняття такого рішення.  

11. У разі непідтвердження збитків регуляторний орган приймає рішення 

про відмову в компенсації таких збитків із зазначенням відсутності підстав для 

відповідної компенсації і обґрунтуванням у відмові та повідомляє 

постачальника універсальних послуг про таке рішення не пізніше наступного 

дня з дня його прийняття. 

12. Рішення регуляторного органу може бути оскаржено постачальником 

універсальних послуг в адміністративному порядку відповідно до Закону 

України “Про адміністративну процедуру” та/або в судовому порядку. 

13. Повідомлення, передбачені пунктами 9-11 цього Порядку, 

здійснюються регуляторним органом в електронній формі за допомогою 

електронних комунікаційних мереж із дотриманням вимог законодавства у 

сферах електронного документообігу, електронної ідентифікації та електронних 

довірчих послу та/або поштовим відправленням. 

14. При прийнятті рішення про компенсацію збитків регуляторний орган 

забезпечує дотримання принципів об’єктивності, прозорості, недискримінації, 

пропорційності та застосування механізму консультацій відповідно до статті 22 

Закону. 

15. Рішення регуляторного органу про компенсацію збитків повинно 

містити інформацію про: 

розмір компенсації збитків; 
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джерела, з яких буде здійснюватися компенсація збитків; 

обґрунтування за результатами перевірки розрахунків збитків; 

головного розпорядника бюджетних коштів; 

відповідального виконавця бюджетної програми (у разі потреби); 

бюджетну програму (існуючу або нову у разі потреби); 

отримувача коштів (постачальника універсальних послуг – набувача 

компенсації). 

До рішення регуляторного органу про компенсацію збитків додаються 

розрахунки постачальника універсальних послуг, що надавались до заяви. 

16. Компенсація збитків здійснюється виключно за умови встановлення 

регуляторним органом відповідно до Порядку і методики наявності у 

постачальника універсальних послуг надмірного фінансового навантаження, що 

не може бути покрите за рахунок доходів від надання електронних 

комунікаційних послуг.  

Фінансове навантаження визнається надмірним, якщо за результатами 

оцінки фінансово-економічних показників діяльності постачальника 

універсальних послуг, проведеної на підставі даних окремого обліку доходів і 

витрат, регуляторний орган встановить, що покриття чистих витрат від 

виконання відповідних зобов’язань становитиме для нього непропорційний 

тягар з урахуванням обсягу капітальних інвестицій у розгортання відповідної 

мережі, прогнозованого строку її окупності, а також кількості користувачів та 

обсягу послуг на призначеній території. 

17. Рішення регуляторного органу про компенсацію збитків з 

відповідними додатками оприлюднюється на офіційному веб-сайті 

регуляторного органу та/або на електронній регуляторній платформі. 

18. Регуляторний орган готує та оприлюднює на власному офіційному 

веб-сайті до 1 травня річний звіт за попередній рік про надану постачальникам 

універсальних послуг компенсацію збитків, який повинен містити інформацію 

про розмір компенсованих збитків та узагальнені результати їх розрахунку без 

розкриття інформації з обмеженим доступом та комерційної таємниці.  

__________________________



Додаток 1 

до Порядку 
 

ЗАЯВА 

про виділення поточних трансфертів з державного бюджету на 

компенсацію збитків, понесених постачальниками електронних 

комунікаційних послуг унаслідок зобов’язання з розгортання 

електронних комунікаційних мереж для надання універсальних 

електронних комунікаційних послуг 
 

Заявник_________________________________________________________________
(повне найменування юридичної особи / прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) фізичної особи - підприємця) 

 
Керівник (для юридичної особи)_______________________________________ 
                                                                 (посада, прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) керівника юридичної особи) 

 
Ідентифікаційний код юридичної особи в ЄДРПОУ / реєстраційний номер 

облікової картки платника податків для фізичної особи - підприємця або номер 

паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та 

повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку у 

паспорті)_________________ 

 

Місцезнаходження (юридична адреса) / Адреса задекларованого (зареєстрованого) 

місця проживання (перебування) фізичної особи – підприємця _________________ 

 

Номер телефону _________________________ 

 

Адреса електронної пошти __________________________________ 

 

Реквізити рішення про призначення постачальника універсальних електронних 

комунікаційних послуг таким, на якого покладаються зобов’язання з розгортання 

електронних комунікаційних мереж для надання універсальних 

послуг__________________________________________________________________ 
                                                                                    (номер і дата рішення) 
 

Розмір збитків від універсальних електронних комунікаційних послуг ___________ 

 

Дата початку розгортання електронних комунікаційних мереж для надання доступу 

до універсальних електронних комунікаційних послуг _____________ 

 

Дата закінчення розгортання електронних комунікаційних мереж для надання 

доступу до універсальних електронних комунікаційних послуг _____________ 

 

Прошу компенсувати збитки, понесені мною унаслідок виконання зобов'язання з 

надання доступу до універсальної електронної комунікаційної послуги на 

призначеній території у період з "__" __________ по "__" _________в 

_______________________________________________________________________ 
                                                                                    (назва населеного пункта) 
________________                                                                     _______________ 
      (дата заповнення заяви)                                                                                                                                  (підпис)



Додаток 2 

до Порядку 

 

 

 

Інформація про надані універсальні послуги 

 

1. Інформація про надані універсальні послуги 

 

Послуга широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці 

№ Кількість 

підключених 

абонентів 

Адреси підключених 

абонентів 

Дати підключення 

абонентів 

Тарифний план, за 

яким підключено 

абонента 

Ціна підключення 

одного абонента 

Технологія, за якою 

підключено абонента 

       

 

 

Послуга голосових електронних комунікацій у фіксованому місці 

№ Кількість підключених 

абонентів 

Адреси підключених 

абонентів 

Дати підключення 

абонентів 

Тарифний план, за яким 

підключено абонента 

Ціна підключення 

одного абонента 
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2. Інформація про виконання зобов’язань з роздільного бухгалтерського обліку (річна)* 

 

Постачальник універсальних електронних комунікаційних послуг: 

Прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) (для юридичної особи – керівника): 

Місцезнаходження юридичної особи / адреса задекларованого (зареєстрованого) місця 

проживання (перебування) фізичної особи – підприємця постачальника універсальних 

електронних комунікаційних послуг: 

 

(найменування вулиці (проспекту, бульвару, провулку тощо), номер будинку, квартири/офісу, найменування населеного 

пункту, району, області (крім поштових переказів), поштовий індекс, країна призначення)  

Ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ / 

реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за 

наявності) або номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої 

релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків та повідомили про це 

відповідний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті) 

фізичної особи – підприємця постачальника універсальних 

електронних комунікаційних послуг 

 

Вебсайт  

Особа, відповідальна за 

заповнення форми 

Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ 

номер телефону  

адреса електронної пошти  
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Найменування показника 
Код 

рядка 

Найменування видів послуг та/або діяльності (сегментів) постачальника універсальних 

електронних комунікаційних послуг, тис. грн  

Нерозподілені 

статті, 

тис. грн 

Усього,  

тис. грн 

… … … … … ...   
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1. Доходи:                  

Доходи від операційної діяльності 010                 

з них:                  

доходи від реалізації послуг 011                 

інші операційні доходи 012                 

Фінансові доходи, які 

безпосередньо можна віднести до 

сегмента 020 

                

з них:                  

доходи від участі в капіталі 021                 

інші фінансові доходи 022                 

Інші доходи, які безпосередньо  

можна віднести до сегмента 030 

                

Усього доходів 

(р. 010 + р. 020 + р. 030) 040 

                

2. Витрати:                  

Витрати операційної діяльності 050                 
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(собівартість реалізованих послуг) 

Адміністративні витрати 060                 

Витрати на збут 070                 

Інші операційні витрати 080                 

Фінансові витрати, які 

безпосередньо можна віднести до 

сегмента 090 

                

з них:                  

втрати від участі в капіталі 091                 

… 092                 

Інші витрати, які безпосередньо  

можна віднести до сегмента 100 

                

Усього витрати 

(р. 050 + р. 060 + р. 070 + р. 080 +  

р. 090 + р. 100) 110 

                

3. Фінансовий результат 

(р. 040 - р. 110) 120 

                

4. Активи  200                 

з них:                  

… 201                 

… 202                 

… 203                 

5. Зобов’язання  240                 

з них:                  

… 241                 
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… 242                 

… 243                 

6. Капітал 

(р. 200 - р. 240) 260 

                

7. Амортизація необоротних 

активів 

290                 

 

Посада 

__________________________________________________________________ 

 

Особа, відповідальна за заповнення форми підпис Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ 

*заповнюється у разі введення такого обліку 

 

 

___________________________



 

 

 

 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 
 від ____________ № _______ 

 

ПОРЯДОК і МЕТОДИКА 

 розрахунку та відшкодування збитків на розгортання електронних 

комунікаційних мереж для надання універсальних електронних 

комунікаційних послуг 

І. Загальна частина 

1. Ці Порядок і методика визначають механізм розрахунку та перевірки 

збитків, понесених постачальниками електронних комунікаційних послуг 

унаслідок зобов’язання з розгортання електронних комунікаційних мереж для 

надання універсальних електронних комунікаційних послуг (далі – збитки). 

2. У цих Порядку і методиці термін «розрахунковий період» вживається у 

такому значенні – це період, за який подано заяву про компенсацію збитків 

постачальником універсальних електронних комунікаційних послуг (далі – 

універсальні послуги) та за який розраховуються збитки. 

Інші терміни у цьому Порядку і методиці вживаються у значенні, 

наведеному у Законі України «Про електронні комунікації» і Порядку 

компенсації постачальникам електронних комунікаційних послуг збитків, 

понесених унаслідок зобов’язання з розгортання електронних комунікаційних 

мереж для надання універсальних електронних комунікаційних послуг, 

затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від __ ________ № ___ 

«Деякі питання компенсації постачальникам електронних комунікаційних 

послуг збитків, понесених унаслідок зобов’язання з розгортання електронних 

комунікаційних мереж для надання універсальних електронних комунікаційних 

послуг». 

ІІ. Розрахунок збитків у зв’язку з розгортанням електронних 

комунікаційних мереж для надання універсальних електронних 

комунікаційних послуг 

3. При розрахунку збитків постачальник універсальних послуг визначає ті 

збитки, яких він зазнав у розрахунковому періоді після розгортання 

електронних комунікаційних мереж для надання універсальних послуг 

унаслідок виконання зобов’язання з їх розгортання. 
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4. Збитки розраховуються окремо для кожної універсальної послуги, 

передбаченої частиною першою статті 99 Закону. 

5. Розрахунок збитків здійснюється за такими формулами: 

З = КІ – БФ - ((Д+РВ) – (В – А)), якщо Д разом з РВ більше В, або 

З = КІ – БФ, якщо Д разом з РВ менше або дорівнює В; 

де КІ - інвестиції та витрати, пов’язані із розгортанням мереж у 

населеному пункті,  

БФ – виділене бюджетне фінансування на розгортання мереж у 

населеному пункті (у разі надання з державного або місцевого бюджетів), 

Д – фактичні доходи на надання універсальної послуги у розрахунковому 

періоді; 

РВ - ринкові вигоди (інші доходи, пов’язані із використання розгорнутих 

мереж, зокрема доходи від надання доступу до фізичної інфраструктури та інші 

документально підтверджені доходи, безпосередньо пов’язані з використанням 

таких мереж); 

В - фактичні витрати на надання універсальної послуги у розрахунковому 

періоді; 

А – річна норма амортизації капітальних витрат, створених під час 

розгортання мереж у населеному пункті. 

6. До складу фактичних доходів включається чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), пов’язаний з наданням універсальних послуг 

в населеному пункті.  

Постачальник універсальних послуг веде роздільний бухгалтерський 

облік або забезпечує можливість окремого визначення доходів і витрат, 

пов’язаних з наданням універсальних послуг, відповідно до своєї облікової 

політики або іншого внутрішнього розпорядчого документа, вимоги до якого 

зазначаються в розпорядчому документі про облікову політику постачальника 

універсальних послуг. 

До складу фактичних витрат включаються такі витрати: прямі витрати і 

змінні загальновиробничі витрати, пов’язані з наданням універсальних послуг в 

населеному пункті, та частка постійних загальновиробничих витрат, 

адміністративних витрат і витрат на збут постачальника універсальних послуг, 

фінансові витрати, вартість капіталу, витрати на управління проектом, 

розраховані пропорційно частці доходу від надання універсальних послуг 

постачальника універсальних послуг в населеному пункті до загального доходу 

постачальника універсальних послуг. 
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До складу фактичних витрат включаються витрати на амортизацію 

необоротних матеріальних активів. 

ІІІ. Перевірка розрахунку збитків у зв’язку з розгортанням електронних 

комунікаційних мереж для надання універсальних послуг  

7. Для підтвердження розрахунку збитків регуляторний орган здійснює 

аналіз документів, поданих постачальником універсальних послуг, на предмет 

їх повноти, достовірності та відповідності вимогам законодавства у сфері 

бухгалтерського обліку та фінансової звітності.  

8. Для перевірки розрахунків збитків з метою прийняття рішення про 

компенсацію збитків та її розміру регуляторний орган має право залучати 

вчених, експертів, фахівців (за їх згодою), а також представників центральних 

та місцевих органів виконавчої влади, підприємств, установ, організацій (за 

погодженням з їхніми керівниками) відповідно до вимог, встановлених 

пунктом 4 частини п’ятої статті 4 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку» та здійснювати 

інші заходи, передбачені законодавством. 

Інформація про такі проведені консультації та наради, а також їх 

результати оприлюднюється регуляторним органом на офіційному веб-сайті 

регуляторного органу та/або електронній регуляторній платформі. 

__________________________ 


	ЗАЯВА

