
Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, його 
очікуваної вартості та/або розміру бюджетного призначення 

1. Найменування замовника: Міністерство цифрової трансформації  

2. Код ЄДРПОУ: 43220851  

3. Конкретна назва предмету закупівлі: Послуги доступу до мережі і сервісів Інтернет 

4. Код відповідного класифікатора предмету закупівлі: ДК 021:2015 72410000-7: Послуги 
провайдерів 

5. Технічні вимоги:  
1. Умови надання Послуг доступу до мережі і сервісів Інтернет: 
1.Адреса підключення: Київ, вул. Ділова 24 . 
2.Загальна гарантована швидкість доступу до українських/закордонних ресурсів 

мережі Інтернет повинна становити 1000/100 Мбіт/с на прийом та 1000/100 Мбіт/с на 
передачу, без обмеження трафіку цілодобово. 

3.Термін початку надання Послуг в повному обсязі - 01.01.2024, термін закінчення 
надання Послуг - 31.12.2024 включно. 

4.Якщо при наданні Послуг виникне необхідність у зміні існуючих зовнішніх IP-
адрес, Виконавець повинен забезпечити наступне: 

- безперервність функціонування та доступність у всесвітньому сегменті Інтернет 
DNS зони існуючих сайтів та сервісів електронної пошти;  

- налаштування існуючого в обладнання для підключення до мережі Інтернет 
відповідно до умов Договору. 

- виділення 2 (двох) IPv4 адресів для точки підключення.  
1.5 Для підтвердження легального знаходження волоконно-оптичної лінії звʼязку 

(далі ВОЛЗ) за адресою Київ, вул. Ділова 24, Виконавець має надати копію акту 
опосвідчення ВОЛЗ в кабельній каналізації УТ «Укртелеком» 

5.Зона відповідальності Виконавця при наданні Послуг – до інтерфейсу 
локального мережевого обладнання у точці підключення Замовника. Відповідно, все 
обладнання, включаючи кабелі до інтерфейсу локального мережевого обладнання вузлів 
мережі, надається, встановлюється та налагоджується Виконавцем в рамках надання 
Послуг. 

6.Підключення за технологією FTTP (fiber to the premises). 
7.Надання Послуг здійснюється Виконавцем безперервно до припинення надання 

Послуг/дії Договору. 
8.Виконавець повинен забезпечити усунення пошкоджень телекомунікаційної 

мережі та відновлення доступу до глобальної мережі у термін (далі – нормований час) 
відповідно до Показників якості послуг із передачі даних, доступу до Інтернету та їх 
рівнів, затверджених наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації України від 28.12.2012 № 803. 

9.Якість Послуг має давати можливість без обмежень використовувати IP 
телефонію. 

2. Умови, які забезпечує Виконавець: 
1.Технічна можливість у подальшому збільшити пропускну спроможність каналу 

доступу до мережі і сервісів Інтернет (за спільною згодою). 
2.Інформування відповідальних осіб Замовника, які зазначені в Договорі, не пізніш 

як за 24 години до початку технічних робіт, які призупиняють надання Послуг. 
3. Умови надання сервісної підтримки Виконавцем: 



1.Виконавець повинен мати власний Центр Технічної Підтримки з можливістю 
цілодобового та щоденного звернення (протягом 24 години на добу, 7 днів на тиждень) 
за телефоном або електронною поштою. 

2.При надходженні заявки на ремонт каналу (відсутність Послуг з вини 
Виконавця) при перевищені строку ремонту понад нормований час повинно бути 
припинене нарахування абонентської плати за період з моменту подачі заявки до 
відновлення надання Послуг у повному обсязі. 

3.Виконавець повинен здійснювати постійний моніторинг телекомунікаційних 
каналів зв’язку, виявлення та усунення причин відхилення від заданих технічних 
характеристик. 

4.Виконавець повинен надавати за запитом статистичну інформацію про послуги, 
що надаються. 

Додаткові умови з надання Послуг щодо доступу до мережі і сервісів Інтернет: 

1.Виконавець має бути включений до Реєстру постачальників електронних 
комунікаційних мереж та/або послуг Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання 
послуг поштового зв`язку, надати копію Витягу 

2.Підключення до мережі Інтернет повинно здійснюватися за допомогою 
захищеного вузла Інтернет доступу, комплексна система захисту інформації якого має 
дійсний атестат відповідності, зареєстрований в Адміністрації Державної служби 
спеціального зв’язку та захисту інформації, надати копію атестату відвовідності 
КСЗІ на ЗВІД. 

- Виконавець повинен мати власну автономну систему (AS) та свій унікальний номер 
(ASN), та мати статус LIR що підтверджується довідкою в довільній формі. 

3.Виконавець має бути включений в наступні точки обміну трафіком: DataIX, Dtel-
IX, UA-IX, Giganet, що підтверджується довідкою в довільній формі. 

6. Обґрунтування бюджетного призначення за кошторисом та/або очікувана вартість 
предмета закупівлі:  

Очікувана вартість предмету закупівлі розрахована на основі мінімальної ціни запитів 
цінових пропозицій.  

Назва контрагента Запропонована ціна Мінімальна ціна

Група компаній «ВЕБ ПРО» 8 250,00 на місяць 99 000,00 грн на рік

ТОВ КОСМОНОВА 9500,00 на місяць

ТоВ УТЕЛС 10 000,00 на місяць

Компанія Бі, Джі, Нет 9300,00 на місяць

ТОВ «Інтер- телеком» 9000,00 на місяць


